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Vastuullisuusraportointi valtionhallinnossa: taydentavaa aineistoa

Tahan dokumenttiin on koottu Valtiokonttorin ohjetta Vastuullisuusraportointi valtionhallinnossa (Dnro
VK/69429/00.00.00.01/2021) taydentavaa lisatietoa tyodkaluista, joita organisaatio voi halutessaan hyo6-
dyntda omaa vastuullisuusraporttia tyostaessaan tai raportointiin valmistautuessaan.

Tyokaluja toiminnan vaikuttavuuden tarkasteluun

1 Olennaisuuden arviointi

Kun organisaation vastuullisuustyosta kerrotaan esimerkiksi vastuullisuusra-
portin avulla, on tarkeaa keskittya olennaisiin kysymyksiin. Valtionhallinnon
organisaatioilla on ennen kaikkea runsaudenpula osa-alueista, joissa ne eri
tavoin voivat edistda kestavaa kehitysta ja toimia vastuullisesti. Raportoin-
nissa kasiteltavia teemoja on siksi pakko rajata, jotta kokonaisuus sailyy luki-
jan nakodkulmasta selkeana ja hyddyllisena.

Olennaisuuden arvioinnin voi toteuttaa usealla eri tavalla, eika kaikille organi-
saatioille kaikissa tilanteissa sopivaa menetelmaa voi maaritella. Toiminnan
kannalta olennaiset teemat voivat myds vaihtua tai painopisteet muuttua ajan
kuluessa, jolloin eri menetelmista saattaa olla hyotya.

Usein vastuullisuusraportointia koskevassa kirjallisuudessa ja erilaisissa stan-
dardeissa korostetaan sisaista ja ulkoista ndkdkulmaa valittaessa olennaisim-
pia kokonaisuuksia:

e Mihin kestavan kehityksen tavoitteisiin organisaatiolla on merkittavin
vaikutusmahdollisuus?

¢ Mihin kokonaisuuksiin organisaation sidosryhmat odottavat organisaa-
tion tarttuvan?

Olennaisuuden arviointiprosessi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaihee-
seen:

1) Kaikkien mahdollisesti tarkeiden asioiden kokoaminen yhteen ja kar-
toittaminen

2) Karsiminen ja tarkeysjarjestykseen asettaminen
3) Valinnan vahvistaminen

Erityisesti prosessin toiseen vaiheeseen on kehitetty useita eri menetelmia
priorisoimisen toteuttamiseksi. Jotta tdma vaihe voisi onnistua parhaalla mah-
dollisella tavalla, ei kannata ohittaa kaikkien mahdollisesti tarkeiden asioiden
yhteen kokoamista, vaikka se tuntuisi itsestdan selvalta tyovaiheelta.
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1.1 Kaikkien mahdollisesti tarkeiden asioiden kokoaminen yhteen ja kartoittaminen

Kartoitustyd kannattaa aloittaa arvoketjun hahmottamisesta, jotta koko organi-
saation toiminnan kannalta tarkeat asiat saadaan koottua yhteen. Arvoketjulla
viitataan siihen, miten jokin hyddyke tai palvelu jalostuu vaiheittain raaka-ai-
neista valmiiksi kokonaisuudeksi. Arvoketjun vaiheet nostavat lopputuloksen
arvoa. Fyysisen tuotteen valmistuksessa arvoketjun vaiheita voivat olla esi-
merkiksi suunnittelu-, valmistus- ja jakeluprosessi. Jos organisaation toimin-
nan lopputuotteena on palvelu, saattaa arvoketjun hahmottaminen olla haas-
tavampaa. Pohjimmiltaan ketjun logiikka on silti samanlainen kuin konkreetti-
sen tuotteen kohdalla. Palvelun aikaansaaminen vaatii erilaisia panostuksia,
kuten laitteita ja ohjelmistoja, asiantuntijuutta ja erilaisia verkostoja. Myds pal-
veluiden kaytdlla on vaikutuksia yhteiskuntaan ja ymparistdoon. Jos organisaa-
tiossa on toimintaa useammalla toimialalla, on jokaisen selkeésti erilaisen toi-
minnon osalta hyddyllistd hahmotella arvoketju kokonaiskuvan hahmotta-
miseksi.

Jotta analyysi olisi mahdollisimman kattava, kannattaa pyytaa eri toiminnoissa
tydskentelevia henkilbita seka johdon jasenia hahmottelemaan arvoketju. Sel-
kea ja yksinkertainen hahmotustyokalu on ketjun vaiheiden piirtdminen. Piir-
rokset yhdistamalla kokonaiskuva organisaation kannalta keskeisimmista tee-
moista saadaan kattavaksi.

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet ohjaavat luontevasti tarkeiden asioi-
den valintaa. On syyta varmistaa, etta tarkeaksi maaritellyt asiat ovat linjassa
mahdollisten vastuullisuustavoitteiden kanssa.

1.2 Karsiminen ja tarkeysjarjestykseen asettaminen
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Raportointiin ja mittareilla seurattavien asioiden valinnassa tulisi huomioida
ainakin toiminnan vaikutusten merkittavyys seka sidosryhmien odotukset toi-
mintaa kohtaan, mutta myds se, miten tarkeita teemat ovat organisaation ta-
voitteiden ja riskienhallinnan nakdkulmasta.

On teemoja, jotka ovat kaikille organisaatioille tarkeita (kuten esimerkiksi il-
mastonmuutoksen torjunta) ja teemoja, jotka ovat selkeasti organisaation toi-
mialalla keskeisia. Naiden tunnistaminen on suoraviivaista. Tarkeiden asioi-
den tunnistamisessa analyysiin kaytettavat voimavarat kannattaa keskittaa
jarkevasti kokonaisuuksiin, joissa tarvitaan enemman pohdintaa:

o millaiset ovat keskeisimpien sidosryhmien odotukset organisaatiota
kohtaan nyt ja tulevaisuudessa,

e millaiset kysymykset ovat pinnalla tai menettamassa merkitystaan yh-
teiskunnassa ja omalla toimialalla,

¢ onko lahitulevaisuudessa tiedossa uusia vaatimuksia toimintaa koh-
taan ja
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e mitd vaatimuksia toiminnan vahtikoirilla (kuten erilaisilla jarjestéilla tai
medialla) on organisaation toimintaa kohtaan?

Tasta nakdkulmasta tarkasteltuna yhteiskunnalliseen tietoisuuteen ja keskus-
teluun nousevat kokonaisuudet kannattaa kdyda oman toiminnan kannalta
lapi sen selvittamiseksi, onko kyseessa mahdollisesti ohimenevan trendin si-
jaan teema, jonka painoarvo tulee tulevaisuudessa kasvamaan.

Sidosryhmien nakemysten selvittdmiseksi on useita keinoja, joista usein en-
simmaisena mieleen tulevat erilaiset kyselyt. Jos vastaajia saadaan kattavasti
ja heilla on mahdollisuus seka tarvittava perehtyneisyys vastata kysymyksiin
organisaation roolista kestavan kehityksen edistamisessa, on kyselysta var-
masti hyotya. Kyselyt ovat kuitenkin ty6laita toteuttaa, ja osallistujia on han-
kala saada riittavasti. Nakemyksia kannattaakin kerata kaikissa tilanteissa or-
ganisaation arjessa, joissa on paljon kanssakaymista sidosryhmien edustajien
kanssa. Organisaatiossa eri tehtavissa tydskentelevien kytkeminen mukaan
vastuullisuustyohon on hyodyllista myos tasta nakokulmasta: heidan koke-
mustensa avulla voidaan saada kyselyita kattavampi ja todenmukaisempi ka-
sitys sidosryhmien odotuksista.

Menetelmia

Olennaisuusmatriisi

Olennaisuusmatriisi on varsin yleisesti vastuullisuusraporteissa kaytetty me-
netelma olennaisten asioiden kartoituksen visualisoinnissa. Menetelma on
siten vastuullisuusraporttien lukijoille jokseenkin tuttu, mutta matriisi itsessaan
ei ole ylivoimainen menetelma muihin verrattuna.

Olennaisuusmatriisissa asiat asetellaan koordinaatistoon, jossa y-akselilla on
sidosryhmien odotukset organisaation toimintaan kyseisessa asiassa ja x-ak-
selilla organisaation vaikutusmahdollisuudet kyseiseen asiaan. Nain ollen
kaikkein tarkeimmat asiat asettuvat koordinaatiston oikeaan ylakulmaan.
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Tarkeiden asioiden raja-arvo, eli mitka koordinaatistoon asetetut pisteet laske-
taan tarkeimpien joukkoon, on organisaation itsensa paatettavissa. Usein tar-
keimpien asioiden valinta on kartoitustyon jalkeen luontevaa raportin laajuus
silmalla pitaen, tai tarkeiden asioiden joukkoa laajennetaan, kunnes tarkeita
teemoja on koossa riittavasti”.

Olennaisuusmatriisi uhkaa muuttua vaikeasti ymmarrettavaksi, jos se on tehty
toisaalta liilan karkealla tasolla tai toisaalta liian yksityiskohtaisesti. Menetel-
man kayttd saattaa myos sopia joillekin organisaatioille muita paremmin.

Luokittelu

Olennaisten asioiden tunnistustyon ei tarvitse olla perinteista luokittelua moni-
mutkaisempaa. Suoraviivainen tapa on luokitella asiat kolmeen ryhmaan:
kaikkein tarkeimpiin, tarkeisiin ja vdhemman tarkeisiin. Jaotteluun saa lisaa
syvyytta hyddyntamalla erilaisia numeerisia asteikkoja, kuten kouluarvosanoja
tai asteikkoa 1-5.

Asioiden numeerisen arvon maarittelemiseksi on selkeinta asettaa joukko ky-
symyksid, joita arvioidaan kunkin asian kohdalla. Kysymyksista saatu yhteis-
pistemaara maarittelee tassa menetelmassa asian olennaisuuden ja asiat voi-
daan asettaa tarkeysjarjestykseen.

Kysymyksia voisivat olla esimerkiksi seuraavat:

1) Kuinka merkittava organisaation toiminnasta syntyva vaikutus on yhteis-
kuntaan ja ymparistéon?

2) Missa maarin organisaatio voi itse vaikuttaa asiaan?
3) Kuinka tarkea asiakokonaisuus on merkittavimmille sidosryhmille?

4) Kuinka keskeinen asia on organisaation tulevaisuuden toiminnan ja toi-
mintaymparistén nakokulmasta?

1.3 Valinnan vahvistaminen
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Viimeista tarkeaa osa-aluetta olennaisten asioiden valinnassa ei saa unohtaa:
valintojen huolellista tarkastelua ja johdon hyvaksyntaa niille. Valintojen tulisi
kuvastaa sita, mita kestavan kehityksen osa-alueita organisaatio painottaa ja
minka eteen se aikoo aktiivisesti toimia. Valintojen tulee siten olla linjassa or-
ganisaation toiminnan, arvojen ja strategian kanssa, ja siksi johdon on muun
organisaation henkiléston ohella tuettava valittuja painopisteita.
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2 Vaikuttavuuden portaat

Organisaation toiminnan vaikuttavuutta voi myos tarkastella vaiheittain seu-

raavan teoreettisen mallin avulla. Toiminnan vaikuttavuus muodostuu kaytet-
tavissa olevien resurssien, konkreettisten tekojen ja tyon tulosten pitkaaikai-

sesta vaikutuksesta yhteiskuntaan ja ymparistoon.

Kuvio 2: Valtionhallinnon rooli YK:n kestavan kehityksen tavoitteissa

/ VAIKUTTAVUUS

TULOKSET

TEOT Positiiviset, neutraalit ja

negatiiviset vaikutukset

- ¥Ympéristoon
RESURSSIT Lains&4d4nnsn toimeenpano - Yhteiskuntaan

- Talouteen

Lains&4dénnsn kehittaminen

Asiantuntemus ja Painopisteet hallinnonaleittain
osaaminen eri aloilla Hallinnonalojen strateginen

tulosohjaus ja konkreettinen
Kansallinen ja kansain- substanssityo

vilinen yhteistys

Poikkitieteellinen
tutkimus

Resurssit

Vaikuttavuuden pohjan muodostavat ne resurssit, joita virastolla tai laitoksella
on kaytettavissa tehtavansa toteuttamiseen. Naita ovat esimerkiksi viraston
tai laitoksen tehtaviin liittyva substanssiosaaminen, kansalliset ja kansainvali-
set yhteistydverkostot seka laaja-alainen tutkimusyhteistyd. Resursseja kan-
nattaa pohtia laajasti, silla resurssit voivat sisaltaa osaamisen, tybajan, mate-
riaalien ja rahan lisaksi myos erilaisia sopimuksia tai oikeuksia.

Teot

Resurssiensa avulla virasto tai laitos vaikuttaa teoillaan ympardivaan yhteis-
kuntaan ja ymparistoon. Kaikilla teoilla ei valttamatta ole ennalta maariteltya
vaikutusta, mutta naihinkin on syyta kiinnittda raportointivaihneessa huomiota.

" Loogisia lahestymistapoja toiminnan vaikuttavuuden arviointiin on kehitetty 1970-luvulta alkaen. Kirjallisuudessa on sittemmin
esitetty useita versioita vaikuttavuuteen johtavasta kausaalista logiikasta. Versioita erottaa toisistaan paaasiassa tunnistettujen
kerrosten tai valivaiheiden maara. Tutustu aiheeseen tarkemmin esimerkiksi: Anoschkin, K. (2019) Vaikuttavuuden jaljilla. Opas
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittdmiseen. Hyvan Mitta., Zappala, G. ja Lyons, M. (2009) Recent approaches to measu-
ring social impact in the Third sector: An overview. CS/ Background Paper, No. 6. seka So, . ja Staskevicius, A. (2015). Meas-
uring the “impact” in impact investing. Harvard Business School.
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Tulokset

Resurssien ja tekojen kautta virastolla tai laitoksella on lakisdateista tehta-
vaansa toteuttaessaan vaikutuksia sitd ympardivaan yhteiskuntaan ja ympa-
ristdon. Vaikutukset iimenevat konkreettisina tuloksina, esimerkiksi verotus-
asioinnin sujuvuutena, halytysajoneuvojen nopeana saapumisena tai opetus-
suunnitelmien perusteiden laadukkuutena. Tuloksia tarkasteltaessa on syyta
tiedostaa, etta usein toiminnalla on tavoiteltujen tulosten lisaksi suunnittele-
mattomia, mahdollisesti kielteisia tuloksia. Mydés ndma suunnittelemattomat
tulokset tulisi kartoittaa.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus syntyy keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla toiminnan konkreettis-
ten tulosten seurauksena. Vaikuttavuutta voidaan kuvata toiminnan ansiosta
tapahtuneena kokonaismuutoksena toiminnan perimmaisessa tavoitteessa.
Vastuullisuusraportoinnissa keskitytaan vaikuttavuuteen YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden nakokulmasta — sen viestimiseen, miten toiminnalla edes-
autetaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista.

3 Tavoite-keinopuutekniikka
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Tavoite-keinopuutekniikka tarjoaa yhden tavan esittda organisaation tavoitteet
ja niiden saavuttamiseksi tehtavat keinot ja toimenpiteet mahdollisimman kat-
tavasti ja hierarkkisesti. Tekniikkaa on hyddynnetty eri konteksteissa suunnit-
telun apuvalineena jo 1960-luvulta lahtien ja siita saattaa olla apua myds or-
ganisaation kestavan kehityksen eteen tekeman tyon kartoittamisessa.

Tavoite-keinopuuta laadittaessa lahdetaan liikkkeelle toiminnan ylimmasta tai
perimmaisesta tavoitteesta. Kestavan kehityksen eteen tehtavan tyén kon-
tekstissa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd jokin Agenda 2030 -toimin-
taohjelman 17 tavoitteesta saavutetaan. Tavoitetason voi toki asettaa myods
matalammalle. Kun ylin tavoite on maaritelty, maaritellaan tavoitteen saavut-
tamiseksi keinoja hierarkkisille tasoille. Nama keinot muodostavat tavoitteet
seuraavan, alemman tason keinoille jne.

Ohessa esimerkki siita, miten relevanssipuutekniikkaa voi hyédyntaa tunnis-
tettaessa vaikutusmahdollisuuksia YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.
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Esimerkki, tavoite 8, alatavoite 8.8.

Valitse ylin tavoite mp Kestavan kehityksen tavoite nro 8: Edistaé kaikkia koskevaa
kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tydllisyytta seka saallisia tydpaikkoja.

Valitse 1. tason 8.8, Sun_jata tyt?elﬁm'an. arirkeu_kgia JEREEE]
. . turvallinen tyoymparisto kaikille tyon-
keinot (tavoite tekijsille, mukaan lukien siirtotyalaisille,
erityisesti naisille ja epavarmassa
It(ae?r?(r)llli) tydsuhteessa oleville. Mittarit

Vahvistetaan

Valitse 2. tason valtionhallinnon

. . asiantuntijoiden
keinot (tavoite valmiuksia VM-baro tulokset
tason 3. laadukkaaseen tyohon
. muuttuvassa
kEInO"E) tydelamassa

. 3 vuoden kuluessa:
Valitse 3. tason Vuoden kuluessa: S e S

n . oo [ Seuran Toteutuneiden 2023,
keinot (tavoite jarjestetaan X kpl koronanjalkeisesta Kouilimiet TR
hyb”d'w"” tybelamanmuutoksesta, oulutusten ma koulutusten
tason 4. koulutustilaisuutta jonka perusteella lkm paivittamisesta

Selvitys valmis

valmis

keinolle) jne. verkossa muokataan virastoille
tarjottavaa tukea

T&ssé on esimerkinomaisesti valittu tarkasteluun kuvitteellisen organisaation
X valitsema kestéavén kehityksen tavoite 8, Edistaa kaikkia koskevaa kestévéaa
talouskasvua, taytté ja tuottavaa tyollisyytté seké saéllisia tyépaikkoja. Ylata-
son globaalia tavoitetta on lahestytty valtionhallinnon tybelémén kehittdmisen
kautta, johon organisaatio voi vaikuttaa. Keinoksi saavuttaa yldtason tavoite
on tunnistettu yksi alatavoite, ja sille edelleen kaksi alemman tason tavoitetta.
Néille alatavoitteille on mééritelty mittari kuvaamaan tavoitteen edistymistéa.

Tama on yksi vaihtoehto tavoitteiden pilkkomiseksi pienempiin, mitattavissa
oleviin kokonaisuuksiin, ja rakennetta voi vapaasti soveltaa omiin tarpeisiin
soveltuvaksi. Jaottelua pienempiin kokonaisuuksiin voi jatkaa tarpeelliseksi
katsotun ja omassa tilanteessa toimivan maaran.
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