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Ansvarsrapportering: kompletterande material

Till detta dokument har samlats kompletterande material till Statskontorets anvisning Ansvarsrapporte-
ring i statsforvaltningen (Dnro VK/69429/00.00.00.01/2021) med information gallande verktyg, som orga-
nisationen kan utnyttja om s& 6nskas da den utarbetar sin egen ansvarsrapport eller forbereder sig till
rapporteringen.

Verktyg for att granska verksamhetens effektivitet

1 Vasentlighetsbedémning

N&r man beréttar om en organisations ansvarsarbete till exempel med hjalp
av en ansvarsrapport ar det viktigt att fokusera pa de vasentliga fragorna. Or-
ganisationerna inom statsforvaltningen har framfor allt for manga delomraden
att valja mellan nar det handlar om olika satt att framja hallbar utveckling och
agera ansvarsfullt. Darfér ar det nédvandigt att begransa de teman som be-
handlas i rapporteringen sa att helheten forblir tydlig och till nytta ur lasarens
synvinkel.

Vasentlighetsbedémningen kan genomforas pa flera olika sétt och det gar inte
att faststalla en metod som lampar sig for alla organisationer i alla situationer.
Vilka teman som ar vasentliga for verksamheten kan ocksa andras och tyngd-
punkterna variera med tiden, varvid olika metoder kan vara till nytta.

| litteraturen om ansvarsrapportering och i olika standarder betonas ofta det
interna och externa perspektivet vid valet av de mest vasentliga helheterna:

e Vilka mal for hallbar utveckling har organisationen stoérst mojlighet att
paverka?

¢ Vilka helheter forvantar sig organisationens intressentgrupper att orga-
nisationen ska gripa tag i?

Processen for bedémning av vasentligheten kan grovt indelas i tre faser*:
1) Sammanstélla och kartlagga alla fragor som eventuellt ar viktiga
2) Gallra och prioritera
3) Bekrafta valet

| synnerhet for den andra fasen i processen har det utvecklats flera olika me-
toder for att genomfora prioriteringen. For att denna fas ska lyckas pa basta
mojliga satt I6nar det sig inte att forbigd sammanstallningen av allt som kan
vara viktigt, &ven om det kanns som en sjalvklar fas i arbetet.

1 Kurittu Kaisa (2018): Yritysvastuuraportointi. Kiinnostavan viestinnan kasikirja. Alma Talent, Helsinki 2018.
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11 Sammanstalla och kartlagga alla fragor som eventuellt ar viktiga

Det I6nar sig att borja kartlaggningsarbetet med att skissa upp vardekedjan sa
att aspekter som ar viktiga for hela organisationens verksamhet kan samman-
fattas. Med vardekedja avses hur en vara eller tjanst gradvis foradlas fran ra-
varor till fardiga helheter. De olika skedena i vardekedjan hojer slutresultatets
varde. Vid tillverkningen av en fysisk produkt kan de olika skedena i varde-
kedjan vara till exempel planerings-, tillverknings- och distributionsprocessen.
Om slutprodukten av organisationens verksamhet &r en tjanst kan det vara
svarare att skissa upp vardekedijan. | grund och botten ar dock kedjans logik
dock densamma som for en konkret produkt. For att astadkomma en tjanst
kravs olika typer av satsningar, sdsom apparater och program, expertis och
olika natverk. Anvandningen av tjansterna paverkar ocksa samhallet och mil-
jon. Om organisationen bedriver verksamhet inom flera branscher underlattar
det att for varje enskild funktion klart och tydligt skissa upp en vardekedja for
att skapa en helhetsbild.

For att analysen ska vara sa omfattande som maijligt I6nar det sig att be per-
soner som arbetar med olika funktioner och medlemmar i ledningen att skissa
upp vardekedijan. Ett tydligt och enkelt verktyg for detta ar att rita skedena i
kedjan. Genom att kombinera teckningarna far man en heltackande bild av de
viktigaste temana for organisationen.

Organisationens varderingar och verksamhetsprinciper styr pa ett naturligt
satt valet av viktiga fragor. Det ar skl att sékerstélla att de fragor som definie-
rats som viktiga &r i linje med eventuella ansvarsmal.

1.2 Gallra och prioritera

Vid rapporteringen och valet av de fragor som ska féljas upp med indikatorer
bor man beakta atminstone vilken betydelseeffekterna av verksamheten har
samt intressentgruppernas forvantningar pa verksamheten, men ocksa hur
viktiga temana ar med tanke pa organisationens mal och riskhantering.

Det finns teman som ar viktiga for alla organisationer (till exempel bekamp-
ning av klimatférandringen) och teman som tydligt ar centrala inom organisat-
ionens bransch. Det ar enkelt att identifiera dessa. N&r man identifierar vilka
fragor som ar viktiga I6nar det sig att pa ett rationellt satt koncentrera de re-
surser som anvands for analysen till helheter som kraver mer eftertanke:

e vilka forvantningar har de viktigaste intressentgrupperna pa organisat-
ionen nu och i framtiden,

e vilka fragor som &r aktuella eller haller pa att forlora sin betydelse i
samhallet och inom den egna branschen,

e om man kanner till ndgra nya krav pa verksamheten inom den narm-
aste framtiden och
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e vilka krav de som granskar verksamheten (sdsom olika organisationer
eller medier) stéller pa organisationens verksamhet?

Ur denna synvinkel lonar det sig att ga igenom de helheter som lyfts fram i
samhaéllets medvetenhet och diskussion med tanke pa den egna verksam-
heten sé att man kan utreda om det ar fraiga om en eventuellt 6vergdende
trend eller ett tema vars betydelse kommer att 6ka i framtiden.

Det finns flera satt att utreda intressentgruppernas synpunkter, och ofta ar det
forsta man tanker pa olika typer av enkater. Om man far ett heltackande antal
respondenter och de har méjlighet att samt ar tillrackligt insatta i amnet for att
svara pa fragor om organisationens roll i framjandet av hallbar utveckling, ar
enkaten sakert till nytta. Enkater ar dock arbetsdryga att genomféra och det ar
svart att fa tillrackligt manga deltagare. Det I6nar sig att i alla situationer
samla in synpunkter i organisationens vardag, dar man har mycket att géra
med representanter for intressentgrupperna. Ur denna synvinkel &r det ocksa
till nytta att inkludera personer som arbetar med olika uppgifter inom organi-
sationen i ansvarsarbetet: tack vare deras erfarenheter kan man fa en mer
heltackande och sanningsenlig uppfattning om intressentgruppernas forvéant-
ningar.

Metoder

Vasentlighetsmatris

En vasentlighetsmatris &r en metod som ganska ofta anvands i ansvarsrap-
porterna for att visualisera kartlaggningen av vasentliga fragor. Metoden ar
saledes ganska bekant for dem som laser ansvarsrapporter, men matrisen i
sig ar ingen Overlagsen metod jamfért med andra.

| vasentlighetsmatrisen placeras de olika fragorna i ett koordinatsystem, dar
y-axeln bestar av intressentgruppernas forvantningar pa organisationens
verksamhet i ifrdgavarande arende och x-axeln av organisationens mojlig-
heter att paverka arendet i fraga. Darmed kommer de allra viktigaste fragorna
att placeras i det 6vre hogra hornet av koordinatsystemet.
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Organisationen kan sjalv besluta om gransvardet for viktiga arenden, det vill
saga vilka punkter i koordinatsystemet som raknas till de viktigaste. Ofta
kanns valet av de viktigaste fragorna naturligt efter kartlaggningsarbetet och
med tanke pa rapportens omfattning, eller sa utvidgas gruppen viktiga fragor
tills man samlat en lamplig méngd av viktiga teman.

Det finns risk att vasentlighetsmatrisen bli svar att forsta om den, a ena sidan,
ar for grov eller, a andra sidan, for detaljerad. Metoden kan ocksa passa vissa
organisationer battre &n andra.

Klassificering

Identifieringen av vasentliga fragor behover inte vara mer komplicerad an en
traditionell klassificering. Ett enkelt satt ar att klassificera fragor i tre katego-
rier: de allra viktigaste, de viktiga och de mindre viktiga. Man kan 6ka djupet i
indelningen genom att utnyttja olika numeriska skalor, sasom skolvitsord eller
skalan 1-5.

For att faststalla ett numeriskt varde for fragorna ar det tydligast att stélla en
rad frdgor som bedoms for varje fraga. Det sammanlagda poangantalet for
fragorna ar i denna metod avgorande for hur vasentlig fragan ar och fragorna
kan sattas i prioritetsordning.

Fragorna kan till exempel vara féljande:

1) Hur betydande &r den effekt som organisationens verksamhet ger upphov
till fér samhallet och miljon?

2) | vilken man kan organisationen sjalv paverka saken?

3) Hur viktig ar sakhelheten for de viktigaste intressentgrupperna?
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4) Hur central ar fragan for organisationens framtida verksamhet och verk-
samhetsmilj6?

Exempel

Man kan f& hjalp och idéer till att forverkliga sin egen analys genom att
granska analyser gjorda av andra organisationer. Med en Google-sékning
med till exempel sokord "vasentlighetsanalys ansvarsrapportering”, hittar man
till vasentlighetsanalyser av flera foretag. Ett annat alternativ &r att soka an-
svarsrapporten av ett féretag som har samband med det egna verksamhets-
omradet och satta sig in i den vasentlighetsanalys och dess genomforande
som presenteras i rapporten.

1.3 Bekrafta valet

Den sista viktiga aspekten i valet av vasentliga fragor far inte glommas bort:
en noggrann granskning av valen och ledningens godkannande av dem. Va-
len bor avspegla vilka delomraden inom hallbar utveckling organisationen be-
tonar och for vilka den tanker arbeta aktivt. Valen ska saledes vara i linje med
organisationens verksamhet, varderingar och strategi och darfér ska led-
ningen och den 6vriga personalen vid organisationen stédja de valda tyngd-
punkterna.

2 Ansvarighetens trappor

Nar man granskar malen for hallbar utveckling och effekterna av den egna
verksamheten kan den féljande teoretiska modellen ocksa vara till hjalp. An-
svarighetens trappor ar ett konkret verktyg som askadliggor ambetsverkens
och inrattningarnas effektivitet stegvis. Verksamhetens effektivitet utgors av
den langvariga inverkan som de tillgangliga resurserna, de konkreta atgar-
derna och arbetsresultaten har pa samhallet och miljon2.

2 Logiska approacher till granskningen av verksamhetens effektivitet har utvecklats frdn och med 1970-talet. | litteraturen har
sedermera presenterats flera versioner till den kausala logiken som leder till effektivitet. Versioner skiljs at framst av hur manga
lager eller mellansteg har identifierats. Bekanta dig med &mnet noggrannare med till exempel: Anoschkin, K. (2019) Vaikut-
tavuuden jaljilld. Opas yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittdmiseen. Hyvan Mitta., Zappala, G. ja Lyons, M. (2009) Recent
approaches to measuring social impact in the Third sector: An overview. CSI Background Paper, No. 6. seka So, I. ja
Staskevicius, A. (2015). Measuring the “impact” in impact investing. Harvard Business School.
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Figur 2: Statsforvaltningens roll i malen for hallbar utveckling
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Resurser

Grunden for effektiviteten utgors av de resurser som ambetsverket eller
inrattningen har till sitt férfogande for att genomfora sin uppgift. Dessa ar
till exempel substanskompetens gallande dmbetsverkets eller inrattning-
ens uppgifter, nationella och internationella samarbetsnéatverk samt omfat-
tande forskningssamarbete. Det I6nar sig att fundera pa resurserna pa
bred front, eftersom resurserna kan férutom kompetens, arbetstid,
material och pengar aven besta av olika avtal eller rattigheter.

Garningar

Med hjalp av sina resurser paverkar ambetsverket eller inrattningen ge-
nom sina garningar det omgivande samhallet och miljon. Alla garningar
har inte nédvandigtvis nagon forutbestamd effekt, men daven dessa bor
uppmarksammas i rapporteringsskedet.

Resultat

Genom resurser och garningar paverkar ambetsverk och inrattningar det
omgivande samhaéllet och miljon nar de genomfér sina lagstadgade upp-
gifter. Effekterna visar sig i konkreta resultat, till exempel som smidiga be-
skattningsarenden, snabba utryckningstider for utryckningsfordon eller
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kvaliteten pa grunderna for laroplanerna. Nar resultaten granskas ar det
skal att vara medveten om att verksamheten ofta har utéver de efterstra-
vade resultaten ocksa oplanerade, eventuellt negativa resultat. Aven verk-
samhetens indirekta resultat bor kartlaggas.

Effektivitet

Effektiviteten uppstar pa medellang eller lang sikt till foljd av verksamhet-
ens konkreta resultat. Effekten kan beskrivas som en helhetsforandring i
det framsta malet for verksamheten som skett tack vare verksamheten.
Ansvarsrapporteringen fokuserar pa effektivitet med tanke pa FN:s mal for
hallbar utveckling — att informera om hur verksamheten bidrar till att FN:s
mal for hallbar utveckling uppnas.

Det ar inte alltid enkelt att skilja mellan resultat och effektivitet och det finns
inte alltid ndgon fullstandig I16sning. Och ofta visar sig effektiviteten forst flera
ar efter de konkreta garningarna.

Aven om det &r svart att verifiera och mata effektiviteten och det inte finns na-
gon losning som fungerar helt och hallet, l6nar det sig &nda att forsoka. Aven
en ofullstandig verifierings- och matprocess, och att man rapporterar om resul-
taten av processen, gor det lattare att forstad ambetsverkets eller inrattningens
inverkan pa malen for hallbar utveckling. Da processen upprepas utvecklas sa
férhoppningsvis preciseras och underlattas verifieringen och matningen av ef-
fektiviteten. Matningen av effektiviteten blir ett viktigare verktyg an tidigare for
att visa hur samhéllets gemensamma resurser anvands i arbetet for att uppna
de gemensamma malen.

3 Tekniken med relevanstrad
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Tekniken med relevanstrad erbjuder ett satt att presentera organisationens
mal och de metoder och atgarder som genomfors for att uppna dessa sa hel-
tackande och hierarkiskt som mgjligt. Tekniken har utnyttjats som planerings-
hjalpmedel i olika sammanhang anda sedan 1960-talet och kan ocksa vara till
hjalp for att kartlagga en organisations arbete for hallbar utveckling.

N&r man gor upp ett relevanstrad utgar man fran verksamhetens framsta mal.
Inom ramen for arbetet for hallbar utveckling kan detta till exempel innebara
att nagot av de 17 malen i handlingsprogrammet Agenda 2030 uppnas. Malni-
van kan dock ocksa sattas lagre. Nar det hogsta malet har stallts upp fast-
stalls metoder for att uppna malet pa hierarkiska nivaer. Dessa metoder utgor
malen fér metoderna pa nasta, lagre niva och sa vidare.

Har ar ett exempel pa hur tekniken med relevanstrad kan anvandas for att
identifiera mojligheter att paverka FN:s mal for hallbar utveckling.

Exempel, mal 8, delmal 8.8.
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Valj det hégsta malet mp Mal nr 8 fér hallbar utveckling: Verka fér varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Valj metoder pa
niva 1: (mal for
metoderna pa

niva 2)

Valj metoder pa
niva 2: (mal for
metoderna pa

niva 3)

Valj metoder pa
niva 3 (mal for
metoderna pa

niva 4) osv.

ordna X st.
utbildningstillfallen om
hybridarbete pa webben

8.8. Skydda arbetstagarnas rattigheter och
framja en trygg och saker arbetsmiljc for alla
arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet kvinnliga
migranter, cch manniskor i otrygga
anstaliningar.

Starka beredskapen for
sakkunniga inom
statsforvaltningen att
utfora ett hogklassigt
arbete i ett foranderligt
arbetsliv

Inom tre ar; genomféra
Inom ett ar: en uppfdljning av vilken
forandring coronaviruset
orsakat arbetslivet och
utifran denna anpassa
det stod som erbjuds
ambetsverken

Indikatorer

Resultaten av
VMBaro

Utredningen
Antalet fardig 2023,

- handlingsplanen
genomférda fér uppdatering

utbildningar av utbildningama
fardig

Har har man som exempel valt mal 8 for hallbar utveckling (Verka for en inklu-
derande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv syssel-
sattning med anstandiga arbetsvillkor for alla), som valts av den fiktiva organi-
sationen X. Man har narmat sig det globala malet pa hogsta nivan genom
statsférvaltningens utveckling av arbetslivet, som organisationen kan paverka.
Som ett satt att uppna malet pa den hogsta nivan har man identifierat ett del-
mal och for detta vidare tva mal pa lagre niva. For dessa delmal har faststallts
en indikator som beskriver hur malet framskrider.

Detta ar ett alternativ for att dela upp malen i mindre, métbara helheter, och
strukturen kan fritt anpassas till de egna behoven. Indelningen i mindre hel-
heter kan fortsatta i den utstrackning som anses vara nédvandig och funge-
rande i den egna situationen.
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