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SISALLYS =

Mika #Tietokiri? Tavoitteet ja toimintamalli

Tietokiri kaynnistyi marraskuussa 2017 alun perin analysointi- ja raportointipalveluiden
kehittamishankkeena. Pian ymmarsimme, ettei ainoastaan naiden kehittaminen riita
saamaan aikaan haluttua muutosta. Kyse on isosta kokonaisuudesta.

Julkisilla toimijoilla on vastuu oikean tiedon tuottajina ja hyodyntajina. Paatoksen perusta
on parempi, kun se perustuu laadukkaaseen, monipuoliseen tietoon ja sen analyysiin.
Halusimme valineiden kehittamisen lisaksi vahvistaa avointa tiedolla johtamisen kulttuuria

valtionhallinnossa.

Haastattelimme aluksi kahdeksan ministeriota ja 0o0®°%%%e, o®
Valtiontalouden tarkastusviraston selvittaadksemme . °e o®
asiakastarpeita. Tietokirin tavoitteiksi tuli: . ., o®

koota valtion yhteisia N ®eerees®®
tietovarantoja tarjota organisaatioille .

analysointipalveluja ja

kasvattaa tiedolla tiedon visualisointia
johtamisen osaamista

tehda nakyvaksi tiedolla johtamisen o Valtiokonttori PGII(&t H /\U S

Tietokiri on ollut alusta asti avoin kaikille. Hankkeen
edetessa tiiviimpaan yhteistyohon lahtivat:

tuloksia, tyokaluja ja oppeja Statskontoret
i jaJ PP€) o State Treasury MML ,,.
: MANDs.
.. . ° o0 o000 ® ° . .. [«
®eeicacec®® ‘ I TPV LAITOS VIMANA

HANSEL™

VALTIOVARAINMINISTERIO

Tietokirin ytimessa on:

Verkostomainen toiminta

Oppien jakaminen vhdess;

Asiakkaiden tarpeiden tekeminen
ymmartaminen

Tietoon perustuva toiminta ja sen johtaminen

6. Arvioi tehdyn paatoksen lopputulos
5. Toimeenpane tulokset
4. Tee johtopaatokset tarvittavista toimenpiteista
3. Analysoi ja arvioi kerattya tietoa
2. Hanki dataa, tietoa ja todisteita

1. Muodosta tutkimuskysymys

Johtaminen,

tavoitteet & Osaaminenja Tyodkalut ja [

organisaatio- kyvykkyys teknologiat
kulttuuri

Toteutusprosessi

Loimme myo0s tietojohtamisen tutkimukseen perustuvan
tiedolla johtamisen mallin kasvattaaksemme yhteista
ymmarrysta hankkeen tehtavakentasta:

Lopputulos ja
vaikutukset

ja tiedon lahteet

Perusta
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Yhteenveto tuloksista 2018-2019

Tietokiri osoittautui alkuperaista suunnitelmaa suuremmaksi
kokonaisuudeksi. Hanke koostui lopulta lukuisista projekteista ja
kokeiluista, joista voit lukea tarkemmin tasta raportista. Teimme t6ita
kulttuurin muutoksen, osaamisen kehittamisen, teknologiavalintojen,
tietolahteiden ja tiedon analysoinnin parissa. Halusimme saada aikaan
konkreettisia tuloksia iskulauseemme hengessa - tiedosta tekoihin!

“Kulttuurin muuttamisessa ja osaamisen kehittdmisessd tdrkein
yksittdinen asia on Tietokiri-analyytikkojen ja asiakasvirastojen
tyo, kun he ovat yhdessd ratkoneet tietointensiivisid ongelmia.

Tietokirissd lanseerattu tiedolla johtamisen malli olisi hyvd
vakiinnuttaa osaksi hallinnon toimintatapaa ja johtamismallia.
Samalla ylimmdn johdon tulee luoda kysyntdd tietojohtamisen

periaatteiden konkreettiselle toteuttamiselle arjessa.”

- Markus Siltanen, valtiovarainministerio
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Tavoitteet: Valtion yhteisten tietojen Tarjota organisaatioille analysointi- Kasvattaa tiedolla johtamisen Jakaa tiedolla johtamisen
kokoaminen palveluja ja tiedon visualisointia osaamista tuloksia, tyokaluja ja oppeja
Tulokset: // Konsernitietolahteet kartoitettu // 150 toteutettua analyysia valtion // Verkkokursseja eOppivaan // Tietokiri.fi: casekuvauksia, blogeja,
// Yhteinen Hetoalusta avattu ohjauksen Jatvlras’Fo.J.en johtamisen // Tietojohtaminen osaksi HAUS:n tiedolla johtamisen materiaaleja
// Tietolihteiden kuvaus aloitettu arpeisiin tarjoamia koulutuksia // Valtion konsernitoimijoiden

// Kymmenia vuorovaikutteisia verkosto kokoontuu sdannollisesti

// Data- ja analytiikkaosaajien

// Tutkihallintoa.fi-palvelu avattu -n3 DL C L. : - o
. p" o Power Bl -nakymia verkoston tapaamiset ja koulutukset // Tietojohtaminen esilla kymmmenissa
// Lakimuutos kdynnissa - verkostossa jo 200 henke3 tapaamisissa ja tapahtumissa
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Suunnitelmat vuosille 2020-2021

Tietokirissa parin viime vuoden aikana tehty tyo on hyva alku, mutta
tyota ei pida jattaa kesken. Siksi olemmekin suunnitelleet jatkohanketta
vuosille 2020-2021. Jatkohankkeen tavoitteena on vakiinnuttaa ja
laajentaa Tietokirissa aloitettuja palveluita (mm. yhteinen tietoalusta,
analysointipalvelut ja Tutkihallintoa.fi) seka luoda ja ottaa kaytt6on
informaation hallintamalli (data governance).

“Tietokiri on hyvd osoitus siitd, mitd saadaan aikaiseksi
eri toimijoiden tiiviilld yhteistyélld. Jotta Tietokirin
saavutukset saadaan vakiinnutettua, on tyotd jatkettava.
Olemme tehneet suunnitelman vuosille 2020-2021
Tietokiri Il -hankkeen jatkosta, painopisteind informaation
hallinta ja tietoalustapalvelun toiminnan laajentaminen.”

- Olli Ahonen, Valtiokonttori

Tietokiri ll

S Tlet?- N T|ed9n » TIEC!OH- » Dat.a.t- Valtion yhteiset
. johtaminen - . johtaminen - > . hallinta ~ > . analytiikka - | ttinalvel
:, Tietojohtamisen .: :, Informaation .: :, Alusta- ja .: :, Analysointi- ja .: an? ysomtlpg velut
* kehittiminen _° *_hallintapalvelu ,° ° rajapinta- ° ° raportointi- ,° Vakunnqtejcaaln yalhon , LI K
., .0 ., .0 . palvelu .° *. palvelut o° konsern.lto.lmuoﬂle. yhteinen o
NI NI I *teecec’ analysointipalveluiden i
[ BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN N J tOimintama”i’jOkavaStaa ...
. Palvelutuotanto R asiakkaiden tarpeisiin. ...'
Tietojohtamisen toimintamalli LTI LS L 15a (.iataa tleFoa.Iu:talle
Luodaan tiedolla johtamisen nykytilaselvityksen Informaation hallinta Ja aVOIme.en rajapln aan o )
pohjalta julkisen johtamisen toimintamalli. Tavoitteena Jatketaan yhteisen tietoalustan kehittamista niin, etta alustan
on tuoda tietoon perustuva johtaminen kiintesksi Luodaan ja otetaan kayttoon informaation hallintamalli avulla saadaan kayttoon lainsaadannén mahdollistaman
osaksi toimintakulttuuria ja integroida tilasto- ja (data governance) Tietokiri-palveluille. Osana tata tyota laajuiset tiedot. Kehitetaan Tutkihallintoa.fi-palvelua lisaamalla
tutkimustieto seki tiedon analyysi osaksi valmistelua edistetaan hallinnon tietojen yhteentoimivuutta ja valtion ja kuntien tietosisaltja. Jatketaan julkisten hallinnon
ja pastoksentekoa. kuvataan konsernitietojen kokonaisarkkitehtuuri. tietojen avaamista avoimiin rajapintoihin.

#TIETOKIRI
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Valtion yhteisten tietojen kuvaaminen

Tietokirin yhtena tavoitteena oli luoda tietoalusta, jonka kautta valtion yhteisten tietojen
kaytto olisi helpompaa. Jotta tietoa voidaan tuoda alustalle, taytyy tietovarannot ja
tiedot tunnistaa. Tama tarkoittaa sit3, etta valtion konsernipalveluiden tietovarantojen
tietoarkkitehtuurikuvaukset kerataan ja niiden pohjalta paatetaan mita tietoa alustalle
tuodaan. Samalla tietoja arvioidaan tietosuojan nakokulmasta. Nain laajaa tietojen
koostamista ja kuvaamista ei valtionhallinnossa ole aiemmin tehty.

Tiedot alustalle kuvaamisen jalkeen

Kiekun taloustiedot

Kevaalla 2019 tietojen kuvaaminen aloitettiin

Jokainen lahdejarjestelma on uniikki. Tietojen kuvaamisessa Palkeiden Kieku-tietojarjestelmasta, joka sisaltaa
selvitetaan, mita tietoa lahdejarjestelmassa on ja sisaltaako valtion talous- ja henkiléstohallinnon tietoja.

se henkilotietoja. Lahdejarjestelmasta otetaan vain tarvittava Kiekun taloustietoja analysoitiin ja mallinnettiin
tieto. Tiedot siirretaan tietoalustalle erillisen palvelun kautta, yhden viraston osalta. Henkilotiedot kaytiin
jossa henkilotiedot pseudonymisoidaan. Taman jalkeen ne lapi tietosuojan nakdkulmasta. Selvisi, etta

ovat valmiita analyytikkojen kaytettavaksi. Lahdejarjestelmien henkilotietojen kasittely onnistuu kunnolla vasta
aineisto muodostetaan tietoalustalla yhteiseksi tietomalliksi. tekeilla olevan lakiesityksen tultua voimaan.

01/19 - 06/19

Konsernitietoldhteet RIS
Valtiokonttori ja Palkeet aloittivat tietojen ‘e, . Lot
kuvaamisen projektin syksylla 2018. Ensin *tecsecc”’

kerattiin aineistoa ja muodostettiin alustavaa
kuvausta valtion konsernitietolahteista ja
tietosisalloista. Tiedot jaettiin aihealueittain
kymmeneen ryhmaan. Ryhmien alle kerattiin
eri konsernitoimijoiden omistuksessa olevia
|lahdejarjestelmia, joita loytyi yli 40.

08/18 - 11/18

Tietoalustapilotti .

“Jotta eri Idhteissd olevaa tietoa voidaan hyodyntdd
tehokkaasti, on tiedot ja niiden yhteydet kuvattava.
Tietoja voidaan yhdistelld vasta, kun niiden

rakenne ymmdirretddn. Tdlld hetkelld tdtd tehdddn
analyysitarpeisiin tapauskohtaisesti, mikd on tyédldsta.”

- Esko Kaarlonen, Valtiokonttori

Tulevaisuus

Kevaalla 2020 on tarkoitus saada valmiiksi
ensimmaiset toiminta- ja kuvausmallit.
Lakiesityksen myo6ta aloitetaan laajempi
|lahdejarjestelmien tietojen kuvaaminen.
Tietojen kuvaukset ja mallit on tarkoitus
julkaista niiden valmistuttua Digi- ja
vaestotietoviraston yllapitamassa

°e, arkkitehtuuripankissa.

Koska tietoalustalla ei voida kasitella henkilotietoja
ennen lakimuutosta, l[ahestyttiin tietojen kuvaamista
uudesta nakokulmasta niin, etta se hyodyttaa myos
meneillaan olevaa tietoalustan pilottianalyysia.
Tietojen kuvaaminen paatettiin aloittaa pilotin
tarvitsemista tiedoista, jotka eivat sisalla
henkilotietoja.

11/19 -

#TIETOKIRI
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Tietoalusta

Tietoalusta kokoaa hajallaan useissa jarjestelmissa olevaa konsernitietoa f 3 Konsernitiedon analysointi valtioneuvoston ja

vhteiselle tietoalustalle. Tiedolla johtamisesta tulee aiempaa helpompaa,
kun data on helposti saatavilla ja analyyseja voidaan tehda ketterammin.

Tietoalustan rakentamisessa on kiinnitetty erityistd huomiota tietoturvaan
ja henkilotietojen kasittelyyn.

A virastojen hyodyksi on ollut hankalaa tai jopa

mahdotonta. Yhteinen tietoalusta helpottaa
tietojen hyodyntdmistd merkittdvdsti.”

- Heikki Asikainen, Palkeet

Kokeilu Vaatimusmaarittely
Tietokirin alkumetreilla selvisi, etta keskeinen ja teknologiavalinta Vaikutustenarviointi :' '..
haaste (?|I eri Ia.htel.ssa olevan h?don saaminen Vaatimusmaarittely tehtiin CSC Oy:n Tietoalustalle tuotavia henkiltietoja s .
analysoitavaksi. Teimme yhdessa CGl Oy:n -~ kanssa marras-joulukuussa 2018. arvioitiin tietosuojan nikékulmasta. ; .
kanssa kokeilun, jossa muodostettiin syventavaa Vaatimusmdrittelyssa tarkennettiin Vaikutusten arviointia tehtiin Deloitte Oy:n : .
ymmarrysta nykytilasta seka tavoista, joilla tietoalustan arkkitehtuuria. tuella yhdess4 konsernipalveluntuottajien : .
ha.aste.lgln vqldgan Kggtata.klliokellun pohjalta Tietoalusta pastettiin toteuttaa kanssa. Arvioinnissa selvitettiin, millaisia .. . .-.
sif:ifnhel:’ teiJettdaoTnIE;ﬁiAL;naanlusfaesji)akia:oltgﬁéigaan Microsoft Azure -teknologioilla, joita riSKejé t.i.e.toj.en !<ésitFer vgi aiheut@aa o ‘ ‘oo, ) ..° .

: " : ST taydennetian muilla palveluilla. rekisterdidyille ja kuinka riskeja voidaan S ° o .
valtion konsernitiedot hyédynnettavaksi. 11/18 - 12/18 hallita. Tuloksia hyddynnettiin palvelun . . R .
06/18 - 07/18 Veseeea. viimeistelyssa seka lainsaadantotyossa. o °°.. .0. .-.
o'o.. e ...00°°" .’00.‘.... 06/19 - 09/19 ..o ey ..

TSI .» Tietoalustan ja analysointi-
.+* s, Tietovirtojen kuvaaminen palvelun toimintamalli
..‘° “  Koko alustan hyoty on siing, etta sen avulla useiden . . . Tietokirin tavoitteena on, ettd analysointi-
..° :. konsernitoimijoiden tiedot voidaan yhdistaa TIetoaIUStan ensimmainen versio palvelut tukevat valtion tiedolla jof:/tamista
W° K analysointitarpeisiin. Tietoalustalle tuodut tiedot Tietoalusta rakennettiin teknisesti valmiiksi Sulava parhaalla mahdollisella tavalla. Analysointi-
N tulevat tietovarannoista, jotka on jaettu kymmeneen Oy:n ja Deloitte Oy:n kanssa kevaan 2019 aikana. palveluita tuotetaan monessa organisaatiossa
ot ryhmaan. Naiden alla on yli 40 jarjestelmasta tulevia Suunnittelun ja organisoinnin jalkeen tietoalustan eri nakokulmista. Syksylli 2019 loimme
*eccec®’ konsernitietoldhteita. Syksylld 2018 eri tietolihteet ensimmainen versio syntyi nopeasti ja se saatiin Valtiokonttorin ja Palkeiden kesken
kartoitettiin. Lisdksi jokainen tietoldhde kuvataan tarkalla teknisesti kayttovalmiiksi elokuussa 2019. Tietokiri-palveluiden toimintamallin. Tss3
tasolla (ml. tietoturva) ennen sen tuomista analyysialustalle. 01/19 - 08/19

08/18 -11/18

yhteydessa kuvattiin, kuinka tietoalusta tukee
analyysitoimintaa vaatimusten mukaisesti.

08/19 - 12/19

#TIETOKIRI
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T| etoa I USta . . “Tietoalusta nopeuttaa analyysien

o Tutkihallintoa.fi 0 tekemistd. Tietoja voidaan kdyttdcdi
S Kaikill i Dalvel % entistd laajemmin pddtoksen
¢ Aliiiie avoinh palveld E teon tueksi ja erilaisten ilmididen
+ Tietoa ymmarrettavassa ymmdirtdmiseksi. Myds tiedon
. Ja V'Suaj‘l'sessa < laatua on helpompi kehittdd, kun
MHOHO59 o se saadaan ndkyviin ja kdyttéén.”
RX AR T D IR TR L ettt - Miikka Saarteinen, Valtiokonttori
<" Raportointi- °. * Datan iakely - o iy ;
Kuntatalouden : alusta . bhr a.tar.1 Jareld . Pllothana!W5| L .
tietopalvelu * Tiedon varastointi . rajapintojen . Tietoalustan toimivuutta testataan pilottianalyysilla.
. jamallinnus . . kautta » Pilottina toimii Maanmittauslaitoksen hiilijalanjalkianalyysi,
.. W’ °, o° silla tiedot viraston hiilijalanjaljen selvittamiseen tarvitaan
TP *teecec®’ useasta eri l3hdejarjestelmasta. Pilotin avulla maritetdsn
A ja dokumentoidaan tietoalustan kayton periaatteet.
cee. Samalla varmistetaan, etta tietoa voidaan kasitella alustalla
,-:::....::-.. Cee mahdollisimman turvallisesti, ja tunnistetaan osa-alueita, joita
Lo, ..'.'.°° '°..‘.. .."' °".. pitaa jatkossa vield kehittaa.
" Sisdisen - 0 T o2 Analyysialusta “-.
> tiedon lihteet N Tietosuoja-.' ¢ ¢ Tiedon varastointi ¢ ¢ 3 Tilauksesta . . Tulevaisuus
Vi 40 konserni- - > ) . toimet 1 R ja mallinnus .: .: > ) . fEhCOIYt apa[)ﬁ’s.lt . Tavoitteena on, ett3 parin vuoden kuluttua tietoalustan avulla
‘.. tietolihdetts ..’ '.‘ ..’ '..'.‘ Analysointitydkalut * . ‘,‘ ja visualisoinnit ..‘ v0|da.a|.1. tote%!ttaa Xha Iaajgmpla analyysgja paatokgenteon
., . ‘. e* oo, ia -palvelut I .. . tarpeisiin, hyodyntaen laajasti konsernitietovarantojamme.
“es. Lot cer * e, ot ‘., o Siksi keskitymme seuraavaksi uusien tietoldhteiden tuomiseen
°e° v '..:...."..-:.-' **eceee®’ alustalle. Tavoitteena on tuoda nopeasti alustalle tietovirrat,
oottt Y ®cecccc®® jotka eivat sisalld henkildtietoja, ja viimeistell3 niiden avulla
o’ '.v alustan palvelut ja hallintaprosessit. Kun lainsaadantomuutos
.Ulkoinen tieto". antaa Tietokiri-toimijoille lakisaateisen analyysitehtavan,

olemme valmiina vastaanottamaan myos henkilotietoja

:‘ Muu analyysiin . sisaltavia tietovirtoja.

tarvittava julkinen ¢
. tieto .

e #TIETOKIRI
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Julkishallinnon raportointipalvelu

Julkishallinnon raportointipalvelu -projektilla oli kaksi keskeista tavoitetta:

luoda kanava, jonka kautta uuteen Kuntatalouden tietopalveluun kerattavat
kuntien taloustiedot voitaisiin julkaista sekd uudistaa valtionhallinnon talous-,
henkilosto- ja tuloksellisuustietojen raportointi. Tieto haluttiin tuoda helpommin
ymmarrettavaan ja kiinnostavaan muotoon kaikkien saataville. Projektin
lopputuotoksena syntyi Tutkihallintoa.fi.

Asiakasymmarrys

“Tutkihallintoa.fi on ainutlaatuinen kunta- ja valtiosektorin
tietoja kokoava palvelu, joka on kenen vain vapaasti
kdytettdvissd. Sivuston kehittdminen jatkuu vuonna 2020
ja jo nyt ajatukset palvelun tietosisdltojen laajentamisesta
ovat Idhtemdssd aivan uusille kierroksille!”

- Anna Sirenius, Valtiokonttori

Asiakkaiden tarpeita kuultiin laajasti
yhteistydssa Pentagon Insightin kanssa.
Mukana oli kansalaisia, julkishallinnon
edustajia ja palveluntuottajia. Palvelusta
toivottiin visuaalista, helposti omaksuttavaa

Data raportointialustalle

Valtion talous-, henkil6st6- ja tuloksellisuustietojen raportoiminen uudella
valineella edellytti kaikkien tietojen siirtoa uudelle raportointialustalle. Datan
varastoinnissa siirryttiin uuteen aikakauteen, kun kaikki vuodesta 1998 asti
keratty aineisto siirrettiin pilveen kesan 2019 aikana. Seka Kuntatalouden

ja sen toivottiin keskittyvan olennaiseen °®%e, tietopalveluun kerattavat tiedot etta valtion tiedot ovat Azuren pilvessa,
tietoon. Kuitenkin mahdollisuutta p3asta % joista varsinaiset raportit tehdaan Power Bl:lla.
tarkemman tiedon aarelle pidettiin tarkeana. . . 08/19 - 12/19 e .
01/18 - 06/18 R oot “te.,,
I R R Julkaisu Tutkihallintoa.fi:ssa

Kokeilu

Asiakasymmarrystyon tulosten pohjalta toteutettiin visuaalinen
raportointinakyma yhteistyossa Dear Lucyn kanssa. Se julkaistiin
kaikkien kommentoitavaksi. Haastavimmaksi osoittautui tiedon
rajaaminen ja paketoiminen selkedan muotoon kadottamatta
olennaista.

12/18 - 06/19

PALVELUSSUHTL

Cdellinen vuosi 72 921,2

IKA- JA SUKUPUOLLIAKAUMA

50-54

25-29

Power Bl -raportteja on toteutettu yhteistyossa CSC

Oy:n ja Sulava Oy:n raportointiasiantuntijoiden kanssa.
Suurin tyo projektissa on liittynyt tietojen saamiseen
raportoitavaan muotoon seka itse raporttien maarittelyyn.
Raportit naytetaan julkisessa verkkopalvelussa, joka
toteutettiin WordPress-julkaisualustalla yhteisty6ssa
Ambientia Oy:n kanssa. Tutkihallintoa.fi julkaistiin
tammikuussa 2020.

11/19 -
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Tutkihallintoa.fi

== Palvelu nyt
SVENSKA | ENGLISH W= Toistaiseksi Tutkihallintoa.fi-palvelussa on
=8  kuntien talousarvio- ja suunnitelmatietoja seka
il valtion talous- henkil6st6- ja suunnitelmatietoja.
KUNTATALOUS ¥  VALTIO ¥  AJANKOHTAISTA v TIETOA PALVELUSTA v /I |  Alkuvuoden 2020 aikana valmistuvat myGs
g BN valtion taloustietojen avoimet rajapinnat.

A TUTKI
HALLINTOA.FI

Toivomme, etta tietoja tydssaan tarvitsevien
lisaksi myoOs suuri yleiso [0ytaisi tiensa sivustolle.

= Pelkkien taulukoiden lisaksi raporttien tietoja
\ S onkin visualisoitu ja sivustolle on tuotu ohjeita
31 1 1 39 0 seka sanastoja.
19%
kuntaa v. 2019 kuntayhtymaa Tu Ieva ISUUS
Tutkihallintoa.fi tarjoaa tietoa sita tydssaan
tarvitseville, mutta myos lisaa hallinnon
avoimuutta. Apu tiedon tulkitsemisessa seka
Kunnat Kuntayhtymat Kuntatalouden ABC ajankohtaisten asioiden nostaminen ovat
Tutustu ja vertaile kaikkien Suomen Tarkastele ja vertaile 139 suomalaisen Mita tarkoittaa, etta kuntien toimintatulot keskeisia palveluun kohdistuvia tarpeita. Vuonna
kuntien tarkempia talousarvio- ja kuntayhtyman talousarvio- ja suhteessa toimintamenoihin on 19 %? 2020 sivustolle kootaan kuvausta siitd, mita
suunnitelmalukuja. Tiedot ovat saatavilla suunnitelmatietoja. Kuntatalouden ja sen yhteydessa kaikkea qukishaIIinto pitaa sisallaan, minka lisaksi
sekd absoluuttisina lukuina ettd kunkin kdytettyjen termien tulkinnassa voit kehitamme palvelun kaytettavyytta ja tuomme
kunnan asukaslukuun suhteutettuina. kayttaa apunasi Kuntatalouden ABC tarjolle myos mobiiliystavallisia visualisointeja.
-0sioon kerattya sanastoa. . .
Vuoden 2020 aikana palvelussa valmistaudutaan
vuoden 2021 alusta alkaen julkaistavien

kuntatalouden toteumatietojen raportointiin.

Tutkihallintoa.fi-palveluun on alkanut kohdistua
muitakin tarpeita liittyen hallinnossa tarvittavan
tiedon saamiseen kootusti yhdesta paikasta.

#TIETOKIRI
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Virallisraportoinnin automatisointi

Valtion virastoissa laaditaan useita virallisraportteja. Nama ovat maaraajoin tuotettavia
pakollisia asiakirjoja, kuten tilinpaatokset ja henkilostokertomukset. Virallisraporttien
muoto ja rakenne ovat vaatimuksiltaan kirjanpitoyksikoille yhdenmukaisia.
Virallisraportoinnin automatisointi -projektissa haluttiin selvittaa, missa maarin naita
raportteja voidaan vielad yhtenaistaa ja miten ohjelmistorobotiikkaan perustuvaa
automaatiota voisi hyodyntaa raporttien tekemisessa.

“Ohjelmistorobotiikka tarjoaa mielenkiintoisia
mahdollisuuksia virallisraportoinnin analyysitekstien
laatimiseen. Ennen sitd on kuitenkin saatava mittarit

ja tiedot raporteille automaattisesti.”

- Martti Kallavuo, Valtiokonttori

Tarpeen maarittely Maanmittauslaitoksen henkilostoraportti

Virallisraportteihin tarvittavia tietoja saadaan konsernitasoisista W e %o, Tuloksena syntyi automatisoitu henkilostoraportti kevaalla 2019. Todettiin kuitenkin, etta

tietojarjestelmista, kuten Kieku-jarjestelmasta. Kirjanpitoyksikot joutuvat . . kokonaisuuden kannalta ohjelmistorobotiikan hydodyntaminen tietojen analysoinnissa

kayttamaan aikaa mm. tietojen kerdamiseen ja kopiointiin. Lisaksi haluttiin . % onvain pieni osuus. Ensin on saatava lis33 automaatiota analysoitavien tietojen tuontiin

selvittaa, voisiko robotti tukea raporttien analyysitekstien kirjoittamisessa. % . raportille. TAm3 koskee seka henkildsto- ettd taloushallinnon virallisraportointia.

Pohdittiin myo6s kuinka paljon eri raporttien muotoa voi ja kannattaa '-‘ .-' Tarkeana oheistuloksena syntyi ajatus raportin sisallysluettelon kaytosta paatulosten

yvhtenaistaa valtionhallinnossa. Yhtenaisyyksista huolimatta eri virastojen e . havainnollistamiseen sekd uudenlainen tapa ajatella virallisraportointia.

raporteissa on myds merkittavia eroja. e o’ 04/19 Leseeseea,. s

03/18'06/18 ......0000000...... ......0'0 .... ....O' 00000000000000 000....
Tulevaisuus

AT TTORPPPTLE o0t ’ Se, Toteutus Teeenst Kokeilun myd6ta todettiin, etta raportoinnissa

"o .: Robottiprojektin teknisesta toteutuksesta vastasi on pyrittava jatkuvan tilannekuvan

muodostamiseen. Vuosittainen virallisempi
raportti voisi olla jatkuvaa tilannekuvaa
muodollisempi ja kattavammin analysoitu
otos vuoden viimeisen tilanneraportin
pohjalta. Tietokirissa sovittiin, etta
tilannekuva-ajattelua ja automatisointia
kehitetdaan yhdessa Palkeiden kanssa
osana Kiekun raportointialustan uusimista.

Underhood Oy, jonka kanssa Maanmittauslaitos teki
tiivista yhteistyota. Palkeet ja Valtiokonttori toimittivat
tarvittavia tietoja. Raportti vaati enemman ty6ta kuin
alun perin arveltiin. Henkil6stoéraportin mittaristot ja
analyysit olivat selvasti vaativampia kuin Underhoodin
aiemmat robottitoteutukset sosiaalisen median kaytosta.
Lisaksi henkilostoéraportin kokoaminen on usean henkilon
yhteistyota eika sovellusta ollut alun perin tarkoitettu

Kokeilun sisalto ja tavoitteet

Kokeiluosuudessa paadyttiin henkilostoéhallinnon raporttiin, vaikka
valtaosa virallisraporteista tuotetaan taloushallinnon puolella.
Talouspuolella virastojen ydintoiminnasta johtuvat erot nakyvat
selvemmin ja kattavan automaation edellyttamaa yhtenaisyytta
on vaikeampi loytaa. Kokeilukohteena oli Maanmittauslaitoksen
henkilostoraportti. Kehitystarpeiksi oli tunnistettu raportoinnin
syste.matlsomt.'l, tiedon naky.vak5| tekemm.en ja wsuahsth. monikayttajsymparistdon. T|etopohjgn aut.(.).maatlo on ensin saa.tava
Tavoitteena oli saada raportille automaattisesti numeeriset arvot kuntoon, jonka jalkeen voidaan pohtia

C reele b . . . 11/18 - 03/19 . . .
eri lahteista seka analyysitekstien luonnokset. uudelleen analyysitekstien automaattista

09/18 - 10/18 tuottamista.

#TIETOKIRI
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Analysointipalvelut

Tietokirin analysointipalvelut Valtiokonttorissa, Palkeissa ja Hanselissa tukevat tiedolla
johtamista valtiolla tuottamalla analyyseja valtiokonsernin ohjauksen ja virastojen
johtamisen tarpeisiin. Analysointitoimintaan kuuluu tiedon kokoamista ja visualisointia
erilaisiksi tilannekuviksi, ilmidita selittavat analyysit seka ennakoivien ja luokittelevien
koneoppivien mallien kehittamista. Esimerkkeja toteutetuista analyyseista loydat taalta.

3 -+« Aloitus- - < inti-> ” © Tulos- % oo -
. Yhteyden 3 2K . N 4 :Analy§ 0|r.1t| : . . * P - Piittiminen:
A otto . . tapaaminen ; . sprintti . 4 . tapaaminen ; A :
Alustava aihe Ongelman maaritys  Datan kerdaminen Tulosten esittely Case-viestinta
Tapaamisaika Tavoitteet ja kasittely Jatkotoimenpiteet Asiakaspalaute
Osallistujat Priorisointi Analysointi Seuranta
Resursoinﬁ VisuaIiSOinﬁ
Aikataulu

Toimijoiden vastuut

Tahti

Avoimet datalihteet °
(esim. Tilastokeskus)

Tietolahteita
Kieku

Virastojen omat
aineistot

VMBaro .

Python

Tyovalineita

Power Bl
Excel

Asiakaslahtoisyys
Vahva asiantuntemus
Joustava yhteistyo
Uudet nikokulmat Nopeus

4,8/5

Valtiokonttorin
casepalautteet

4/5

Palkeiden asiakaspalaute
“Analysointipalveluissa olisi
paljon kehittamispotentiaalia.”
“Hyvilla mallilla jo nyt.”

“Ensimmaiset kokemukset
hyvin lupaavia!”

Palkeiden asiakastyytyvaisyyskysely 2019,
virastojen palaute analysointipalvelusta

#TIETOKIRI
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Lakimuutos tukee yhteisten tietojen hyodyntamista

Valtionhallinnossa olevaa toiminnan, talouden ja hallinnon tietoa analysoimalla

voitaisiin tehda parempia paatoksia. Tietokirin tavoitteena oli koota valtion
vhteiset, ns. konsernitiedot samalle alustalle, jotta niitd voidaan analysoida
nykyista helpommin. Tiedot sisaltavat osin myos henkilotietoja ja sen vuoksi
tiedon tehokkaampi hyodyntaminen vaatii muutoksia lakiin.

“Lakimuutokset ovat tarpeen, jotta henkilbtietoja
sisdltdvid tietoaineistoja voisi hyodyntdd
suunnitellussa toiminnassa.”

- Jarmo Huotari, valtiovarainministerio

e, cecoc®’ ‘ ... TaVOite Jatko
'-. Ehdotetun lakimuutoksen tarkoitus on edistida valtion Hallituksen esitys annetaan eduskunnalle kevaalla
Lakiesityksen sisalto ’,. yhteisiin tietoj%i.rjestelr.niin k.ert}/vén tief:lon Iféytté?;i. .Valtion | 2020, j? alustavasﬁ Ia.in on suunnit.eltu tulevan vc.)in?a.an
Lakiluonnoksessa ehdotetaan. etts . palveluntuottajien rekistereissa on valtion virastoja ja laitoksia syksylla 2020. Lakiesityksen mukaisessa analysointi- ja
Tietokiri-toimiioista Valtiokon’ttorille % koskevia toiminnan, talouden ja hallinnon tietoja. Tata tietoa raportointipalveluprosessin kayttédnotossa tehdaan
i3 Palkeille annJettaisiin analysointi- ja . halutaan hyddyntaa nykyista tehokkaammin valtionhallinnon jatkossakin aktiivista yhteisty6ta etenkin prosessin
Jraportointipalvelutehtévé seki tehtévén ° kehittamiseen, ohjaamiseen ja johtamiseen. kaytannon toteuttamisessa ja tietosuojan ja tietoturvan .
edellyttamat tiedonsaantioikeudet. ‘. Lesttt ey, varmistamisessa.
Valtiokonttori tuottaisi analysointi- ja °.. .-’. .°°’°-.,. Leec®’ ettt
raportointipalvelua ensisijaisesti valtioneuvostolle - S Tyﬁn eteneminen EREEXTERTER S
se.ka.kesklte”ttyja Ir(g.tkals;tjja t.ledoIIaLJ.o.hl’(ca.mlsen .‘, ,'. Lainvalmisteluty6 aloitettiin Valtion talous- ja henkildstohallinnosta annetun
t?llmmlfamt? nva h'('jm?ll.l ta.n!lseleg. 'SatS! ¢ % S lain laatimisen yhteydessa kevaalla 2018. Asia siirrettiin jatkovalmisteluun Ceqe®
altlol O',: Otrtl ma ok.lsta|5|.va1 (ImY etlis te? °-. o kevaalle 2019 ja hallituksen esitysluonnos lahti lausuntokierrokselle vuoden
Ej/(;/jyl;:zélrjnois:nilePnaﬁelest Eféiitgaenvzg tt:is?en % . 2019 lopussa. Asiassa saatiin 21 lausuntoa ja niiden pohjalta esitysta on
’ %e o selvennetty ja tarkennettu.
talous- ja henkilostohallintoa koskevaa analysointi- %, K Y]
ja raportointipalveluja virastoasiakkaille. Lisaksi *e, \° Lainvalmistelutyossa ovat korostuneet kytkokset muihin #Tietokiri-
lakiehdotuksella sdidettiisiin Palkeiden ja sen *eeee’ hankkeessa tyon alla oleviin asioihin, kuten analysointialustaan. Tietosuoja-

asiakasvirastojen valista yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaista yhteisrekisterinpitajyytta koskevista
tehtavista ja vastuista.

Lue lisaa: Hankeikkuna.fi

asioihin on kiinnitetty erityista huomiota, ja aihetta on kasitelty muun
muassa Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa. Lakiehdotus on valmisteltu
yhteistyossa valtion yhteisten palveluntuottajien ja asiassa aktiivisten tahojen

kanssa (mm. Valtioneuvoston hallintoyksikko ja tietosuojavastaavien verkosto).

#TIETOKIRI
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Osaamisen kehittaminen ja verkostot

Tietokirin yhtena tavoitteena on kasvattaa tiedolla johtamisen osaamista valtionhallinnossa. Data- ja analytiikkaosaajien verkosto oot )
Eri rooleissa toimivilta tiedolla johtaminen vaatii erilaista osaamista, on kyse sitten tiedon Tietokiri-hankkeen alla toimivan Data- ja analytiikkaosaajien
hakemisesta, datan kasittelysta, analysoinnista tai analyysin tulosten ja paatosten viestimisesta. verkoston tavoitteena on jakaa kokemuksia ja syventaa
Tietokirissa panostimme osaamisen kehittimiseen tekemalld verkkokursseja, tuomalla osaamista julkisen hallinnon data- ja analytiikkaty6ta tekevien — .°
tietojohtamisen osaksi koulutusohjelmia, toimimalla aktiivisesti verkostoissa ja kokoamalla Ja aiheesta kiinnostuneiden kesken. Verkosto kokoontu o’

o o A S L LT i i ) yhteisiin tilaisuuksiin noin 3-5 kertaa vuodessa. Kiinnostus .
materiaalia kaikkien kdyttoon. Myos iso osa viestinnasta liittyi osaamisen jakamiseen. verkostoa kohtaan on kasvanut ja jasenia on jo lshes 200.  .°

Verkkokoulutuksia eOppivassa
Teimme yhteistydssa Tietokiri-toimijoiden ja Tampereen yliopiston

kanssa Tiedosta tekoihin -koulutuksen. Kurssi on johdanto tiedolla : d k 'h' .
johtamisen ja tiedon hyddyntamisen taitoihin. Koulutuksen Tle OSta te Ul In. e
tavoitteena on herattaa kiinnostus tiedolla johtamiseen ja ®. . o _ N

: : : : : R
rohkaista soveltamaan tiedolla johtamisen filosofiaa arjessa. N 7 °

Maanmittauslaitos julkaisi Paikkatiedolla parempia
paatoksia -verkkokoulutuksen. Se on ensimmainen, kaikille alsrare
valtionhallinnossa tydskenteleville avoin ja maksuton Radloxsie
paikkatietokoulutus. Koulutuksen tavoitteena on o
edistaa paikkatietojen hydodyntamista valtionhallinnon

Paikkatiedolla parempia

organisaatioissa ja erityisesti paatosten tukena. ..'
Virkamiehen perusosaamiseen kuuluu kyky tulkita .
tutkimusteksteja, kuvioita, taulukoita ja graafeja . . . . . . .
sekd suhteuttaa erilaisia lahteit3 toisiinsa. . Materiaalia Organlsaatl()lden tueksi
Tutkimuslukutaito-koulutus harjaannuttaa .: Tietokiri-sivustolle koottiin hyddyllista itseopiskelumateriaalia tiedolla
kriittista ja analyyttista suhtautumista tutkimus- ja e johtamisesta (kirjoja, artikkeleita, esitysmateriaaleja, videoita). Hyvia
asiantuntijatietoon. Koulutuksessa valmentajana on N vinkkeja saatiin tutkijoilta ja asiantuntijoilta Twitterin kautta. Yhdessa
Heikki Raisanen tyo- ja elinkeinoministeriosta. S Data- ja analytiikkaosaajien verkoston kanssa sivustolle tehtiin oma

> materiaalipaketti data-analyytikoille. Tietokiri-hankkeen aluksi
“e . loimme asiakastarpeiden analysointia varten tiedolla johtamisen tilan

arviointimallin, joka on julkaistu sivustolla kaikkien kayttoon.

Konsernitoimijoiden yhteistyo
Tietokirin puitteissa perustettiin konsernitiedon
verkosto, jonka tavoitteena on syventaa
konsernipalveluiden tuottajien yhteistyota niiden
hallinnoimien valtion virastojen ja laitosten
tietojen saamiseksi tehokkaampaan kayttéon
paatoksenteon tueksi. Verkostoon kuuluvat talla
hetkella Valtiokonttori, valtiovarainministerio,
Palkeet, Hansel Oy, HAUS Oy, Senaatti-kiinteistot,
Tilastokeskus, Valtori, Digi- ja vaestotietovirasto,
valtioneuvoston kanslia seka Maanmittauslaitos.
Verkosto kokoontuu nelja kertaa vuodessa.

#TIETOKIRI


https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/data-ja-analytiikkaosaajien-verkosto/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/data-ja-analytiikkaosaajien-verkosto/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/syvenny-tiedolla-johtamiseen-vinkkeja-itseopiskeluun/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/syvenny-tiedolla-johtamiseen-vinkkeja-itseopiskeluun/materiaalia-data-analyytikoille/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/itsearviointi/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/itsearviointi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tiedosta-tekoihin/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/paikkatiedolla-parempia-paatoksia/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/paikkatiedolla-parempia-paatoksia/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tutkimuslukutaito/
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Viestinta

Viestintaa on tehty hankkeen alusta asti tiiviissa yhteistydssa kuuden organisaation

kesken. Kaikki alkoi tavoitteiden maarittelysta ja verkkopalvelukokonaisuuden
suunnittelusta yhdessa Kitchenin ja Ambientian kanssa. Syntyi Tietokiri ja
"mutun murtajan teesit” - raikas ja rohkea konsepti. Tietokirin kuulumisia jaettiin
verkkosivujen ja tapahtumien lisdksi myos Twitterissa, Linkedlnissa ja Tietokiri-

organisaatioiden omissa uutiskirjeissa.

Tiedolla tehty

Tavoitteena oli kasvattaa tiedolla johtamisen
osaamista ja jakaa hyvia kaytantoja. Kokosimme
Tietokirin sivuille tiedolla johtamisen esimerkkeja
ja analyysikuvauksia. Julkaisimme yhteensa noin
40 kuvausta, jotka kasittelivat henkilosto- ja
taloushallintoa, toimitilajohtamista, hankintoja
seka substanssitiedosta tehtyja analyyseja.

kavijaa
Tietokiri.fi-sivustolla

verkkolaskuja

Viikon luku

nostimme esiin mielenkiintoisia
yksityiskohtia julkishallinnon

myos kiinnostuksen herattdjina
Twitterissa ja Linkedlnissa.

Viikoittain julkaistujen lukujen avulla

tietovarannoista. Ehdimme nostaa
esiin lahes 70 faktaa, jotka toimivat

Blogi

Tietokiri-sivuston blogissa asiantuntijat paasivat
pohtimaan tiedolla johtamista useista eri
nakdkulmista. Parin vuoden aikana julkaisimme
sivustolla lahes 30 blogikirjoitusta. Hankevaen
lisaksi aaneen paasi 12 vierailevaa kirjoittajaa.
Tietokirin oman blogin lisaksi tietojohtamisen
teemoista on kirjoitettu organisaatioiden omissa
blogeissa.

Tapahtumat

Kahden vuoden aikana ehdimme olla mukana lukuisissa
tapahtumissa. Suurimpia naista olivat hankkeen
aloitusseminaari ja toukokuiset Valtio Expot. Suomen
EU-puheenjohtajuuskaudella teemaa kasiteltiin seka
hallinnon kehittajien eurooppalaisessa verkostossa

etta paajohtajatasolla. Lisaksi esittelimme Tietokiria
kymmenissa julkishallinnon tapaamisissa ja koulutuksissa.
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I TOTEUTETTUJA
ANALYYSEIA

Alueellistamisen uudistaminen
Tyoymparistomuutoksen vaikutukset
Ennakoiva tuottavuusseuranta
Henkilostoresurssien analysointi
Hankintatutka

Muita toteutettuja analyyseja

#TIETOKIRI
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Case: Alueellistamisen uudistaminen

Asiakas: Valtiovarainministerio
Toteuttaja: Valtiokonttori
9/2019 - 1/2020

Mita ongelmaa

ratkaistiin ja miksi?

Loppuvuodesta 2019 Valtiokonttorin .,
analysointipalvelu tarjosi tukea 0
valtiovarainministeriolle (VM) alueellistamisen  °,
uudistamisen hankkeen tietopohjan valmistelussa. ‘s

Alueellistamisen uudistamisen strategiahankkeen
tavoitteena on laatia strategiset linjaukset valtion
toiminnasta eri alueilla 2020-luvulla, jotta se
kykenee toteuttamaan tehtavansa ja palvelemaan
kansalaisia seka yrityselamaa. Hankkeessa
valmisteltavat linjaukset toimivat alueellistamista
koskevan lainsaadannon uudistamisen pohjana. o

Tulokset ’

Tietolahteiden yhdistamisen avulla
saatiin luotua uudenlaista nakokulmaa
valtion henkildston sijoittumisesta. .
Raportin ja kdytyjen keskustelujen avulla .
aiheeseen liittyvasta saatavilla olevasta °.
tiedosta saatiin kattava kuva, joka tarjoaa .
relevanttia tietoa alueellisen uudistamisen o
strategian laadinnan tueksi.

Mita tehtiin?

Aloitimme pohtimalla VM:n kanssa mita
tietoja tulisi saada tietopohjaan. Valtion
henkilostoa koskevat tiedot tulivat
paaosin Tahti-jarjestelmasta, jonka
lisaksi tietoja haettiin Tilastokeskuksen
avoimista rajapinnoista. Tiedot
visualisoitiin Power Bl:lla.

Raportin ensimmaisen version jalkeen
hioimme viela nakemysta kaytettavista
tiedoista ja keskustelimme hankkeen
valmisteluryhman kanssa. Keskusteluissa
tulleiden kehitysehdotusten pohjalta
kehitimme Power Bl -raporttia edelleen.

Mita seuraavaksi?

Strategiahanke on juuri aloitettu,
ja seuraavaksi alueellistamisen
uudistaminen jatkuu aluekierroksilla.

“Onnistunutta oli joustava yhteydenpito ja

yhteinen pohdinta kdytettdvissd olevista tiedoista
ja mahdollisuuksista havainnollistaa ja visualisoida
niitd. Analyysipalveluilta saadut analyysit tehostivat
toimintaa ja paransivat toiminnan laatua.”

- Mikko Saarinen, valtiovarainministerio
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Case: Tyoymparistomuutoksen vaikutukset

Asiakas: Senaatti-kiinteistot
Toteuttaja: Valtiokonttori
4/2018 - 9/2018

Mita ongelmaa
ratkaistiin ja miksi?

Analyysin tarkoituksena oli tutkia, o
miten valtion organisaatioissa toteutetut .
tyoymparistomuutokset ovat vaikuttaneet .
henkiloston kokemaan tyohyvinvointiin ja ‘.
tyossa suoriutumiseen.

suorituskykymittaus -dataan, joka mittaa henkiloston
tyytyvaisyytta ja kokemuksia fyysisista tyotiloista, .
digitaalisista tyovalineistd, johtamiskaytanndista, o
tyoskentelytavoista, tyohyvinvoinnista ja itse .-'
arvioidusta tuottavuudesta. Aineistossa on S
organisaatioittain vastauksia seka ennen .

etta jalkeen tydymparistomuutoksen. .

Analyysi perustui Senaatin keraamaan Tietotyon .

Tulokset ‘-

Analyysista ilmeni, ettd tydymparistomuutoksilla .
on ollut paasaantoisesti positiivisia vaikutuksia.

Eniten kasvoi tyytyvaisyys vetaytymis-, kokous- ja
sahkoisten ryhmatyotilojen riittavyyteen. Myos
kokemus tyotehtavien sujuvuudesta ja oman tyon
laadusta parani tyoymparistomuutoksen kohteena
olleilla.

Tyytyvaisyys puolestaan heikentyi tyopisteiden
ergonomiaan liittyvassa kysymyksessa.

-20% -10% 0%

10%

20% 30% 40%

Tyopaikallani on tarpeeksi neuvotteluhuoneita
virallisia ja vapaamuotoisia tapaamisia varten

%k %k %k

Tydpaikallani on paikka, jossa voin keskustella
tai puhua puhelimessa asioista, joita en halua
toisten kuulevan

*k k k

Mita tehtiin?

Aineisto jaettiin koe- ja kontrolliryhmiin
riippuen siita, ovatko vastaajat olleet
tyoympariston muutoksen kohteena vai eivat.
Analyysiaineistoon valikoitui tydnantajavirastot,
joista oli tarpeeksi vastaajia molempiin ryhmiin.

Tyopaikaltani I6ytyy tarvittaessa tila, joka
mahdollistaa keskittymistd ja hiljaisuutta
vaativan tyo

* %k *k

Tyopaikkani tilat mahdollistavat spontaanin
vuorovaikutuksen tyontekijoiden valilld

Koe- ja kontrolliryhmaasetelmaa hyodynnettiin

vaikutusten arvioinnissa. Aineistoon sovitettiin -
difference-in-difference-regressio, jossa

vastausten ennen/jalkeen -kehitysta vertailtiin

koe- ja kontrolliryhmien kesken. -

**-

Tyopisteiden ergonomiaan liittyvdt asiat ovat
tyopaikallani kunnossa

Mita seuraavaksi?

Vaikutusarvioinnin jalkeen tarkasteltiin
myOs muuttujien valisia yhteyksia
aineistossa. Tyytyvaisyydella
johtamiskaytantoihin on vahvin

yhteys vastaajien kokemaan
tyohyvinvointiin. Myos tuottavuuden
ja johtamiskaytantojen valilla on

vahva yhteys.

‘Analyysi pystyi osoittamaan, ettd tyoympdristomuutoksen jédlkeen
tyon tekemisen olosuhteet ovat paremmat kuin vertailukelpoisilla
toimipaikoilla, joissa ei ole tehty tyoympdristomuutosta.”

Analyysin pohjalta ollaan - Heljd Franssila, Senaatti-kiinteistot
kirjoittamassa konferessiartikkelia,
joka julkaistaan Transdisciplinary

Workplace Research -konferenssissa.
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Case: Ennakoiva tuottavuusseuranta

Asiakas: Maanmittauslaitos
Toteuttaja: Palkeet
4/2018 - 12/2018 (tuotannossa toistaiseksi)

Mita ongelmaa
ratkaistiin ja miksi? .

Analyysi tarjoaa mahdollisuuden .°, . . .
seurata tuottavuuden % Mita tehtiin?
kehittymista myos tilikauden °.. Toteuman visualisoinnin ohella

aikana, lisaa ymmarrysta » tuottavuuden eli tydpanoksen,

tuottavuuteen vaikuttavista °-. kustannusten ja tuotoksen

tekijoista organisaation eri . kehittymiseen tuotetaan

tasoilla ja parantaa valmiuksia » aikasarjamallinnuksen keinoin

reagoida havaittuihin muutoksiin. - ennakoiva nakyma esimerkiksi
.-. rullaavasti seuraavien 12

*  kuukauden ajalle.

Tulokset

Tuottavuuskehitysta voidaan
tarkastella virastotasoa
syvallisemmin porautumalla

Mita seuraavaksi?

o
[ ]
(]
[ )

([ J

([

[ ]

. Yhtena tuottavuusseurannan
prosessi- ja/tai toimintotasolle asti. ¢ kehittamismahdollisuutena on
Jokaiselle osakokonaisuudelle on . tunnistettu seurannan kytkeminen
mahdollista tuottaa vastaavanlainen ¢ toiminnan vuosisuunnitteluun.
nakyma kuin virastotasolla 5 Suunniteltujen tuotos-, tydpanos-,
toteumineen ja ennusteineen. ©  jakustannusmairien perusteella

[ J o o . .
o olisi laskettavissa kokonaiselle
[ J . .
» kalenterivuodelle ennustemallin
° . . .
. rinnalle suunnitelman mukainen
» arvio tuottavuuskehityksesta, johon
joulukuun ennustetta voitaisiin
vuoden aikana suhteuttaa.

97.87 TYOPANOSINDEKS! JA HTV-MAARAINEN TYOPANOS @

Tydpanosindeksi 8/2019

96,61

Ennustemalli 12/2019

Tydpanaosindeksi

Tuottavuuslaskennassa @ Tyspanosindeksi @Tyépanosindeksi_ennuste  Tydpanosindeksi_ennuste_ 95 %alaraja  TySpanosindeksi_ennuste 95 %ylaraja
Ei 110
Kylla
100

Prosessi

Kaikki A 80

Toiminto e
20181 20182 20183 20184 20185 200186 20187 2018

Kaikki

Tydpanos (HTV), 12 kk liukuva

Vuosi @HTV12 2 @Tyépanos_ennuste  Tyépanos_ennuste_95%alaraja  TySpanos_ennuste_95%yldraja

ey
2000

2018 2019

Kuukausi

20198 20199 201210 201911 201912

"Ajantasainen tuottavuuden raportointi tukee strategista
johtamista. Muutoksiin voidaan reagoida nopeammin.”

- Arto Mikkola, Maanmittauslaitos
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Case: Henkilostoresurssien analysointi

Asiakas: Tilastokeskus
Toteuttaja: Palkeet
2/2019 - 5/2019

Mita ongelmaa
ratkaistiin ja miksi?
Analyysi helpottaa *
henkilostosuunnittelua tuomalla
ymmarrysta kaytettavissa

olevista resursseista
tulevaisuudessa.

Suunnittelun helpottamiseksi
mallinnetaan kaytettavissa
olevien henkilostoresurssien
nykytilan laajuutta ja kehitysta.

Tulokset

Nykyhenkiloston poistuman
analyysilla paastaan kasiksi siihen,
kuinka pitkdan tyosuhdetta
venytetaan eldkeian jalkeen.

Lisaksi on tarkeaa huomioida,
kuinka tiheaan tyotehtavia
vaihdetaan organisaation sisalla ja
milloin ty6paikkaa vaihdetaan.

Data-analytiikan avulla saadaan
vastauksia siihen, mitka
henkiloston ominaispiirteista ovat
poistumaan ajavia tekijoita.

Mita tehtiin?

Henkiloston liikkkuvuutta analysoidaan
osakokonaisuuksien kautta, joista
muodostetaan yhdistamalla kuvaus
kokonaishenkilomaaran kehityksesta.

Poistuman ennakointia [ahestytaan
elake- ja lahtépoistuman seka sisaisen
lilkkkuvuuden kautta. Taman avulla
saadaan tarkempi valine kuukausittaisen
rekrytointitarpeen maarittamiseen.

Kuvataan kaytettavissa olevia
henkiloresursseja seka tapahtunutta
liilkkuvuutta ja siind havaittavia
henkiloston ominaispiirteita.

Mita seuraavaksi?

Tietoa analysoimalla saadaan arvokasta
nakemysta tulevasta, jolloin tyopanos
voidaan kohdentaa tehokkaasti.

Tuloksia voidaan verrata nykyiseen

henkilostostrategiaan, ja siten etsia kohteita,

joihin rekrytoinnissa on hyva varautua
ennalta.

60

40

20

Henkilomaara

0,8
0,6
0,4

Selviytymisaste

0,2

Poistumamaara, ennuste Q2/19-Q4/2023

Sisainen liikkuvuus ® Muu poistuma m El3koityminen

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

“Tarvitsimme henkilostosuunnittelun tueksi tarkempaa ja
ennakoivaa tietoa henkilostoresursseista. Toteutus eteni
Palkeiden kanssa ideoiden, ja myos tuloksia analysoitiin yhdessd.
Tilastokeskuksen asiantuntijoiden hyvd henkiléstodatan tuntemus
ja perehtyminen oli osaltaan onnistumisen edellytys.”

- Tarja Kanervo, Tilastokeskus
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° M Erinomainen—
Case: Hankintatutka
Toteuttaja: Hansel
1/2019 - 8/2019
HFVE_ Osaamisen Kehittaminen
Mita ongelmaa , |
° o0 ° ° ° o, oo o0 Hankintatoimen johtaminen
ratkaistiin ja miksi? . Miti tehtiin? ; ¢ 8.
Vuorovaikutteinen ja helppo tapa '.. Luotiin teoriakehikko ja analysoitiin taustadataa | s
hankintatoimen arviointiin ja . organisaation hankintatoimen maturiteetin eli =
kehittamiseen. o  kypsyysasteen arvioimiseksi. :%2 TYYAYHAVE = << m wmmmmmmsmm i mmmm s mmmcemsmmtamnbmne (@ o nmom e osemnmmmmamnammanmnas
° . v . . . .. . . © Hankinnasta maksuun
Yhtendinen teoriakehikko .  Pilotoitiin maturiteettimallitytkalua asiakkaiden = e
hankintatoimen kehittamiseksi ja :' kanssa yhteiskehittamalla sita ensin
organisaation omien vahvuuksien ja .- manuaalisesti, sitten testiymparistdssa ja lopulta
heikkouksien tunnistamiseksi. N tuotantoymparistossa.
Lisda avoimuutta ja kiinnostusta :. Luotiin ketteran kehittamisen periaatteilla ja ik
hankintatoimen kehittamiseen . APIl-rajanpintoja hyodyntaen yhteistydssa
ja parempaa hankintaosaamista ° otaniemelaisen startup-yrityksen kanssa
julkisen sektorin organisaatioihin. ° hankintadataa hyodyntavat kyselyt ja
‘e, porauduttavat tulosvisualisoinnit.
TUlOkSEt .', Vatttava- | | | | |
Julkishallinnon hankintatoimea arvioidaan . . roinkaan 18e2 i wovin 18rke3 \elko tarked Tarked c qiain arked
yhtenalse”a kehIkO”a Ja hG'pOStI : Mlté SeuraavakSI? Merkitys organisaatiolle
skaalautuvalla tyovalineella. e v ere e e g s
R Tyovalineen kayttd laajennetaan
Eri vastaajaryhmien ja organisaatioiden . valtionhallinon lisaksi muille , R C . p .
tuloksia voidaan verrata ja pidemman ° asiakkaille ja kuntasektorille. Hankintatutka-tyovdlineen avulla jokainen julkisen
zuolrii\t/arl:rewnligt:;tt;;rngtlfatarkastelIa . Tarkoitus on mys kokeilla sektor:q tyonttekua VOI arV{o:da oman orgamsaatjqn
y P : . uusia osallistavia tydvilineits hankintatoimen laatua ja verrata tulolfs:a mqlhm
o organisaatioihin”

Kaytossa on tyokalu, jonka avulla saadaan A hankintojen kehittamisessa.
organisaation hankintatoimen nykytila ja °

kehittamisen prioriteetit selville helposti.

- Mika Hdnninen, Hansel
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SISALLYS =

Toteutettuja analyyseja

Valtion ICT-menot
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Asiakas: Valtiovarainministerio / Toteuttaja: Valtiokonttori

Valtion virastojen valinen
vaihtuvuus

Asiakas: Valtiovarainministerio / Toteuttaja: Valtiokonttori

Uusien tyontekijoiden kysely

Tyytyvaisyys rekrytointiprosessin sujuvuuteen

Virasto
Kaikki e
Nostoja avoimista vastauksista
Vastaus @ Tiysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd @Ei samaa eikd eri mieltd @ lokseenkin samaa mieltd @Tdysin samaa mieltd
Miks rekrytointiprosessissa kaipaisi erityisesti
kehittamists?
Hakemuksen jéttdminen valtiolle.fi:ssé oli helppoa
“Hakuajan loputtua kesti kavan, ennen kuin tieto
haastatteluun pddsystd tuli. Kerkesin jo luulla, ettd paikka
e R - ) on tdaytetty.”
Tydpaikkailmoituksen tydnkuvaus vastasi todellisuutta
"Rpkryminli|JH1ws'.i kesti tadella pitkéin, haastattelusta
tydn aloitukseen kului 4 kuukautta (h k mukse
Koin valintaprosessin kuormittavana (kddnteinen asteik... 9%, O jattimisastd ty{j alo t ksean Skk). VEliv h sta ai kerrotty
joten tydnhakija oli pi ossa tamidn ajan.”

Sain tarpeeksi informaatiota valintaprosessin etenemis Mik rekrytointiprosessissa oli hyvia?

“Sujuva ja nopea prosessi, eteneminen oli kerrottu

Valintaprosessi eteni nopeasti etukéteen ja suunnitelmassa pitaydyttiin®

“Waltiolla hakupalvelu on hyvi, tehtdvinkuvaus ja
I tkt rit on selvd T:,fltytt_] _|| uheluihir
an. Haz |||.|J|| at todella asiallisia ja hyviz

20% A% 0% B 100%

Asiakas: Valtiovarainministerio / Toteuttaja: Valtiokonttori

Poliisin resurssien vaikutus ilmi
tulleisiin rikoksiin
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Asiakas: POHA, SY, OM, SM // Toteuttaja: Valtiokonttori

Syyttajalaitoksen vertailunakyma

Syyttajalaitos - Rikosasiat

Useita valintoja

".-' e4|ILtL |leet rikosasiat Vireilletulleet alueittain Ratkaistut asiat

T — \_,,_M‘/

2016 208 " 2010 mz 2014 2016 2018

Lapimenoaika, kaikki Vireilletulleet rikosasiat Vireilletulleet (netto)

2010 2011 @2012 ®2013 #2014 #2015 2016 @2017 L3 2010 11 @2012 @2 2014 @2015 ®2016 @2017 b L ] L

I nalilaki.. Henkirikoks... Huumausai.. Kava

Asiakas: Syyttajalaitos // Toteuttaja: Valtiokonttori

Ulosottovelallisten riskiluokittelu

Asiakas: Ulosottolaitos / Toteuttaja: Valtiokonttori
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Toteutettuja analyyseja

Kohdentamatta jadavan tyodajan
analysointi

—— ” i Puuttuvat
Henkilostoryhma Kirjaukset OK s i
Muu 50 -
Harjoittelija 118

Tyollistetyt 3L

Tydsuhde, TM
Ty6suhde, TT
Ulkopuoliset
Virkasuhde, MANV
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Virkasuhde, NV

Asiakas: Rikosseuraamuslaitos // Toteuttaja: Palkeet

Palvelukysynnan ennakointi
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Asiakas: Trafico

Sairauspoissaolojen ymmarrys ja
ennakointi

Sairauspoissaolot - muuttujien merkitsevyys

Ika
Alue

Sukupuoli
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Tyytyvaisyys
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Toteuttaja: Palkeet
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Asiakas: Ulosottolaitos // Toteuttaja: Palkeet

Htv-kertyman seuranta ja ennakointi
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Asiakas: Suomen ymparistokeskus /Toteuttaja: Palkeet

Toimitilojen kayttajamaaran vaihtelu

HR-tietojen perusteella
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Asiakas: Aluehallintovirastot / Toteuttaja: Palkeet
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https://www.palkeet.fi/media/palvelut/analysointipalvelut/sairauspoissaolojen-ymmarrys-ja-ennakointi-analytiikan-avulla.pdf
https://tietokiri.fi/tiedollatehty/507/
https://tietokiri.fi/tiedollatehty/tyoajankohdennustiedon-laadun-analysointi-case-rise/
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https://www.palkeet.fi/media/palvelut/analysointipalvelut/sairauspoissaolojen-ymmarrys-ja-ennakointi-analytiikan-avulla.pdf
https://tietokiri.fi/tiedollatehty/tyoajankohdennustiedon-laadun-analysointi-case-rise/
https://www.palkeet.fi/media/sivujen-liitetiedostot/tuotteiden-kysynta-palvelukanavittain-case-trafi.pdf
https://tietokiri.fi/tiedollatehty/case-htv-kertyman-seuranta-ja-ennakointi/
https://tietokiri.fi/tiedollatehty/507/

e R e . N ek e g s s N e Gl e
L 1 - -_ - *_r

"

usl-af':ﬁi':itos,

oF J'Olekoon'.

;"iﬁﬂ-—l"’t\; --:.

An
I-F.'




ALA HYVAKSY MUTUA

Tietoon pohjautuva paatos on parempi.
Al3 hyviksy "musta tuntuu” -vastauksia.
Hyodynna intuitiota ja kokemustasi, kun
analysoidut vaihtoehdot ovat edessasi.

TIETO KUULUU KAIKILLE

Tarjoa paasy tietoon jokaiselle ja kannusta
etsimaan vastauksia sen pohjalta. Vain
kaytetty tieto on hyodyllista.

[EE RORKEASTI UUDELLA TAVALLA

Ole valmis lapinakyvyyteen ja altista tieto
kaikkien tarkasteluun. Tiedon laatu paranee
ja osaaminen lisdantyy. Al3 tyydy ilmeiseen
- pureskele, pahkaile, toista.

MUTUN

MURTAJAN
[eesll

TREENAA TYOKALUJEN KAYTTOR

Uteliaan mielen lisaksi tarvitaan tyokaluja, joilla
tietoa voi kasitella, yhdistella ja visualisoida.
Panosta taitojen kehittamiseen.

ALA PIDA KYNTTILAA VAKAN ALLA

Jaa osaamisesi ja ajatuksesi. Julkisessa
hallinnossa on valtavasti tietoa, jolla on
kysyntaa ja joka jaa lilan vahalle kaytolle.

PYRI VUOROVAIKUTUKSEEN JA RIKASTA TIETOR

Data rikastuu jakamalla ja yhdistamalla. Kaytetaan
sita yha uusiin tarkoituksiin! Tama vaatii
julkishallinnolta yhteistyota yli hallinnon rajojen.


https://tietokiri.fi/

