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Tietosuojaseloste, ASP-luotot ja takaukset

asiakastietorekisteri

1. Rekisterinpitja

Nimi
Valtiokonttori

Osoite
Sornaisten rantatie 13, PL 14, 00054 Valtiokonttori

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite) puh.
0295 50 2000, kirjaamo(at)valtiokonttori.fi

2. Tietosuojavastaava ja
yhteyshenkil6 rekisteria
koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava

Heikki Kangas, puh. 0295502156, tietosuojavastaava(at)valtiokonttori.fi
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Soile Karttunen, puh. 0295503313, soile.karttunen(at)valtiokonttori.fi

3. Rekisterin nimi

ASP-luotot ja takaukset asiakasrekisteri

4. Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

Valtiokonttorista annetun lain (1991/305) 2 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan
Valtiokonttorin tehtdvana on, muun muassa jarjestaa lainahoitopalveluja valtion
virastoille ja laitoksille. Tehtédva on Valtiokonttorin tydjarjestyksessd maaratty
Rahoitus-toimialalle, ja toimiala on maarannyt sen edelleen Antolainaukselle.

Henkildtietojen kasittely Valtiokonttorin ASP-luotot ja takaukset -ryhméssa
perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(a;b;c;e) artiklaan. Tietojen
kerdaminen, kasitteleminen ja luovuttaminen on tarpeen Valtiokonttorin
lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena
on huolehtia Valtiokonttorin  lakiin  perustuvista tehtavistd valtion
yksityishenkildiden asuntoluottoihin  myodntamiin korkotukiin ja takauksiin
littyen.  Valtiokonttorin  lakisdateisena tehtavana on valvoa, etta
asuntosaatopalkkiojarjestelmaan (asp-jarjestelma) liittyvaa lainsdadantoa
noudatetaan sekd Iluottoa myodnnettdessa ettd luottoa hallinnoitaessa.
Lakisaateisiin valvontatehtaviin kuuluu lisdksi valvoa, ettd asp-lainoitetun
asunnon  korkotukiaikana noudatetaan oman asunnon hankintaan
mydnnettavien lainojen korkotuesta  annetun lain saannoksia.
Omistusasuntolainojen valtiontakausten osalta Valtiokonttorin tehtavana on
suorittaa valtiontakaukseen perustuva takauskorvaus omistusasuntolainojen
valtiontakauksesta annetun lain mukaisesti, sekd peria maksettu
takauskorvaus tai hakemuksesta luopua takautumisvaatimuksen perinnasta.

Henkildtietoja kaytetdan korkotuki- ja takausasioihin liittyvien hakemusten
kasittelyssa seka paatdsten tekemisessa. Tietoja kaytetaan, kun Valtiokonttori
ratkaisee, maksetaanko pankille takauskorvausta valtiontakauksen perusteella.
Lisaksi kerattya tietoa kaytetddn maksettaessa korkotukea valtion varoista.
Tietoja kaytetddn myods niissa tilanteissa, joissa rekisterdidyn hakemuksesta
arvioidaan, tayttyvatkd lain omistusasuntolainojen valtiontakauksesta 13 §:n
edellytykset takautumisvaatimuksesta luopumisesta. 13 §:n mukainen
perimattd jattdminen on mahdollista tilanteissa, joissa lainansaajan ei voida
katsoa kohtuudella selviytyvan maksuista pysyvan tyokyvyttomyyden,
pitkaaikaisen tyottémyyden, huoltovelvollisuuden tai muun naihin verrattavan
syyn vuoksi. Nain ollen on mahdollista, ettd takausvaatimuksesta luopumista
koskevan hakemuskasittelyn yhteydessa kasitelldaan rekisterdidyn terveytta
koskevia tietoja, jotka ovat tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaisia
erityisid henkildtietoja. Tietojen kasittely perustuu taltd osin Valtiokonttorin
lakisaateisiin tehtaviin, jolloin tietosuojalain (5.12.2018/1050) 6 §:n 1 momentin

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury

Soérnaisten rantatie 13, Helsinki | PL 14, 00054
VALTIOKONTTORI Puh. 0295 50 2000, Faksi 0295 50 3333,
www.valtiokonttori.fi




Valtiokonttori

2(4)

2 kohdan mukaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan kielto em. tietojen kasittelysta
ei sovellu. Erityisia henkilGtietoja kasitelldaan kuitenkin vain, mikali rekisterdity
toimittaa naita tietoja hakemuksen yhteydessa Valtiokonttorille.

Keratylla tiedolla varmistetaan myos se, etta asiakasta koskevat tiedot pysyvat
ajan tasalla. Tiedot auttavat tunnistamaan asiakkaan
asiakaspalvelutilanteessa. Tiedon avulla myos testataan
lainanhoitojarjestelmia. Talldin tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaita
koskeva tieto siirtyy jarjestelmiin virheettomana ja séilyy ajan tasaisena ja
oikeana.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri pitda sisallaan tietoa korkotukilainan ja valtiontakauksen saajista,
lainan asianhoitajista tai edunvalvojista ja muista laillisista edustajista seka
ASP-saastajista.

Edelld mainituista henkildistd kerataan vain tarpeelliset tiedot, joita voivat olla
nimi, syntymdaika tai henkildtunnus/y-tunnus, yhteystiedot, kotikunta,
turvakielto tai yhteystietojen luovutuskielto, kieli, tila (kuollut, holhouksen
alainen tai konkurssissa), velallisasemaan liittyvat tiedot, lainanmaksutiedot,
maksuhairidmerkinnat ja Suomen asiakastieto Oy:n seurantatiedot.

Asiakkaalta voidaan tarpeen mukaan pyytaa erilaisia selvityksia kuolinpesista
ja niiden osakkaista. Lisdksi saatetaan pyytaa erilaisia selvityksia asiakkaan
taloudellisesta ja terveydellisesta tilanteesta silta osin, kuin ne ovat tarpeen
kasiteltdaessa lakiin perustuvia takautumisvaatimuksesta luopumista koskevia
hakemuksia. On mahdollista, ettd tadssa yhteydessa pyydetaan tietoa myods
rekisterdidyn puolison taloudellisesta tilanteesta.

6. Sadannonmukaiset
tietolahteet

Henkildtietoja keratdan rekisterdidyltd itseltdén, kun rekisterdity luovuttaa
Valtiokonttorille  tietoa  esimerkiksi hakemuskasittelyn  yhteydessa.
Henkilétietoja saadaan myds asuntoluottoja myontaviltd pankeilta seka niita
hallinnoivilta muilta tahoilta, kuten perintatoimistoilta. Nama tahot luovuttavat
tietoja Valtiokonttorille hakemuskasittelyn yhteydessa sekad saannollisesti
kayttaen sahkdista tiedonsiirtomenetelmaa.

HenkilGtietoja voidaan keradtd my6s muista ulkoisista lahteistd kuten
vaestotietojarjestelmasta, Maanmittauslaitokselta, verohallinnon rekisterista,
yritysrekisteristad ja Suomen asiakastieto Oy:Itd seka ulosottoviranomaisilta ja
tuomioistuimista.

7. Tietojen sdanndénmukaiset
luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa muille viranomaisille ja lainaa myontaneille pankeille
ja lainoja hallinnoiville perintatoimistoille siina maarin kuin laki niin velvoittaa.

Tietoja voidaan Iluovuttaa myds muille viranomaisille, esimerkiksi
Verohallinnolle ja Tilastokeskukselle, mikali laki nain velvoittaa. Tietojen
luovutus perustuu lakisdateisten tehtévien hoitamiseen ja tietoja luovutetaan
vain siina laajuudessa, kuin se on valttamatonta.

Tietoja voivat nahdd myds Valtiokonttoriin sopimussuhteessa olevat
sovellustoimittajat tilanteissa, joissa sovellustoimittajan tulee korjata tietojen
kasittelyyn kaytettavan tietojarjestelman vikatilanne.

8. Saanndénmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulkopuolella

Tietoja ei luovuteta tai siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Valtiokonttori huomioi tietosuojaan liittyvat seikat kaikessa toiminnassaan.
Valtiokonttori on maaritellyt tietosuojaperiaatteet, joissa kuvataan ne prosessit,
joita Valtiokonttori noudattaa henkildtietojen kasittelyssa. Tietosuojaperiaatteet
paivitetdan saanndllisesti.

Henkilbtietoja suojataan seka teknisin keinoin, ettd organisaatioon ja hallintoon
seka menettelytapoihin liittyvilld menettelyilla. N&illa keinoilla

suojataan tietoja katoamisen, vaarinkayton ja tuhoamisen sekad luvattoman
kayton tai luovuttamisen varalta.

Tietoja kasitellaan lukituissa fyysisissa tiloissa ja sahkoisissa jarjestelmissa,
joihin on paasy vain Valtiokonttorin henkildkunnalla. Kaikilla Valtiokonttorissa
tyoskentelevilla on  virka-asemaan tai tyOsuhteeseen  perustuva
salassapitovelvollisuus. Tietojen kasittely on sallittu ainoastaan niille henkildille,
joiden tyotehtaviin kulloinkin kasilla olevien henkildtietojen kasittely kuuluu.
Kaikki  tyontekijat on  turvallisuusselvitetty.  Sovellustoimittajat ja
palveluntarjoajat, jotka ovat Valtiokonttoriin sopimussuhteessa, ovat myods
osaltaan sidottuja salassapitomaarayksiin.

Valtiokonttorin  jarjestelmdt on suojattu ja kayttdjien kayttdvaltuudet
maaritellddn jokaisen tydntekijan osalta yksildllisesti. Henkildkunta pystyy
tarkastelemaan ainoastaan niitd henkilGtietoja, joihin heille on myoénnetty
kayttévaltuudet.

Asiakaan tunnistamisessa noudatetaan menettelytapoja, joilla voidaan
varmistaa, ettei tietoa anneta henkildille, joilla ei siihen ole oikeutta.
Valtiokonttori on antanut ohjeen asiakirjojen lahettdmisesta ja asianosaisen
tunnistamisesta. Asiakkaan tunnistaminen tapahtuu paasaantoisesti
sahkodisessa  allekirjoitusjarjestelmassd, jossa asiakas tunnistautuu
verkkopankkitunnuksilla tai muulla vahvan tunnistautumisen keinolla. Asiakas
voidaan tunnistaa asiakirjoja allekirjoitettaessa myds henkildllisyystodistuksella
tai muulla vahvan tunnistautumisen menetelmalla. Paatdkset ja muut asiakirjat
toimitetaan paasaantdisesti kirjeitse.

10. Tietojen sailytysaika/
sailytysajan maaraytymisen
kriteerit

Sopimusten ja muiden asiakirjojen sailytysajat on maaritelty Valtiokonttorin
arkistonmuodostussuunnitelmassa ja tiedonohjaussuunnitelmassa. Tietoja
sailytetdan 10 vuotta asiakkuuden paattymisesta. Tiedot poistetaan rekisterista
maaraajan kuluttua.

11. Tieto automaattisesta
paatdksenteosta

Valtiokonttori ei tee  automaattisia  paatdksid  asp-luottoihin  ja
omistusasuntolainojen valtiontakauksiin liittyen.

12. Tarkastusoikeus

Rekisterodidylla on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat tietonsa. Pyynt6 tulee
esittda kirjallisessa muodossa joko sahkopostitse tai kirjeena. Rekisterdidyn
tulee  esittdd tarkastuspyynnossa tiedon  etsimiseen tarpeelliset
yksildintitietonsa ohjeistuksen mukaisesti. Pyyntd osoitetaan Valtiokonttorin
kirjaamoon:

Sahkdposti: kirjaamo(at)valtiokonttori.fi
Postiosoite: Sérnaisten rantatie 13, PL 14, 00054 Valtiokonttori

Jos rekisterdidyn kayttamasta tarkastusoikeudesta on kulunut vahemman kuin
yksi vuosi, voi Valtiokonttori peria tietojen antamisesta aiheutuvat hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan maksun.
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13. Tiedon oikaiseminen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itseaan koskevan
virheellisen tiedon korjausta. Pyyntd osoitetaan Valtiokonttorin kirjaamoon
kohdassa 12. kuvatulla tavalla.

Mikali virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai muutoin vanhentunut tieto
havaitaan henkildkunnan tai automatisoidun tarkastuksen kautta oma-
aloitteisesti, tallainen tieto oikaistaan tai poistetaan valittdomasti.

14. Oikeus vastustaa tietojen
kasittelya

Valtiokonttori kasittelee henkildtietoja lakisdateisen tehtdvan toteuttamiseksi,
eika rekisterdidylla nain ollen ole oikeutta vastustaa tietojen kasittelya.

15. Oikeus tietojen
oikaisemiseen tai
poistamiseen tai kasittelyn
rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd Valtiokonttori oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaisesti.

Valtiokonttori kasittelee henkildtietoja lakisdateisen tehtdvan toteuttamiseksi,
eika rekisterdidylla ole tasta syysta oikeutta saada tietojaan poistetuksi ennen
kohdassa 10. kuvatun sailytysajan paattymista.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista siten
kuin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa saadetdan. Pyyntd
osoitetaan Valtiokonttorin kirjaamoon kohdassa 12. kuvatulla tavalla.

16. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo,
ettd hdnen oikeuksiaan on rekisterinpitdjan toimesta  loukattu.
Valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

17. Muut mahdolliset oikeudet

Henkilotietoja ei kaytetd eikd luovuteta kaytettdvaksi suoramainontaa,
etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta
eika henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten.

18. Evasteiden kaytto

Valtiokonttori.fi -verkkosivustolla kaytetddn evasteitd. Lisatietoa evasteiden
kaytosta 16ydat valtiokonttori.fi -verkkosivuston tietosuojaselosteen kohdasta
19.

Lainojen, takausten ja korkotukien hoitoon liittyvissa jarjestelmissa evasteita ei
kayteta.
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