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Yhteistyotad kestdvan tulevaisuuden rakentamiseksi

Miksi valtiolla raportoidaan vastuullisuudesta?

Vastuullisuusraportti on yksi tyovaline,
jolla voidaan vauhdittaa tyota kestavan
tulevaisuuden rakentamiseksi.
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Vastuullisuus nakyvaksi Valtionhallinnon tyo lapinakyvasti
valtionhallinnolle itselleen esille muulle yhteiskunnalle
’Tunnistetaan omassa tyossa olevat ’Viestitéiéin avoimesti, miten yhteisten
vaikutusmahdollisuudet ja pyritaan varojen kaytossa huomioidaan kestavan
hyodyntamaan niita kestavan kehityksen haasteet. Jatkuva raportointi
kehityksen haasteiden ratkaisemiseksi. mahdollistaa tyon edistymisen seuraamisen

myds valtionhallinnon ulkopuolelta.



Mittaaminen on muutosten
nakyvaksi tekemista.



Mittaamisen teoriaa




MikslI mitataan?

Mittareilla on
vastuullisuusraportoinnissa
kaksi keskeista tarkoitusta

1. Toimia sisdisena tydkaluna tyén 2. Tarjota sidosryhmille valine,
johtamisessa ja seurannassa jonka avulla voi seurata ja arvioida

organisaation toimintaa

Yleisimmat haasteet mittareissa ovat
epdaoleellisuus ja vaikea vertailtavuus.
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Mittaaminen on monen valtheen summa

Miten
vaikuttavuuttamme
voisi mitata?

Mista tybmme

vaikuttavuus

koostuu?

Miten voimme
edistaa kestavaa
kehitysta?

. Kvalitatiivinen
kuvaus

Vaikuttavuuden
tunnistaminen ja
rajaus

Mitka mittarit
valitsemme
kuvaamaan
tyotamme?

‘ Mittaaminen

Operationalisointi

Validiteetti
« Kuvaa mittarin patevyytta mitata tarpeeksi kattavasti ja

tehokkaasti juuri sita, mita sen on tarkoitus mitata
 Validi mittari on tulos onnistuneesta operationalisoinnista.
* On hyva, jos lukija voi prosessia seuraten itse arvioida
mittarin patevyytta ja vakuuttua siita.

Reliabiliteetti
« Kuvaa mittarin johdonmukaisuutta = mittaako se aina,

kokonaisuudessaan samaa asiaa?
« Jos mittari on taysin reliaabeli, siihen eivat vaikuta

satunnaisvirheet tai olosuhteet.



Onnistuneen mittarin elementteja

SPECIFIC / TARKKA: Onko valittu mittari tarkka ja onko dataa kattavasti saatavilla?

MEASURABLE / MITATTAVA: Voiko aihealuetta mitata joko kvalitatiivisesti tai
kvantitatiivisesti vai onko sille esteita?

ATTAINABLE / VAIKUTETTAVA: Onko tdma mittari sellainen, johon voit vaikuttaa?
Onko toiminnalle asetettu realistinen tavoite?

RELEVANT / RELEVANTTI: Onko tdma organisaatiollesi oleellinen mittari?

TIME-BOUND / AJALLINEN: Voiko mittarin yhdistaa johonkin ajanjaksoon?



Yksi harvoin riittaa — kokoa monipuolinen mittaristo

- Vaikuttavuusmittarit kertovat muutoksesta yhteiskunnan tasolla.

 Vaikuttavuusmittarit kuvaavat muutosta yhteiskunnallisessa tarpeessa ja vision
suunnassa.

« Keskity maaran sijasta laatuun, mieluummin pari timanttia kuin viisi kehnoa.

* Monipuoliset tulosmittarit kertovat muutoksen suunnasta ja suuruudesta.

« Tulosmittarit ovat aina suhteessa tavoitteisiin ja niitd voidaan asettaa eri aikajanteille
riippuen toiminnan luonteesta.

« Mittareiden maara riippuu kohderyhmien ja tavoitteiden maarittelyista.

* Prosessimittarit kertovat toiminnan maarasta ja varmistavat sen laatua.

» Prosessimittarien avulla voidaan selvittaa, onko toimintaa toteutettu tarpeeksi ja
laadukkaasti, mikali tuloksia ei synny.

* Prosessimittareita on mittaristossa usein eniten. Mittarit kuvaavat usein toiminnan ja
osallistujien maaraa, kaytettyja resursseja jne.



Onnistuneen mittarin
kehittaminen ja tunnistaminen




Mittaaminen el ole itseisarvo

Tarkoituksena on kestavan
kehityksen tavoitteiden

. Selkeiden
edistaminen.

Toiminnan it ) tavoitteiden
. : Istaminen vaatii : .
: . .. asettamista:
j?(htalml:c,ta < Mittareiden tulisi kertoa, — *  estivAn
estavan kuinka organisaatio on Edistaminen vaatii .
kehityksen kehityksen

onnistunut edistamaan
valitsemiaan kestavan
kehityksen tavoitteita.

nakokulmasta
tehtavalla tyolla
on selkea
paamaara

nakokulmasta
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Onnistuneita mittareita vuoden
2021 vastuullisuusraporteilta
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1 VASTUULLISTA

Kela — vastuullinen kuluttaminen ja KULUTTAISTA

altiyspakkaus m

Kela valitsi vastuullisuusraportilleen tavoitteen 12: varmistaa
kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys. Tavoitteen edistamiseksi on
kehitetty aitiyspakkauksen vastuullisuutta.

Kuvakaappaus Kelan vastuullisuusraportista

Vuoden 2019 aitiyspakkauskyselyssa ilmeni, etta asiakkaat

olisivat valmiita tinkimaan tuotteiden maarasta, mikali nain 50 ettt st it el s et
voitaisiin parantaa pakkauksen vastuullisuutta. 80 % ja hinnan vain 20 %.

Laadun painotusta on lisatty toiminnassa asteittain. Aluksi hinnan
ja laadun suhde oli 50 %, josta se nostettiin 70 % vuoteen 2021
mennessa. Vuonna 2022 laadun osuus oli 80 %. Vastuullisuutta
on kehitetty myos ulkopuolisia asiantuntijoita kuulemalla.
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https://vastuullisuusraportti.kela.fi/

1 VASTUULLISTA

Mika tekee mittarista onnistuneen? AT

O

Oman toiminnan vaikuttavuus on tunnistettu. Vaikuttavuus
kohdistuu kaytettavissa olevan rahan maaraan: toimintaa on
mahdollista kehittaa ilman, etta kaytettavissa olevaa rahamaaraa

kasvatetaan.
Onnistunutta mittaria on usein helpompi
jatkokehittaa kuin epaoleellista. Mittarille voi
Mittari (laadun ja hinnan valinen suhde) mittaa sita, mihin esimerkiksi asettaa tavoitetason tai
organisaatio voi omalla toiminnallaan ja valituilla kaytettyja kasitteita voi tarkentaa.

toimenpiteilla vaikuttaa.

Kela kehitti aitiyspakkauksen vastuullisuutta myos kuulemalla ulkopuolisia
asiantuntijoita niin jarjestokentalta kuin yhteistyossa Aalto-yliopiston Design for

Mittarin t0|m.|.r.1.ta§1. _t_ue?aan: u!kauqllsgt asiantu ntljat Government -kurssin kanssa. Yhteistyolla on keratty tietoa tekstiilien
auttavat keradmaan tietoa S”ta, milloin tuotantoketjuista ja siita, missa kohdin hankintaprosessissa Kelan on mahdollista
han kintaprOseSSissa voidaan vaikuttaa tuotteiden vaikuttaa vastuullisuuteen. Lisiksi Kela on saanut kdytanndn neuvoja

vastuullisuustiedon valittamisesta asiakkailleen.

vastuullisuuteen.

Kuvakaappaus Kelan vastuullisuusraportista

Valtiokonttori
30.1.2023 Statskontoret
State Treasury



https://vastuullisuusraportti.kela.fi/

TERVEYTTA JA
Vaylavirasto — terveytta ja hyvinvointia: HYVRVOINTIA

llikenneturvallisuus

\ 4

Vaylavirasto valitsi vastuullisuusraportilleen tavoitteen 3: taata terveellinen elama ja
hyvinvointi kaiken ikaisille. Tavoitteen edistamiseksi Vaylavirasto yhdessa ELY-
keskusten kanssa vaikuttaa liikenneturvallisuuteen minimoimalla tiesta aiheutuvia
riskeja.

Tavoitteena on luoda liikennejarjestelma, jossa inhimilliset virheet eivat johtaisi
kuolemaan tai vakavaan loukkaantumiseen.

Mittarina kaytetaan kahta erilaista tilastollista mittaria. Vastuullisuusraportissa
kerrotaan, etta vimeisen kymmenen vuoden aikana kuolleiden maara on
vahentynyt, mutta vdheneminen on ollut asetettuun tavoitteeseen nahden lilan
hidasta. Taman lukija voi vahvistaa mittaria tarkastelemalla.
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Mika tekee mittarista onnistuneen? o | |
Kuvakaappaukset VVaylaviraston vastuullisuusraportista.

Tieliikenteessi maanteilld kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet Tieliikenteessd maanteilld loukkaantuneet
Ldhde: Tilastokeskus, Vidylivirasto, *ennakkotieto Lahde: Tilastokeskus, Vdyldvirasto, *ennakkotieto

o Tmem—— S ———— @ Maanteilld loukkaantuneiden madrd 2010-2020: -41 %

Maanteilld kuolleiden maira 2010-2020: -21 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

= yolleet  =—@=\agkavasti loukkaantuneet ==le==Tzyoite === | pukkaantuneet (ml. vakavasti loukk.) =l Tavoite

Kuva 5. Tielilkenteessd maanteilld kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet. Kuva 6. Tieliikenteessd maanteilld loukkaantuneet.

Mittarissa esitetty tieto on seka absoluuttisina etta

Mittarissa kay selkeasti ilmi toivottu tavoitetaso ja
suhteellisina lukuina.

eteneminen sita kohti.
Mittarista voi arvioida tyon etenemisesta pitkalta Mittari tukee vastuullisuustyon jatkuvuutta.

ajalta.
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https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/185028/vj_2022-31_978-952-317-968-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Energiavirasto — kestavaa teollisuutta,
Innovaatioita ja infrastruktuureja: latausinfra

Energiavirasto valitsi vastuullisuusraportilleen tavoitteen 9: rakentaa kestavaa
infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita. Tavoitteen
edistamiseksi Energiavirasto edistaa lataus- ja tankkausasemien infrastruktuuria
sahko- ja kaasukayttoisten ajoneuvojen yleistymiseksi.

Vastuullisuusraportissa kerrotaan, ettad vaihtoehtoisia kayttévoimia hyddyntavat
ajoneuvot luovat kestdvampaa infrastruktuuria ja vahentavat riippuvuutta
fossiilisista polttoaineista.

Toimenpiteita mitataan tilastoilla, joilla tarkastellaan pikalatauspisteita tayssahkojen
maaraa seka pikalatausverkoston kehitysta.
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KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA
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Mika tekee mittarista onnistuneen?

Tayssidhkoautojen maara suhteessa pikalatauspisteisiin
Kpl
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- Tayssahkoautoja yhta pikalatauspistetta kohden

Léhde: Sdhkoinen Liikenne Ry

Kuvakaappaus
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Toimenpiteita kuvataan seka absoluuttisina etta
suhteellisina lukuina. Liséksi lukuja
havainnollistetaan vertailutiedon avulla.

Lukija pystyy seuraamaan tapahtuvaa kehitysta.

Vastuullisuusraportilla kuvataan, kuinka
sahkdautojen maara kehittyy nopeammin kuin
julkinen infrastruktuuri. Mittari auttaa ymmartamaan
kerrottua tietoa.

Onnistuneella mittarilla voi asettaa tulevaisuuteen
esimerkiksi tavoitetasoja tai arvioida tulevaisuuden
kehitysta.


https://energiavirasto.fi/vastuullisuus

Mika tekee mittarista onnistuneen?

Pikalatauspisteverkoston kehitys
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Suunnitteilla olevat pikalatauspisteet, joille
Energiavirasto on antanut paatoksen tuesta, Kpl
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Lahde: Sahkdinen Liikenne Ry

Kuvakaappaus
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Mittari tukee aiempaa mittaria — kyseessa on nain
ollen toimiva mittaristo, jossa mittareiden tarjoamat
tiedot muodostavat johdonmukaisen
kokonaiskuvan.

Mittarista selviaa tehtyjen toimenpiteiden taso ja
niitd suhteutetaan vertailutiedon avulla. Lukija saa
talléin kokonaiskuvan tilanteesta.

Mittari mahdollistaa kehittymisen seuraamisen.


https://energiavirasto.fi/vastuullisuus

Mittaamisen sudenkuoppia




Mitka ovat mittaamisen sudenkuoppia?

30.1.2023

Mittarin arvo ei kuvasta sita, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet onnistuneita asetettuun tavoitteeseen nahden.
Mittari saattaa mitata jotakin muuta — esimerkiksi tyon
tehokkuutta, taloudellisuutta tai laajuutta.

Mittari on liian laaja kaytettavaksi yksittain. Se saattaa
toimia osana laajempaa mittaristoa, mutta yksistaan se
el tarjoa tarpeeksi tietoa. Talloin mittarin arvojen
muuttuminen ei kerro, onko organisaatio onnistunut,
silla toimenpiteillda on epasuora vaikutus mittariin.

Mittarista ei ilmene toivottu tavoitetaso tai mittari ei
sovi asetettuun tavoitteeseen. Talloin lukija el saa
mittarin arvon muuttumisesta kasitysta siita, onko
tarkoituksena, etta mittarin arvo suurenee vai
pienenee.

Varmista, etta mittari
kuvastaa toimenpiteita ja
niiden onnistumista.

Hyodynna mittaristoa — laaja
mittari kaipaa rajatumpia
kavereita.

Maarita tavoitetaso ja
varmista, etta mittarista
selviaa eteneminen kohti
tavoitetta.




Esimerkki, kun mittari mittaa jotakin muuta

Organisaation tehtava on valvoa Tyon mittariksi on valittu tarkastettujen
rakennusten turvallisuutta ja antaa rakennusten maara vuosina 2021-2022.
aiheeseen liittyen neuvontaa. Kestavan

kehityksen edistamiseksi organisaatio

tarjoaa vahvempaa neuvontaa ja tihentaa

tarkastusvaleja.

Lahempi tarkastelu paljastaa, etta mittari
ei kerro, onko toiminnalla onnistuttu
varmistamaan rakennusten turvallisuutta.
Mittari kuvaa toimenpiteiden maaraa,
mutta ei niiden vaikuttavuutta. Kyseessa
on prosessimittari, jonka voi sailyttaa
osana laajempaa mittaristoa.
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Esimerkki, kun mittari el ole yhdenmukainen tavoitteen
kanssa

Organisaation tehtadvana on tarjota Tyon mittariksi on valittu tarjotut
terapiapalveluita. Kestavan kehityksen terapiapalvelut yhteensa vuosina
edistamiseksi organisaatio tehostaa 2021-2022.

resurssejaan ja haluaa lisata tarjoamansa
terapian vaikuttavuutta.

Lahempi tarkastelu paljastaa, etta mittari
ei ole asetettuun tavoitteeseen nahden
toimiva ja kerro tehtyjen toimenpiteiden
vaikuttavuudesta — mitd mittarin arvon
suureneminen tai pieneneminen
merkitsee?
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Miten korjata mittari?
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Eteen voi tulla tilanne, jossa huomataan,
etta aiemmin asetettu mittari ei olekaan
toimiva mittaamaan omaa toimintaa.
Aiempaa mittaria ei kannata kokonaan
siirtaa sivuun — se voi edelleen toimia
osana mittaristoa tai kerattya dataa voi
hyddyntaa.

Tyota kannattaa lahestya pohtimalla, mita
on tehty ja mihin on tarkoitus paasta.
Lisdksi kannattaa tarkastella, millaista
dataa on mahdollista kerata. Usein on
syyta rajata mittareita — voisiko aiemmin
kaytettya mittaria pienentaa?

Aiempien esimerkkien mittareita voisi
korjata:

Tarkastettujen rakennusten maara
suhteutettaisiin sattuneisiin
onnettomuuksiin tai arvioitaisiin sita,
millaisia asioita tehostettujen
tarkastusten myota [oydettiin.
Terapiapalveluiden vaikuttavuutta voi
puolestaan mitata tarkastelemalla
asiakkaan toimintakykya ennen ja
jalkeen terapian.




KIlitos!

Valtiokonttorin vastuullisuustiimi auttaa mittareissa ja mittaamiseen liittyvissa
haasteissa. Tiimin tavoittaa sdhkopostitse osoitteesta
vastuullisuusraportointi@valtiokonttori.fi tai Vastuullisuusverkoston Howspace-
tyGtilasta.
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