Verkkolaskuopas

Opas kuntien taloushallinnosta
vastaaville ja taloushallinnon
tehtavissa toimiville henkiloille



Alkusanat Mika on verkkolasku

Teimme taman oppaan kuntien taloushallinnosta vastaaville ja
taloushallinnon tehtavissa toimiville henkildille.

Oppaassa kerrotaan verkkolaskusta ja sen tarjoamista eduista Verkkolasku on suoraan taloushallinto-ohjelmis-
kuntien osto- ja myyntilaskutuksessa. Saat myos muiden toon tai verkkopankkiin lahetettava, koneluet-
kuntien vinkkeja siita, miten niissa on onnistuttu sahkoistamaan tavassa muodossa oleva lasku. Verkkolaskun
prosesseja. Loydat linkkeja lisatietoon ja ohjeet kysymysten ja kasittelemiseen tarvitsee siis aina jonkun siihen
palautteen lahettamiseen. sopivan palvelun.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190241
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/04/Verkkolaskumittaristo_Yrityksen_Digitalous_4.2022.pdf

Eurooppa-normin mukaisilla
verkkolaskuilla voi tehostaa laskujen
tarkastusta, kasittelya ja maksatusta

Avoimuus uusille keinoille
ja tyokaluille on usein
ratkaisu pitkaan riesana

olleille haasteille.

Aki Autio
Laskentasihteeri, Seindjoen kaupunki

Laskujen tietosisallon laadukkuus on yksi kes-
keisista tekijoista automatisoitaessa laskujen
tarkastusta, kasittelya ja maksatusta. Euroop-
pa-normin mukaisten verkkolaskujen tietosisalto
on laadullisesti parempi kuin vanhoissa vahem-
man saadellyissa verkkolaskuformaateissa, mika
vahentaa laskuihin liittyvien virheiden maaraa.
Laadukkaasta laskusta saadaan tietoa kaikkiin
muihinkin prosesseihin, kuten raportointiin, kunta-
palautuslaskentaan ja maksuliikenteen hallintaan.
Eli lopputuloksena Eurooppa-normin mukaisten
verkkolaskujen kaytosta hyotyvat niin laskuttajat
kuin laskujen vastaanottajat.

Oman kunnan tavoitteeksi kannattaakin ottaa,
ettda mahdollisimman moni lahtevista ja kaikki
saapuvista laskuista ovat Eurooppa-normin mu-
kaisia verkkolaskuja.

Miten tama tehdaan?

Tehokkain tapa kasvattaa Eurooppa-normin mu-
kaisten verkkolaskujen maaraa on aktiivisesti
edellyttaa toimittajilta, etta toimitettavien verk-
kolaskujen tulee olla Eurooppa-normin mukaisia.
Kaytanndssa tama tarkoittaa toimittajien kontak-
tointia ja tarvittaessa ohjeistusta.

Mista tiedat onko kuntasi laskut
Eurooppa-normin mukaisia?

Eurooppa-normin mukaiset verkkolaskut perustu-
vat EU-standardin maarityksiin. Eurooppa-normin
mukaisia verkkolaskuja voidaan tehda eri verkko-
laskuformaateilla.

Katso ohjeet Tieken Eurooppa-normia kasitte-
levasta blogista. Liséatietoja ja neuvoja Euroop-
pa-normin tayttamisesta saat myos verkkolas-
kujen valittajalta, ohjelmistotoimittajaltanne tai
mahdolliselta palvelukeskukseltanne. Lisaa Eu-
rooppa-normista voit lukea taalta.

HYVA TIETAA g

1.

Huomaathan, etta jos verkkolas-
kut ovat Finvoice 3.0 tai TEAPSS
3.0 formaatissa, tdma ei tarkoita
automaattisesti sita, etta verk-
kolaskut ovat Eurooppa-normin
mukaisia. On kayttajan vastuul-
la varmistaa, etta ohjelmalla
tehtavista laskuista tulee Euroop-
pa-normin mukaisia.

Peppol-verkossa vilitetyt verk-
kolaskut ovat Eurooppa-normin
mukaisia.

Koontilaskua, eli laskua joka
sisdltdad useamman tilauksen
tai sopimuksen, ei voi lahettaa
Eurooppa-normin mukaisena.
Jos koontilasku on valttamaton,
on laskun formaatista ja tietosi-
sallosta sovittava erikseen.


https://tieke.fi/eurooppanormi2022/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/reaaliaikatalous/#verkkolasku_usein-kysyttya-verkkolaskun-eurooppa-normista
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/reaaliaikatalous/#verkkolasku_usein-kysyttya-verkkolaskun-eurooppa-normista

Miten ostolaskuprosessia voi

sahkoistaa

Verkkolaskuihin
siirtymista ei tarvitse
tehdéa kertaryséayksella,
vaan sen voi aloittaa
toimittaja kerrallaan.

Aki Autio
laskentasihteeri, Seindjoen kaupunki

Séhkoisten ostolaskujen
myG6ta koko prosessi
tehostuu. Laskut saapuvat
nopeammin ja varmemmin

perille.

Sirpa Matkaselka
toimistosihteeri, Kalajoen kaupunki

Kehityksen edellytys: On tietoisuus, motivaatio ja
tavoite verkkolaskujen osuuden kasvattamiseksi.

Nailla keinoilla on onnistuttu

Toimittajien kontaktointi ja verkkolaskun pyytami-
nen/vaatiminen on kaikista tehokkain tapa sah-
koistaa saapuvat laskut.

+ Kun toimittajia kontaktoidaan kannattaa sa-
malla varmistaa, etta toimittajalla on kunnan
ajantasaiset laskutustiedot.

+ Lisdaksi verkkolasku-vaatimus kannattaa lisata
toimittajien kanssa tehtyihin sopimuksiin ja
omille nettisivuille.

+ Katso sivulta 10, mita tehda silloin, kun toimit-
tajalla ei ole valmiuksia lahettaa verkkolaskua.

HYVA TIETAA

Jos kunnassanne ei vield hyddynneta verkkolaskuja, .
Valtiokonttori ja Yrityksen digitalous -hanke

jarjestaa kayttoonoton tukea loppuvuodesta

2022. Tule mukaan laittamalla viestia

sahkopostiosoitteeseen rte@valtiokonttori.fi .

Tutustutaan yhdessa verkkolaskuihin!

Omalla organisaatiolla on yhteinen ja selkea toi-

mintamalli, jossa huomioidaan:

Ohjeistus ja koulutus, helposti Ioydettavat ja
ymmarrettavat laskutustiedot

Kannustaminen ja motivointi, seka tarvittaessa
tiukka linja ja puuttuminen epakohtiin

Sahkoistymisen tavoite ja sen aktiivinen seu-
ranta. Mittareina esim. verkkolaskujen suhde
ei-verkkolaskuihin ja Eurooppa-normin mu-
kaisten verkkolaskujen suhde muihin verkko-
laskuihin.

Kayttamalla verkkolaskua voidaan myods auto-
matisoida ostolaskun kiertoa, ja ndin entistaan
tehostaa koko prosessia.

Miten teidan kunnassanne
sahkoistetaan
ostolaskuprosessia?

Auta toisia kuntia
kertomalla keinonne
Palautelomakkeella, ja

laitamme ideat jakoon!


mailto:rte@valtiokonttori.fi 
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/3d0ddfc3-fa3e-4999-ba19-579484621d3a?displayId=Fin2565011

Miten myyntilaskuprosessia

voidaan sahkoistaa

Kehitysty6 on pitka-
janteista. Johdon-
mukaisella toiminnalla ja
positiivisella asenteella

saa hyvia tuloksia aikaan.

Sirpa Matkaselka
toimistosihteeri, Kalajoen kaupunki

Myyntilaskuprosessin sahkodistaminen on haasta-
vampaa, koska yritysasiakkaiden lisaksi laskute-
taan myds kuluttajia.

Nailla keinoilla on onnistuttu:

Keinot, jotka koskevat seka kuluttajia etta yritys-
asiakkaita:

Asiakkaiden laskutustietojen systemaattinen
yllapito, jotta mahdollisimman moni lasku lah-
tee verkkolaskuna

Asiakkaiden kannustus siirtya verkkolas-
kuun/e-laskuun (e-laskut ovat kuluttajan verk-
kopankkiin menevia verkkolaskuja).

Laskutuksen tarvetta voidaan pienentaa otta-
malla kayttoon verkkokauppa, joka on monesti
kustannustehokas tapa hoitaa myynteja.

Keinot, jotka koskevat vain kuluttajia:

+ E-laskua kaytettdaessa on kuluttajan kannalta
parempi, jos kaikki kunnan laskuttavat yksikot
voidaan tilata yhdella e-laskutilauksella.

+ Kuluttajan kertaluonteiseen laskukseen on
useita sahkdisia vaihtoehtoja.

Lisaksi on tarkeaa, etta omalla organisaatiolla on
yhteinen ja selkea toimintamalli, jossa huomioi-
daan:

+ Ohjeistus ja koulutus

+ Kannustaminen ja motivointi, seka tarvittaessa
tiukka linja ja puuttuminen epéakohtiin

« Sahkoistymisen tavoite ja sen aktiivinen seu-
ranta. Mittareina esim. verkkolaskujen suhde
ei-verkkolaskuihin.

HYVA TIETAA ]

Jos kunnassanne ei viela hyodyn-
neta verkkolaskuja, Valtiokonttori
ja Yrityksen digitalous -hanke
jarjestaa kayttoonoton tukea
loppuvuodesta 2022. Tule mukaan
laittamalla viestia sahkodpostiosoit-
teeseen rte@valtiokonttori.fi .
Tutustutaan yhdessa verkkolaskui-
hin!

Verkkolaskujen osuus
myyntilaskuista kunnissa

Kuntien myyntilaskuista
keskimaarin 24 % lahti
verkkolaskuina vuonna 2020.
(Lahde: verkkolaskumittaristo)



mailto:rte@valtiokonttori.fi 
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/04/Verkkolaskumittaristo_Yrityksen_Digitalous_4.2022.pdf

Kunnan toimittajalla ei ole
valineita verkkolaskun
lahettamiseen?

Toimittajaportaali on
otettu kayttoon niille
toimittajille, jotka eivat
verkkolaskuja pysty
ldhettdméaan

Sirpa Matkaselka
toimistosihteeri,
Kalajoen kaupunki

Verkkolaskulain 4 §:n mukaan kunnalla on oikeus
pyytaa eurooppalaisen standardin mukaista verk-
kolaskua laskun lahettajalta.

Voitte ohjata kunnan toimittajan seuraaville sivuille:

yrityksendigitalous.fi/verkkolasku, jossa ker-

rotaan kaikki tarvittava siita, kuinka yrittaja voi
ottaa verkkolaskut kayttoonsa.

« Verkkolaskujen lahettaminen verkkopalvelun
kautta — Tieke ry, johon on keratty niita ohjel-

mia, joiden kautta voi |ahettaa tai vastaanottaa
verkkolaskuja ilman kuukausiperusteista las-
kutusta. (Tama vaihtoehto voi olla sopivampi
niille toimittajille, jotka laskuttavat harvoin.)

Jotkut kunnat tarjoavat ei sdhkaisille toimittajil-
leen toimittajaportaalin, jota kautta toimittajat
voivat lahettaa verkkolaskun suoraan kunnalle.

Verkkolaskuopasta
kehitetaan yhdessa

Auta muita kuntia. Kerro, mitka keinot ovat toi-
mineet parhaiten teidan kunnassanne, kun olette
sahkoistaneet osto- ja myyntiprosessia.

Laita hyva kiertamaan ja kerro meille, miten tata
opasta pitaisi kehittaa: Palautelomake.

Voit olla meihin yhteydessa myds sahkopostitse.
Laita viestisi osoitteeseen: rte@valtiokonttori.fi



http://yrityksendigitalous.fi/verkkolasku
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/verkkolaskuosoitteisto/verkkolaskujen-lahettaminen-verkkopalvelun-kautta/
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/verkkolaskuosoitteisto/verkkolaskujen-lahettaminen-verkkopalvelun-kautta/
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/3d0ddfc3-fa3e-4999-ba19-579484621d3a?displayId=Fin2565011
mailto:rte@valtiokonttori.fi 
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