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Johdanto

Suomi on osana kansainvalista kauppaa, jossa tavaroiden ja palveluiden hankinta
tapahtuu avoimessa toimintaymparistéssa. Eurooppa halutaan pitda yhtendisena
markkina-alueena, jossa hankintaa voidaan tehda yha enemman yhteensopivilla
ratkaisuilla. Yhteensopivien ratkaisujen merkitys hankinnassa on kasvanut, kun
yritykset ja julkinen sektori tarvitsevat enemman lapinakyvyytta hankinnassa
toimiviin organisaatioihin koskien tavara-, rahoitus-, vakuutus- ja informaatiovirtoja
koko toimitusketjussa.

Digitaalinen hankinta on organisaatioiden jarjestelmien valista (end-to-end)
tiedonvaihtoa tuotteista ja palveluista, jossa hyddynnetaan kansainvalisia
sanomastandardeja ja verkostoa sanomien valittamiseen. Euroopassa digitaalista
hankintaa on voimakkaasti edistanyt OpenPeppol-verkosto, joka perustettiin
vuonna 2008. Pohjoismailla on ollut alusta lahtien Peppol-verkon palveluiden
kehittamisessa keskeinen rooli. Peppol-kehitys perustuu kansainvéliseen
OASIS/UBL Universal Business Language (UBL) -standardiin.

Tassa selvityksessa hankinta muodostuu prosessista, jossa tuotetieto tulee saada
vdlitettyd ostajan ja myyjan jarjestelmien valilla. Ostaja tekee tilauksen myyjalle,
myyja tekee tilausvahvistuksen ostajalle ja myyja lahettdé laskun ostajalle.
Laskutuksen ollessa virheellinen ostaja lahettaa hyvityspyynnén myyijalle ja myyja
l[Ahettdd hyvityslaskun ostajalle.

Suomessa digitaalisen hankinnan kehittdmisen ongelmana on ollut se, etta
Suomen digitaaliset verkkolaskuratkaisut ovat kaytdssa vain Suomessa. Suomessa
verkkolaskujen kayttdaste on kansainvalisesti mitattuna korkea, yli 80 %, mutta
kansainvalisessa hankinnassa suomalaisiin verkkolaskuihin joudutaan tekemaan
muunnokset, kun laskuja valitetaan suomen ulkopuolella olevien organisaatioiden
valilla. Suomessa ei ole myodskaéan lahdetty jatkokehittamaan verkkolaskuun
perustuvia muita edella mainittuja hankinnan sanomia. Verkkolaskumme toimivat
hyvin vain Suomessa. Talla hetkella muiden kuin verkkolaskujen osalta,
digitaalisten hankintasanomien kayttd on vahaista. Nykyinen hankintatiedon valitys
organisaatioiden jarjestelmien valilla vaatii paljon manuaalista ty6td. Tama tyo
tuottaa organisaatiolle vahan lisaarvoa ja usein myds aiheuttaa virheita el
vahentaa tiedon laatua.

Aiemmat tutkimukset Suomen metsateollisuudesta tuovat esiin digitaalisen
hankinnan hyddyt. Tutkimus sisélsi laajan joukon sanomia hankinnassa ja
logistiikassa. Tutkimuksen mukaan digitaalisen hankinnan vaikutukset tuovat
taloudellisia hyotyja kaikille toimitusketjun osapuolille ja parantavat yritysten
kannattavuutta jopa 2-5 % (Hallikas 2019).

Tassa selvityksessa kerddmme tietoa yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden
hankintaan kuluvasta tytajasta nykytilanteessa. Laskemme yhteiskustannukset
digitaalisesta hankinnasta ja jarjestelmien integraation aiheuttamista kuluista.
Laskelmien laht6tiedot saadaan organisaatioiden tilinpaatostiedoista. TA&man
jalkeen tehddan organisaation transaktioihin perustuvat kustannuslaskennat ja
lopuksi tulokset osoittavat digitaalisen hankinnan taloudelliset vaikutukset
toimitusketjun eri osapuolille. Arvion perusteella yritykset ja organisaatiot voivat
hyddyntaa laskentamallia omien tarkennettujen hyotyjen laskentaan.

Taman selvityksen keskeinen kysymys on: 1) Mitéa arvoa digitaalinen hankinta tuo
organisaatioille ja toimittajaverkostolle. 2) Miten hy6tyja voidaan laskea.
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Luvussa 2 tiivistamme muutamia keskeisia termeja, joita selvityksessa on kaytetty.
Luvussa 3 kuvaamme selvityksen toimeksiannon. Luvussa 4 kasitellaan
toteutuksen suunnittelu ja datan kerdaminen. Luvussa 5 kaydaan lapi selvityksen
tulokset ja laskentamallin kehittdmisen. Lopuksi luvussa 6 tarjotaan yhteenveto ja
johtopaatokset.

Terminologia

Lukemisen helpottamiseksi olemme keranneet keskeiset Peppol-standardiin ja
hankinnan digitalisointiin liittyvat termit taulukoon 1.

Taulukko 1 Selvityksessa kaytettyja termeja

Termi suomeksi Term in Maaritelma
English
Avoin Peppol- Open- Kuvaus osoitteessa:
verkosto Peppol https://www.yrityksendigitalous.fi/hankint
network asanomat/ (Yrityksen digitaloushanke
2022a).
Peppol- Peppol Suomeen on perustettu Peppol-
viranomainen Authority viranomainen, jonka tehtava on valvoa ja

edistdd Peppol-standardin kayttba
Suomessa. (Yrityksen digitaloushanke

2022a).
Peppol-kayttajat Peppol Peppol-verkoston loppukayttajien
Directory osoiterekisteri. Osoitetietojen

ilmoittaminen rekisteriin on
vapaaehtoista. (Peppol Directory 2022)

https://directory.peppol.eu/public

Peppol- Certified Palveluntarjoaja, joka tarjoaa yhteytta

palveluntarjoaja Peppol Peppol-verkkoon. Voi tarjota vain
Service Access Pointia tai laajempaa
Providers jarjestelmakokonaisuutta.

https://peppol.org/list-of-members/

Peppol- Peppol Peppol Access Point on Peppol-
tiedonvaihdon Access- palveluntarjoajan hallinnoima rajapinta,
rajapinta Point jonka kautta Peppol-verkon sanomat

valitetaan jasenille. (Peppol 2022a).

https://peppol.org/peppol-
interoperability-framework/

Peppol- Peppol BIS Peppol-standardissa méaaritellyt
hankinta- documents hankinnan dokumentit (Post-award).
sanomat (Peppol 2022b; Peppol 2022c).

https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/

https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/

Peppol Peppol Peppol-sanoman tietomallin ja
schematron - schematron toimintaprosessin oikeellisuuden
tarkistus validation tarkistus ennen dokumentin verkkoon



https://www.yrityksendigitalous.fi/hankintasanomat/
https://directory.peppol.eu/public
https://peppol.org/list-of-members/
https://peppol.org/peppol-interoperability-framework/
https://peppol.org/peppol-interoperability-framework/
https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/
https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/
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l&hetysta.
Nelikulmamalli Four corner Nelikulmamallilla tarkoitetaan
model toimintamallia, jossa yritykset ja julkisen

sektorin organisaatiot voivat valita oman
digitaalisten hankintasanomien
palveluntarjoajansa. Peppol-
palveluntarjoajat muodostavat yhdessa
sanomavalityspalvelun. Kuva 3 on
kuvattu Peppol-nelikulmamalli.

Selvityksen tausta ja toimeksianto

Yksi Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteista on edistaa talouselaman
digitalisaatiota siten, etta standardisanomiin pohjautuvat tuotetiedot, tilaukset,
verkkolaskut, sahkoiset kuitit ja yrityksen taloustiedot liikkuvat eri osapuolten valilla
saumattomasti, reaaliaikaisesti ja turvallisesti vuonna 2030. (Yrityksen
digitaloushanke 2022b).

Hankinnan digitalisoinnilla tiedon luotettavuus paranee, manuaalisessa kasittelyssa
tapahtuvat virheet vahenevat, saavutetaan kustannussaastoja seka tehostetaan
tiedolla johtamista. (Yrityksen digitaloushanke 2022b).

Suomen metsateollisuudessa tehty tutkimus hankinnasta 20 ostajalle ja 20 myyjélle
vuonna 2019 osoitti, ettd manuaalisen tydn maara aiheutti 598 miljoonan euron
vuotuiset kustannukset, jotka olisi voitu suurelta osin valttaa digitalisaatiota
hyoddyntamalla (Hallikas 2019). Digitalisaatio tuo merkittavat hyddyt ja parantaa
yritysten kilpailukykya.

Suomi haluaa edistaa hankintasanomien kayttod seka Suomessa etta rajat
ylittavissa hankinnoissa hytdyntamalla avointa Peppol-verkostoa. Valtiokonttori
toimii jatkossa kansallisena Peppol-viranomaisena, jonka tehtava on tukea
suomalaisten yritysten ja julkisten organisaatioiden digitaalista hankintaa.

Julkinen sektori eli kunnat, kuntayhtymat ja valtion organisaatiot ynna muut
hankkivat tuotteita ja palveluita yli 40 miljardin euron arvosta vuosittain. Digitalisen
hankinnan edistaminen on tarkeaa julkisissa organisaatioissa, jotka toteuttavat
hankintaa laajalti Suomessa ja alueellisesti kaiken kokoisten yritysten kanssa.
Tama selvitys tehtiin yhteistytéssd Suomen Kuntaliiton kanssa.

Hankintasanomien kustannus- ja vaikuttavuusselvityksen loppuraportin
tavoitteena on tehdé arviolaskenta hankintasanomien kaytosta ja kayttéonotosta
aiheutuvista kustannuksista seka digitalisen hankinnan vaikutuksista.
Arviolaskelman perusteella organisaatiot voivat tehda tarkennetut laskelmat, jotka
toimivat perustana paatoksenteolle digitaalisten hankintasanomien kayttbonotossa.

Selvitys perustuu OpenPeppol-verkoston maarityksiin hankinnan prosesseista ja
valituista Peppol-sanomista: katalogista, tilauksesta, tilausvahvistuksesta ja
laskusta. Oheinen kuva 1 on julkisen sektorin hankintojen johtamisesta. Kuvaan on
oranssilla varilla kuvattu alue, johon tama selvitys tuo lisda tietoa.
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Hankintojen johtaminen osana toiminnan johtamista

R Hankintatoimen ohjaus, Hankintojen suunnittelu
Hankintalinjaukset organisointi ja tyénjako ja seuranta
Tarpeesta sopimukseen Tilauksesta maksuun
HanEnnan Sopimus- Tuote- . Osto-
suunnittelu toimittajan katalogitiedon ~ Tilaaminen  |askujen
hallinta hallinta kasittely

Kuva 1 Peppol-toiminnallisuuksia (oranssilla) hankintojen johtamisen kokonaisuudessa

Taman selvityksen ulkopuolelle on rajattu Finvoice-/Teapps-verkkolaskut ja niihin
liittyvat lainsaadanndlliset valmistelut.

Toteutuksen suunnittelu

Digitaalinen hankinta

Selvityksessa keskitytd&n hankintasanomien valittamiseen OpenPeppol-verkossa.
Kuva 2 selventaa arkkitehtuurin keskeiset komponentit. Taman lisaksi kuvassa
nakyvat sanomavalittgjat ja tuetut dokumentit. Tuettuja dokumentteja ovat katalogi,
katalogin vastaus, tilaus, tilausvahvistus ja lasku Peppol-standardin mukaisessa
muodossa.

Tarkat maaritykset eri prosesseille on kirjattu Peppol BIS (Business Interoperability
Specification) -maarityksiin. Arkkitehtuuri toimii kuitenkin méarityksesta riippumatta
samalla tavalla. Peppol-arkkitehtuuri perustuu nelikulmamalliin. (Yrityksen
digitaloushanke 2022a) Tama tarkoittaa, ettd myyja ja ostaja tekevét toisistaan
riippumattomasti sopimuksen oman palveluntarjoajansa kanssa. Palveluntarjoajat
valittavat sanomat oikeaan osoitteeseen kayttden Peppol-standardin mukaista
Access Point -teknologiaa.

Kuva 2 havainnollistaa tiedonvaihtoa jarjestelmien valilla esimerkin kautta.
Kaytetddn esimerkkind tilauksen lahettamista ja siihen vastaamista
tilausvahvistuksella.

Kulmassa 2 on ostaja, joka luo tilaussanoman omassa taustajarjestelmassaan
(ERP), joka tarkastetaan Peppol-validointitiedostoa vasten virheiden varalta. Ostaja
maatrittelee tilaukselleen vastaanottajan, joka on kuvassa kulmassa 4. Ostaja
lahettda tilauksen jarjestelmansa littyman kautta Peppol-palveluntarjoajansa
tarjoamaan Access Pointiin. Ostajan Peppol-palveluntarjoaja on kuvassa kulmassa
2. Ostajan Peppol-palveluntarjoajan Access Point vélittaa tilauksen oikeaan
osoitteeseen kayttdmalla hyodyksi kuvassa sinisella pohjalla olevia SML- ja ACL-
rekistereja. SML (Service metadata locator) kertoo lahettavéalle Access Pointille,
mista ACL-rekisterista tama l6ytaa vastaanottajan tarkan Peppol-osoitteen. Kun
Access Point Ioytaa oikean Peppol-osoitteen ACL-rekisteristd, joka Suomessa
vastaisi yrityksen OVT-tunnusta, se lahettaa tilauksen eteenpain myyjan Peppol-
palveluntarjoajan Access Pointiin, joka tdssa kuvassa on kulmassa 3. Access
Pointien valilla hyodynnetdan AS4-protokollaa viestien valittamisessa. Sen
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kayttaminen on Peppol-palveluntarjoajien vastuulla, eiké loppukayttajan tarvitse
huolehtia siita itse. Myyjan Peppol-palveluntarjoaja valittaa saapuneen tilauksen
Peppol-osoitteen perusteella myyjan jarjestelméaan liittyman kautta.

Sama prosessi toistuu peilikuvana, kun myyja luo vastaanottamalleen tilaukselle
tilausvahvistuksen ja lahettdd sen ostajalle Peppol-palveluntarjoajien valityksella.

- . "
\KD Ostajan jarjestelmat

Pyydetaan . Tilaus-

Ostajan
Peppol
Access point

Myyjan
Peppol
Access Point

@: Myyijéan jarjestelmat
Lahettaja | V2Staan-
ottaja

Kuva 2 Selvityksen madrittelyssa kaytetyt hankintaprosessit, dokumentit ja Peppol-komponentit

Toteutuksen vaiheet

Raportin kirjoittajat suunnittelivat yhdessa Yrityksen digitaloushankkeen
asiantuntijoiden kanssa, miten toimeksiannon tavoitteisiin pyritddn vastaamaan.

Yhteydenpito eri sidosryhmien edustajien kanssa nahtiin tarkeaksi. Haastattelimme
raporttia varten edunvalvontajarjesttja ja hankintajarjestelmatoimittajia. Teimme
tata raporttia varten kolme erillistd Webropol-kyselytutkimusta: yhden ostajille,
yhden myyjille ja yhden jarjestelméatoimittajille. Tydstimme kunkin kyselyn
kysymykset yhdessa Yrityksen digitaloushankkeen asiantuntijaryhméan kanssa.

Pyrimme kerddamaan kyselyillamme mahdollisimman kattavan otoksen vastaajia.
Kerasimme potentiaalisten vastaajien osoitetietoja julkisista lahteista ja avoimista
tietokannoista. Olimme vastaajiin yhteydessa seka sahkopostitse ettéa puhelimitse.
Liséksi Yrityksen digitaloushankkeen edustajat auttoivat kuntien yhteydenotoissa.
Jarjestimme myds kyselytunnin hankintasanomakyselyn vastaamisesta, jonka
tarkoituksena oli selventéé vastaajille kyselyiden taustoja ja vastata aiheeseen
liittyviin kysymyksiin.

Jalostimme kyselyiden pohjalta laskentamallin, jolla voidaan arvioida digitaalisten
hankintaratkaisujen tuomat saastét organisaatiokohtaisesti kayttamalla
taustatietona paasaantdisesti julkisesti saatavilla olevia tietoja kuten liikevaihtoa ja
henkilostén maaraa. Lahetimme kyselyihin vastanneille organisaatioille laskelman
digitaalisen hankinnan hyodyista heidan itse ilmoittamiin lukuihinsa perustuen.



4.3

4.4

10 (41)

Kyselyiden ja haastattelujen lisaksi hydodynsimme laskelmissamme laajasti
avoimesti saatavilla olevaa dataa. Tutkimme valtion hankintoja tutkihankintoja.fi-
sivustolla (2022) ja perehdyimme useiden kuntien avoimeen ostolaskudataan
avoindata.fi-sivustolla (2022).

Peppol tiivistettyna

Toimeksiannossa tarkastelemamme digitaalinen hankinta rajattiin koskemaan
Peppol-standardin mukaista toimintaa. Peppol on kansainvélinen standardi, joka on
vakiinnuttanut liiketoiminnan dokumenttien siséllon ja kayttétavan. Peppol-
standardi sisaltdd myods dokumenttien jakeluverkoston, johon ollaan yhteydessa
Peppol-palveluntarjoajien kautta.

Peppol on méaaritellyt standardit katalogeille, katalogin vastaukselle, tilaukselle,
tilausvahvistukselle, l1&hetysilmoitukselle, laskulle ja hyvityslaskulle. Sen lis&ksi
Peppol-standardissa on kaytdssa tekninen kuittaussanoma ja laskun
vastaussanoma. Standardiin ollaan tuomassa myos tilauksen muutos ja tilauksen
peruutussanomien liséksi tulevaisuudessa logistiikan sanomia.

Peppol-verkko toimii nelikulmamallin mukaisesti, mika tarkoittaa sita, etta jokainen
loppukayttdja voi itse valita palveluntarjoajansa. Peppolin keskeiset komponentit on
esitetty Kuva 3. Palveluntarjoajat valittavat dokumentit oikeaan osoitteeseen
Access Point teknologialla. Toimintatavassa loppukayttgja saa yhteyden kaikkiin
Peppol-verkoston jaseniin muodostamalla yhteyden yhteen Peppol-
palveluntarjoajaan.

Taman selvityksen aikana Suomeen perustettiin Peppol-viranomainen, jonka
tarkoitus on edistaa ja valvoa Peppolin kaytttd Suomessa. Lisdtietoa Peppolin
hyOdyistd, prosesseista ja tietomalleista on saatavilla Yrityksen digitaloushankkeen
sivuilla: https://www.yrityksendigitalous.fi/hankintasanomat/. (Yrityksen —
digitaloushanke 2022a).

Keskitetty SML

ACL Valmiuden tarkastus (SMP) ﬂ
API

Peppol-osoitteisto

Palvelun- S RS e 5 Palvelun-
tarjoaja tarjoaja
el Wl Point (AP) B : o ; I Point (AP) i
AS/4 Suojattu tiedonsiirto

API

Kuva 3 Peppol nelikulmamalli

Toteutuksen tiedonkeruu

Selvityksen keskeisena tavoitteena oli tuottaa luotettava kuva hankintaprosessien
nykytilasta ja prosesseihin kaytetysta tytajasta. Lisaksi pyrimme saamaan
mahdollisimman realistisen kuvan séhkoisten hankintasanomien


https://www.yrityksendigitalous.fi/hankintasanomat/
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transaktiokustannuksista seka sanomien valitykseen tarvittavista
investointikustannuksista. Tiedon kerdamista varten teimme nelja eri Webropol-
kyselya.

Webropol-kyselyt

Selvitys toteutettiin Webropol-kyselyilla, joihin pystyivat vastaamaan tarvittaessa
useat eri henkilét samasta organisaatiosta. Kyselyt julkaistiin yhteistydssa Suomen
Kuntaliiton kanssa, koska kuntasektori edustaa merkittédvaéa osaa julkisen sektorin
hankinnoista.

Teimme kyselyita neljélle eri kayttajaryhmalle saadaksemme mahdollisimman
kattavan kuvan hankintatoimesta kokonaisuutena. Kyselyt kohdistimme ostajille,
myyijille ja jarjestelmatoimittajille.

Taulukko 2 Selvitykseen osallistuneiden vastaajien rooli ja organisaation tyyppi

Vastaajan rooli Yritykset Julkinen sektori / Yhteensa
kunnat

Ostaja 10 6 16

Myyja 10 3 13

Jarjestelma 7 3 10

Jarjestelma 40 40

Yrityksen

hankintasovellus

Yhteensa 67 12 79

Palveluntarjoajien haastattelut

Haastateltavaksi valittiin palveluntarjoajat, joiden oletettiin tuntevan parhaiten
hankintasanomien kayttéonoton nykytilanne. Haastattelimme 11 Peppol-
palveluntarjoajaa ja kysyimme heidan ndkemyksiaan hankintasanomien
kayttoonottoprojekteista. Kysyimme, mita resursseja tarvitaan kayttoonottoon,
kuinka paljon kalenteriaikaa kuluu kayttoonottoon ja miten kytkeytyminen Peppol-
verkkoon toteutetaan.

Selvityksen luotettavuus

o Validiteetti (Maaritelméa: Validiteetti ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa
kaytetty mittausmenetelma mittaa juuri sité tutkittavan ilmién ominaisuutta,
jota on tarkoitus mitata.)

o Selvityksen kohderyhmé& muodostuu alan asiantuntijoista kuten
hankinnan ostajista, myyjista ja jarjestelmapalveluiden tuottajista.
Webropol-kysymykset on laadittu siten, ettéa ne ottavat huomioon
yrityksissa vakiintuneet hankinnan toiminnot ja asiantuntijat pystyvat
vastaamaan niihin. Kysymme transaktiomaaria ja vakiintuneita
hankinnan prosesseja ja niihin kaytettya aikaa. Vastaajille on jarjestetty
kyselytunti ja jatkuva mahdollisuus yhteydenottoon. Liséksi vastaavalla
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konseptilla on aiemmin toteutettu vertaisarvioitu tutkimus.

o Selvityksen validiteetti on hyva.

e Reliabiliteetti (M&aritelm&: Reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja
toistettavasti kaytetty mittari mittaa haluttua ilmiota.)

o Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, yrityksissa kaytetty tydaika vaihtelee
(minimi, maksimi, tyypillinen). Keraamme tyypillista aikaa ja
muodostamme niisté keskiarvoja. Tuotamme laskentamallin yrityksille,
jolla ne voivat tarkentaa keskiarvoja omaan kayttoonsa. Digitaalisista
ratkaisuista yrityksilla on jo kokemuksia. (Esimerkiksi verkkolasku ja
joillakin my6s standardin Peppol BIS -palveluiden kaytosta.) Peppol-
prosessit ovat yksiselitteisid. Selvitysta voidaan jatkaa samoin perustein
ja tulokset tasmentyvat organisaatiokohtaisesti. Keskiarvojen
perusteella on laskettavissa ekosysteemin hyéty organisaatiorajat
ylittavassa tiedonvaihdossa. Selvityksen tulokset ja laskentamallit
antavat uuden ja ainutlaatuisen tavan kehittéda verkostoja,
ekosysteemeja ja toimialoja.

o Selvityksen reliabiliteetti on hyva.

Laskentamallin rakentaminen

Organisaatiokohtaisia tai organisaation sisaisia kustannushyoty- ja
investointilaskelmia on tehty kirjallisuudessa paljon, ja niista on saatavilla myds
hyvia malleja. Sen sijaan laskelmia digitaalisen hankinnan kustannushyddyista ja
investointien vaikutuksista koko toimitusketjussa on saatavilla vdhan. Tassa
selvityksessa paneudumme digitaalisen hankinnan vaikutuksiin nelikulmamalliin
perustuen. Oheinen Kuva 4 havainnollistaa nelikulmamallia.

Ostaja (K1) Myyja (K4)
Kustannussaastopotentiaali Kustannussaastopotentiaali
Véahan lisdarvoa tuottava ty6 Véahan lisdarvoa tuottava ty6

Investointien takaisinmaksu Investointien takaisinmaksu

Ekosysteemin

kilpailukyky
Women oo memepems sy e g &
Palveluntarjoaja (K2) Palveluntarjoaja (K3)
Transaktiotulot Transaktiotulot
Investoinnit integraatioon Investoinnit integraatioon

Kuva 4 Viitekehys nelikulmamallin osapuolista verkostohyotyjen laskemiseksi

Organisaation lahtdtiedot

Tuloslaskelma on standardoitu tapa kertoa organisaation tai yrityksen vuotuisesta
tuloksesta. Selvityksessa olemme keranneet kaikilta 62:Ita kyselyihin osallistuneilta



organisaatiolta keskeiset tuloksen tekoon liittyvat tiedot, joita ovat:

Lahtotiedot
+ Liikevaihto

- Ostot (tavarat, palvelut)
- Henkilostokulut

= Voitto

o Ostolaskujen maara
o Henkilékunnan maara

Lahtdtietojen lisaksi kerasimme edella mainitulla kolmella kyselylla keskeiset tiedo
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transaktiokustannusten laskentaan. Laskennassa paatimme kayttaa Standard Cost
Model (SCM) -laskentaa jokaiselle organisaatiolle. Selvityksen tavoitteena oli laatia

laskentamalli, jolla voidaan tarkastella yksittaista organisaatiota ostajan ja myyjan
rooleissa seka tiedonvaihdossa kaytettya Peppol-verkostoa. Laskentamallin tuli
muodostaa keskeiset parametrit, joilla saadaan laskettua hyétyjen vaikutus
organisaatioille, hankinnan toimitusketjulle, verkostoille. Parametreja voidaan
hyoddyntaa myds ekosysteemitason tarkasteluun. Lahtétietojen jalkeen
muodostettiin laskenta transaktioille.

Transaktiohyotyjen laskenta

Tuotteiden ja palveluiden vaihto organisaatioiden valilla seka siihen liittyva
informaation vaihto tapahtuu liiketoimintasanomilla eli transaktioilla.

Transaktiohyddyt syntyvat prosesseissa kaytetyistd sanomien vuotuisista
transaktiotapahtumista. Aikasaastd syntyy, kun manuaalisesti toteutetuista
sanomien vaihdosta siirrytaan digitaaliseen jarjestelmien valiseen tiedonvaihtoon.
Tama voidaan arvioida rahahy6tyina seuraavasti:

Manuaalinen transaktiokustannus MT = mT x Q + C x Q, missa

o mT = sanomaan (1-n) manuaalisen transaktioon kasittelyyn kuluva aika

o Q =transaktioiden maara kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)

o C =sanomaan (1-n) liittyva tydnkulun kustannus (sisaltyy
kokonaisarvioon)

Digitaalinen transaktiokustannus DT = dT x Q + C x Q, missa

o dT =sanoman (1-n) digitaalinen sanoman valitys end-to-end
o Q =transaktioiden maara kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)
o C =sanomaan (1-n) littyva ERP-tyonkulun kustannus (20 %)

Digitaaliset investointikustannukset DI = iT x Q

o iT = sanomatyypin integraatiokustannus (kertaluontoinen)
o Q = integroitavien sanomatyyppien maaré (1-n)

Transaktiolaskennan tulokset voidaan palauttaa organisaation taloudelliseen
laskelmaan potentiaalisina arvoina, joissa on oletettu digitaalinen transformaatio
tapahtuneeksi. Tallin laskelmassa voidaan esittdd mittareita, jotka selittavat
ekonomisia hyotyja. Hyddyt voidaan ndhda my6s organisaation sisalla eri tasoilla,
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kuten johtaminen/talous, operatiivinen toiminta / resurssit ja IT-
jarjestelmat/investoinnit:

Digitaalisen hankinnan vaikutukset

= Kustannussaastdpotentiaali = MT-DT
(johdon intressi)
= Vahan lisdarvoa tuottavan tydn maara =
kustannussaasto potentiaali / vuotuisella palkkakustannuksella
(operatiivisen johdon intressi)
= Investointien takaisinmaksuaika MT-DT/(DI/365)
(jarjestelma johdon intressi)

Tulokset - Kustannus ja vaikuttavuusanalyysi

Vaikutusten arviointi

Tahan selvitykseen on keratty kattava aineisto kyselytutkimuksella hankinnan
toimitusketjussa toimivista organisaatioista. Vastaajia ovat olleet esimerkiksi
ostajat, myyjat, jarjestelméatoimittajat ja tilitoimistot. Lisaksi teimme
syvéhaastatteluja naiden organisaatioiden asiantuntijoille. Vastaajat tyoskentelivat
organisaatioissaan esimerkiksi organisaation johdossa, operatiivisesta toiminnasta
vastaavina hankinnan asiantuntijoina ja IT-asiantuntijoina seka
sanomavalityksessa. Selvitysta varten olimme laatineet alustavan laskentamallin,
johon kyselylla tuli saada keréattya luotettavaa tietoa vastaajilta.

Tiedon kerddmisen toteutimme Webropol-kyselylla. Laadimme kolme erillista
kyselya, jotka suunnattiin organisaation asiantuntijoille seuraavissa rooleissa:

¢ Ostajat, joille toteutimme Ostaja-kyselyn, Webropol-kysely liitteessa 1

o Myyjat, joille toteutimme Myyja-kyselyn, Webropol-kysely liitteessa 2

o Jarjestelmaasiantuntijat, joille toteutimme Jarjestelmét-kyselyn,
Webropol-kysely liitteessa 3

Jalostimme selvityksen aikana alustavaa laskentamalliamme eteenpéin
hyoddyntéen kyselyiden vastauksia. Lopputuloksena tuotimme laskentamallin, joka
kuvaa digitaalisen hankinnan taloudellisia vaikutuksia organisaatiotasolla ja
verkostona toimitusketjussa.

Manuaalisen tiedonvilityksen kustannus

Tassa selvityksesséd manuaalisella tiedonvalityksella tarkoitetaan prosesseja, joissa
tieto vélitetddn ostajan ja toimittajan valilla, niin ettd kumpikin tai toinen osapuoli
joutuu syottamaan tapahtuman tiedot omiin jarjestelmiin. Esimerkiksi kun ostaja
kirjaa uuden tilauksen omaan jarjestelméaén, niin tieto valitetdan toimittajalle
esimerkiksi puhelimella tai sahkdpostilla, mink& vuoksi toimittaja joutuu sy6ttdmaan
samat tiedot omaan jarjestelmaan. Vastaavasti kun toimittaja vahvistaa tilauksen ja
valittaa tiedon ostajalle, niin ostaja kirjaa tilausvahvistuksen tiedot omaan
jarjestelmdan omalle tilaukselle. Digitaalisessa sanomavalityksessa pyritaan
valttdmaan tama manuaalinen tyo.
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/7 \
: Tuotetiedot
ERP ' Tilaukset ! ERP
Ostaja/asiakas == Tilausvahvistukset b= Toimittaja/myyja
| Laskut :
N 7/

Kumpikin osapuoli syottaa
samat tiedot jarjestelmiin
Tieto syétetdén omaan jarjestelmaan,
mutta vélitetédan toiselle osapuolelle
puhelimella tai sahkdpostilla

Kuva 5 Ostajan ja toimittajan vélinen manuaalinen tiedonvalitys

Ostajan manuaalisen hankinnan kustannukset

Tata selvitystad varten ostajille lahetettiin Webropol-kysely. Asiantuntijoiden
vastaukset esitamme tassa keskeisiltd osin ja muodostamme niista parametrit
laskentamalliin.

Laskelmassamme kaytetty manuaalisen transaktion hinta ostajalle on laskettu
seuraavalla kaavalla:

Manuaalinen transaktiokustannus MT = mT x Q + C x Q, jossa

o mT = sanoman (1-n) manuaaliseen transaktioon kasittelyyn kuluva aika

o Q = transaktioiden maaréa kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)

o C =sanomatyypin (1-n) liittyva ERP-tyonkulun kustannus (sisaltyy
kokonaisarvioon)

Sanomien kasittelyyn kuluva aika (mT) on jokaiselle sanomatyypille erilainen.
Siihen liittyy myds oleellisesti se, kuinka digitaalisesti prosessit toimivat
jarjestelmissa ja jarjestelmien valisessa sanomien valityksessa.

Selvityksessa laskettu tuntihinta 27 €/h on laskettu kaikkien vastaajien
keskimaaraisena tuntihintana. Tuntihinta on muodostettu organisaation
tilinpaatdstiedoissa olleista henkilokustannuksista jaettuna henkilomaaralla.
Keskimaérainen vuotuinen henkildkustannus on 47 206 € per henkild, joka pitda
sisallaan myods henkildsivukulut. Pienin vuosikustannus oli 32 800 € per henkild ja
suurin 65 655 € per henkilo.

Hankinnan manuaalisten dokumenttien kasittelyyn kaytetty aika (minuuttia) on
esitetty jaljempana taulukossaTaulukko 3.

Ostolaskujen kasittelyyn kuluva aika 20 minuuttia perustuu tilanteeseen, jossa
sahkaoisten laskujen osuus oli 85 % eli sahkoisten laskujen kayttbaste oli 85 %.
Kohtuullisen suuri késittelyaika perustuu siihen, etta varsinainen hyotty
saavutetaan, kun digitaalinen hankinta toteutuu myos muissa aiemmissa vaiheissa.
Esimerkiksi kun tilaus, tilausvahvistus ja lasku tasmaavat, voidaan laskun kasittely
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automatisoida.

Hyvityslasku pyynt66n kaytetty aika on 48 minuuttia. Aika kuluu virheiden
etsimisen, niiden analysointiin ja kommunikointiin toimittajalle.

Ostotilauksen laatimiseen kaytettiin aikaa keskim&arin 22 minuuttia.
Rakennusteollisuudessa ostotilauksen kasittelyyn kului jopa 55 minuuttia, syyné on
rakennusurakan jakaminen useisiin vaiheisiin ja maksuposteihin. Pienimmillaan
ostotilauksen tekemiseen kului kasittelyaikaa 5 minuuttia.

Tilausvahvistuksen kasittelyyn kaytettiin aikaa keskimaarin 9 minuuttia.
Teollisuudessa tilausvahvistuksen kayttd on tarkeaa ja sen kasittelyyn kaytetaan
enemman aikaa. Julkisella sektorilla tilausvahvistuksen kayttdé on hyvin vahaista.

Katalogin kasittelyyn kaytettiin aikaa keskimaarin 18 minuuttia. Organisaatiot, joilla
on tilausjarjestelmissa yli 100 000 tuotetta, kayttivat aikaa jopa 50 minuuttia per
katalogi. Julkisella sektorilla katalogien kaytto on vield vahaista.

Taulukon 3 parametreja kdytamme laskentamallissa ostajan sanomien (1-n)
manuaalisen transaktion kasittelyyn kuluvana aikana.

Taulukko 3 Sanomakohtaiset manuaalisen dokumentin kasittelyyn kuluva aika (mT)

Sanomat kaytetty aika (minuuttia)

Ostolasku 20
Hyvityslaskupyynt6 48
Ostotilaus 22
Tilausvahvistus 9
Katalogi 18

Q = transaktioiden maara kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)

Taman selvityksen transaktiomaarat perustuvat Webropol-kyselyihin ja
organisaatioilta saatuihin vastauksiin.

Ostajien keskimaaraiset transaktiomaarat eivat auta selittdéméaan digitaalisia
vaikutuksia, mutta sen sijaan transaktioiden valiset suhteet verrattuna laskujen
maaraéan on tassa selvityksessa kiinnostava tekija. Kun tdhan saadaan kyselyyn
vastanneilta luotettava arvio, voidaan sen perusteella rakentaa laskentamalli.
Naiden sanomatyyppien keskindisten suhteiden arvioimisessa tulee tarkastella ns.
parhaiden kaytantdjen vastaustietoja. Yritykset, jotka kayttavat tehokkaasti
digitaalisen hankinnan ratkaisuja, kayttavat myos monipuoliesti ja laajasti eri
sanomatyyppeja. Naista yrityksista voimme rakentaa keskimaaraiset sanomien
transaktiomaarat suhteessa laskujen maaraan ilmaistuna prosenttilukuna, jotka on
esitetty Taulukko 4:ssa.

Hyvityslaskupyynt6ja tehdaan 3 % kaikista ostolaskuista — julkisella sektorilla
hiukan enemman kuin yrityksissa.

Ostotilausten maara suhteessa ostolaskuihin oli keskim&arin 87 %. Yrityksissa
tilauksia oli 116 % ja julkisella sektorilla 46 % ostolaskuista. Huomionarvoista on
se, etta julkisella sektorilla ulkopuolisista jarjestelmistéa tehtiin ostotilauksia 77 %
kaikista tilauksista. Kun ulkopuolisista jarjestelmista tehdaan tilauksia, on niiden
kontrollointi ja automatisointi huomattavasti haasteellisempaan kuin omasta
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tilausjarjestelmasta toteutetut hankinnat.

Tilausvahvistuksia kaytetaan vahan eli ostajan ostotilaukselle tehtyjen
tilausvahvistusten osuus keskiarvona 6,6 % kaikista ostolaskuista.

Tuotetietoja organisaatioiden ostotilausjarjestelmissa on toimialasta ja
organisaation koosta riippuen erilainen maara, mutta jonkinlaista kuvaa voimme
selvityksen perusteella tassa esitella:

- Vahittaiskaupan ketjussa tuotenimikkeita voi olla yli 300 000 ja katalogien
maaran yli 6 000 kappaletta.

- Terveydenhuollon ketjussa tuotenimikkeita voi olla n. 100 000 ja katalogien
maara yli 1 500 kappaletta.

- Julkisella sektorilla tuotenimikkeité voi olla n. 100 000 ja katalogien maara yli
300 kappaletta.

Katalogien paivitys tapahtuu keskim&aérin 53 kertaa vuodessa eli kerran viikossa.

Katalogitietoja valitettiin keskim&arin 0,11 % ostolaskuihin verrattuna.
Katalogitietoja vaihdetaan melko vahan ja etenkin julkisella sektorilla
katalogitietojen vaihto on hyvin vahaista.

Taulukko 4 parametreja kdytamme laskentamallissa ostajan transaktiomaarien
maarittelyssa.

Taulukko 4 Ostajan transaktioiden méara suhteessa ostolaskujen maaraan

Sanomatyyppi Transaktioiden Selite
maéra suhteessa

ostolaskuihin

Ostolasku 100 | % vertailuindeksi
Hyvityslaskupyynto 3 | % ostolaskuista
Ostotilaus 100 | % ostolaskuista
Tilausvahvistus 80 | % ostolaskuista
Tuotteita tilausjarjestelmassa 20 | % ostolaskuista
Katalogien maara tilausjarjestelmassa 0,01 | % ostolaskuista
Paivitysten maara vuodessa 50 | kertaa vuodessa

C = kyseiseen sanomatyypin kasittelyyn liittyva tyonkulun kustannus

Kun yritykset ovat vastanneet kyselyyn ja arvioineet kayttdmansa ajan eri
sanomatyypeille, [Ahetamme heille laskelman digitaalisen hankinnan hyddyista.
Kyselyssd emme pyytaneet vastaajia arvioimaan yleista tydénkulun kustannusta
jokaiselle sanomatyypille, vaan kysyimme kokonaisaikaa. Tasta syysta ndma
tyonkulun kustannukset siséltyvat kokonaisaikaan. Sen sijaan digitaalisissa
kustannuksissa olemme tehneet arvion hallintakustannuksista (C).

Myyjan manuaalisen hankinnan kustannukset

Tata selvitystd varten myyjille Iahetettiin Webropol-kysely. Asiantuntijoiden
vastaukset esitimme tasséa keskeisiltd osin ja muodostamme niista parametrit
laskentamalliin.

Laskelmassamme kaytetty manuaalisen transaktion hinta myyjalle on laskettu
seuraavalla kaavalla:
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Manuaalinen transaktiokustannus MT =mT x Q + C x Q, jossa

o mT = sanomaan (1-n) manuaalisen transaktioon kasittelyyn kuluva aika

o Q =transaktioiden maara kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)

o C = sanomatyypin (1-n) liittyva tyonkulun kustannus (sisaltyy
kokonaisarvioon)

Kyseiseen manuaalisen transaktion kasittelyyn kuluva aika kussakin
sanomatyypissa (mT).

Kavimme lapi organisaatioiden vastaukset kyselyymme ja muodostimme nailla
tiedoilla arviot laskentamalliin.

Myynnin manuaalisten transaktioiden kasittelyyn kaytetyt keskimaaraiset ajat on
esitetty Taulukko 5:ssd seuraavasti:

Myyntilaskujen laatimiseen kaytetty aika oli keskimaérin 12 minuuttia. Sahkdisen
myyntilaskujen osuus yrityksilla oli 74 % ja julkisen sektorilla 49 %. Sahkdisten
myyntilaskujen kayttbaste oli siis 67 %.

Hyvityslaskuja laatimiseen kaytetty aika oli keskimaarin 28 minuuttia.

Niiden myyntitilauksien kasittelyyn, jotka ovat saapuneet ostajalta ja jotka on
tallennettu myyntijarjestelmaan, kului aikaa keskimaarin 18 minuuttia.

Tilausvahvistuksia myyjat tekivat hyvin vahan. Kuitenkin ne, joiden prosesseihin
tilausvahvistuksen tekeminen kuului, kayttavat keskimaarin aikaa 4 minuuttia.

Katalogi tietojen laatimiseen taulukkomuodossa kului aikaa keskimaarin 40
minuuttia. Katalogitietoja vaihdetaan melko vahan ja julkisella sektorilla
katalogitietoja vaihdetaan huomattavasti yksityista sektoria vahemman.

Taulukon 5 parametreja kaytamme laskentamallissa myyjan manuaalisten
transaktioiden kasittelyyn kuluvana aikana.

Taulukko 5 Myyjan manuaalisten transaktioiden kasittelyyn kuluva aika

Kaytetty aika (minuuttia)

Sanomat Yhteensa
Myyntilasku 11
Hyvityslasku 28
Myyntitilaus 18
Tilausvahvistus 4
Katalogit 40

Myyjien hankinnassa kayttdmien transaktioiden valiset suhteet verrattuna laskujen
maaraan on tassa selvityksessa kiinnostava seikka. Kun tdhan saadaan kyselyyn
vastanneilta luotettava arvio, voidaan sen perusteella rakentaa laskentamallia.
Naiden sanomatyyppien keskinéisten suhteiden arvioimisessa tulee tarkastella ns.
parhaiden kaytantdjen vastaustietoja. Organisaatiot, jotka kayttavat myynnin
prosesseissa tehokkaasti digitaalisen hankinnan ratkaisuja, kayttavat myos
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monipuoliesti ja laajasti eri sanomatyyppeja. Naista yrityksistd voimme rakentaa
keskimaaraiset sanomien transaktiomaarat suhteessa laskujen maaraan ilmaistuna
prosenttilukuna, jotka on esitetty Taulukko 6:ssa.

Vertaamme myyntilaskujen maaréé hankinnan aiemmassa vaiheessa syntyneisiin
sanomakohtaisiin transaktiomaériin. Kun verrataan Taulukko 6:n sanomien
keskimaaraisia transaktiomaaria keskenéan, voimme tehdé seuraavia havaintoja:

Hyvityslaskujen maara on noin 2,5 % laskutuksen maarasta eli kertoo
myyntilaskutuksessa tai sita edeltavissa vaiheissa olleista virheista.

Myyntitilauksia eli ostajalta saatuja tilauksia kirjataan omiin myyntijarjestelmiin
keskimaarin 11 %. Yritys sektorilla ja julkisella sektorilla hydédynnetaan vahan
tilausvahvistuksia.

Kyselyiden aineistosta on nahtavissa myos se, etta yritykset, joilla hankinnan
prosessit ja jarjestelmét on hyvin toteutettu, on myyntilaskujen, myyntitilausten ja
tilausvahvistusten maara lahes sama kaikilla sanomilla. Niill& yrityksill&, joiden
myyntilaskutus perustuu laskutusjaksoihin, tilausten ja tilausvahvistusten osuus on
suurempi kuin laskujen maara.

Kaupan tukkuliikkeet ja erikoisliikkeet yrityssektorissa kayttavat jonkin verran
katalogeja, jotka yleisesti ovat taulukkolaskentamuodossa, mutta julkisen sektorin
myynti tuottaa katalogeja hyvin vahan.

Taulukon 6 parametreja kaytamme laskentamallissa myyjan digitaalisten
transaktioiden maarien arvioinnissa.

Taulukko 6 Myyjan transaktioiden mééra suhteessa ostolaskujen maaraan

Sanomatyyppi Transaktioiden Selite
maéra suhteessa

myyntilaskuihin

Myyntilasku 100 | % vertailuindeksi

Hyvityslasku 3 | % myyntilaskuista
Tilaus 100 | % myyntilaskuista
Tilausvahvistus 80 | % myyntilaskuista
Tuotteita tilausjarjestelmassa 10 | % myyntilaskuista
Katalogien maara tilausjarjestelmassa 0,01 | % myyntilaskuista
Paivitysten maaréa 50 | kertaa vuodessa

Digitaalinen sanomavalitys

Tata selvitysta varten jarjestelmaasiantuntijoille lahetettiin Webropol-kysely. Lisaksi
olimme tehneet laajan kyselyn jarjestelmatoimittajille Peppol-palveluiden
saatavuudesta Suomessa. Nama kaksi kyselya ja niihin saadut asiantuntijoiden
vastaukset esitamme tasséa keskeisiltd osin ja muodostamme niista parametrit
laskentamalliin.

Selvityksen laskentamallia varten maarittelemme seuraavat parametrit

Digitaalinen transaktiokustannus DT =dT x Q + C x Q, jossa

o dT =sanomaan (1-n) digitaalinen sanoman vélitys end-to-end
o Q =transaktioiden maara kussakin sanomatyypissa (1-n) (vuositasolla)
o C =sanomatyypin (1-n) liittyva ERP-tydnkulun kustannus (20 %)
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Digitaaliset transaktiokustannukset syntyvat sanomien valityksesta verkossa.
Peppol-verkossa sanomavalitysta toteuttavat palveluntarjoajat, jotka kytkevét
loppukéayttijat omaan palveluunsa. Jokaisella palveluntarjoajalla on Access Point,
joka kytkee palveluntarjoajat keskenaan verkoksi.

Peppol-nelikulmamallissa, joka on kuvattu Kuva 6, ostaja- ja myyjaorganisaatiot
(Kulma 1 ja Kulma 4), voivat valita itselleen vapaasti oman palveluntarjoajan
(Kulma 2 ja Kulma 3).

Peppol ei maarita toimijoille sanomakohtaisia transaktiohintoja vaan markkinat
toteuttavat itsenaisesti sanomakohtaisen hinnoittelun. Esimerkiksi ostaja (Kulma 1)
ja palveluntarjoaja (Kulma 2) sopivat keskendaan sanomien valittamisen
hinnoittelusta.

Peppolin periaatteen mukaisesti Peppol-vélityspalveluntarjoajat voivat maarittaa
oman liikketoimintamallinsa vapaasti (Kulma 1 -> Kulma 2). Rekisterdityessaan
Peppol-vélityspalveluntarjoaja hyvaksyy Peppol-yhdysliikennemallin (Peppol
Interoperability Framework), joka velvoittaa sanomien vélityksen veloituksetta
Access pointtien valilla.

Kulmat 2 ja 3 ovat transaktioiden suhteen veloituksettomia, mutta palveluntarjoajat
maksavat vuotuisia kustannuksia OpenPeppol-yhdistykselle 1 650-5 500 €
riippuen yrityksen koosta ja kayton laajuudesta (Peppol 2022d).

Kulma 3 ja 4 sopivat hinnoittelun kesken&én vastaavasti kuin Kulma 1 ja Kulma 2.

Keskitetty SML

ACL Valmiuden tarkastus (SMP)
API

Peppol-osoitteisto

Peppol-palveluntarjoajat

z

> Palvelun-
Access Access
Point (AP) . . . I Point (AP)
AS/4 Suojattu tiedonsiirto

API| tal:ioaja
Kuva 6 Peppol nelikulmamalli

Palvelun- SN
tarjoaja API

Palveluntarjoajilla on erilaisia hinnoittelumalleja. Palvelu voi perustua
transaktiokustannuksiin per prosessi/sanomat tai palvelun kayttoon
kokonaisuudessaan.

Haastattelujen ja yritysten tarjoamien avoimien tietojen pohjalta olemme keranneet
taulukkoon 7 ostajalle syntyvat transaktiokustannukset digitaalisesta sanomien
vaihdosta ja vastaavasti taulukkoon 8 myyjan transaktiokustannukset.

Selvitysta varten kuvasimme hyvityslaskupyynnén, joka tarkoittaa sita tyota, jonka
ostaja joutuu tekemaan reklamoidessaan virheellisen laskun ja pyytaa myyjaa
toimittamaan hyvityslaskun. Hyvityslaskun lahettamisen jalkeen myyja toimittaa
korjatun myyntilaskun.
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Taulukko 7 Ostajan digitaalisten sanomien valityskustannukset (kulmat 1 ja 2)

Sanomatyyppi Transaktiokustannukset €
Yksikkohinta ERP-tyonkulun Yhteensa
sanomavalittajalle kustannus
20 %
Ostolasku 0,50 0,10 0,60
Hyvityslaskupyynto 0,50 0,10 0,60
Ostotilaus 0,70 0,14 0,84
Tilausvahvistus 0,70 0,14 0,84
Katalogi 0,70 0,14 0,84

Taulukko 8 Myyjan digitaalisten sanomien valityskustannukset (kulmat 3 ja 4)

Sanomatyyppi Transaktiokustannukset €
Yksikkohinta ERP-tyonkulun Yhteensa
sanomavalittajalle kustannus
20 %
Myyntilasku 0,50 0,10 0,60
Hyvityslaskupyynto 0,50 0,10 0,60
Myyntitilaus 0,70 0,14 0,84
Tilausvahvistus 0,70 0,14 0,84
Katalogi 0,70 0,14 0,84

Kun siirrytaan taysin digitaaliseen hankintaan, jossa tiedot siirtyvat taysin
digitaalisesti jarjestelmien valilla, jad edelleen jaljelle ERP-tydnkulun kustannuksia,
jotka olemme arvioineet 20 %:ksi (C) sanomavalittdjalle maksettavasta
transaktiohinnasta. Nailla ERP-ty6nkulun kustannuksilla on vahainen merkitys
digitaalisen hankinnan hyétyjen lopputulokseen, mutta ne on kuitenkin syyta olla
mukana laskentamallissa.

Jarjestelmien integraatiokustannukset

Integraatioihin liittyvan tiedon hankkimiseksi laadimme kaksi kyselya
jarjestelmatoimittajille sek& haastattelimme palveluntarjoajien asiantuntijoita. Tdma
organisaatioiden integraatio-osaaminen on digitaalisen tiedonvaihdon
ydinosaamista ja sisaltaa yrityksen sisaista luottamuksellista tietoa. Kuvaamme
tassa niitd haastatteluihin pohjautuvia tietoja, joiden mukaisesti maarittelemme
laskentamalliin integraatiokustannusten parametrit.

Digitaaliset investointikustannukset DI = iT x Q

o iT = sanoman integraatiokustannus (kertaluontoinen)
o Q = integroitavien sanomatyyppien maara (1-n)

Siirtyminen digitaaliseen hankintaan asettaa organisaatiolle useita vaatimuksia.
Organisaation henkilostoltéa vaaditaan osaamista ja motivaatiota tai sita tulee
hankkia organisaatioon ulkopuolelta. Jarjestelmien valmiudet integraatioon ovat
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hyvin erilaisia.

Ostajaorganisaation hankintatoimen kypsyysaste vaikuttaa siihen, voiko
organisaatio digitalisoida hankintaprosessejaan. Kypsyysasteella tarkoitetaan
hankintahenkiloston patevyyden tasoa ja ostojarjestelman kayttdastetta.
Esimerkkin& voidaan todeta, ettéd alhaisen kypsyystason organisaatiossa ei ole
hankinnoista vastaavaa yksikkda eika organisaatiolla ole ostojarjestelmaa
kaytossa.

Jotta hankintasanomat voidaan ottaa kayttddn, organisaatiolla tulee olla kaytossa
osto-/ERP-jarjestelmé, johon organisaation henkilékunta kirjaa toimittajille tehdyt
ostotilaukset ennen ostamista. Lisdksi organisaation on hyva yllapitéda ostettavien
toimittajien tuotteiden tuotetietoja jarjestelméssa, jotta voidaan varmistaa
tuotetietojen virheettomyys tilauksilla.

Organisaatioiden ostolaskut jakautuvat seuraavasti: omissa jarjestelmissa tehtyihin
tilauksiin liittyvat ostolaskut, toistuviin sopimuksiin perustuvat ostolaskut ja laskut,
jotka eivat lukeudu kumpaankaan edella mainittuun ryhmaan. Naita kutsumme
ohiostoihin liittyviksi ostolaskuiksi. Organisaation hankintatoimen kypsyys seka
toimiala vaikuttavat ndiden ryhmien prosenttiosuuksiin. Korkean kypsyyden
organisaatioiden ostolaskut lukeutuvat suurilta osin kahteen ensimmaiseen
ryhmaan.

Peppol-verkossa uusien toimittajien ja asiakkaiden liittAminen omaan
toimitusketjuun digitaalisesti on tarkoitus tapahtua yhta helposti kuin verkkolaskujen
kayttoonotto uusien toimittajien ja asiakkaiden kanssa nykyaan.

Jokaisen sanoman osalta tarvitaan yksi kayttéonottoprojekti. Kun tekninen
kayttdonotto on tehty kerran, niin seuraavien asiakkaiden ja toimittajien sanomia
aletaan valittamaan vaihtamalla ainoastaan Peppol-osoitetiedot.

Haastatteluissa todettiin, ettd kayttbonoton tydmaardan vaikuttaa organisaation
kaytossa olevan ERP-jarjestelma seka organisaation kyky toteuttaa integraatioita.
Jos ERP tukee moderneja rajapintoja (Rest API), niin tiedonsiirto jarjestelméasta
onnistuu pienemmalla tyolla.

Kun digitaalisten hankintasanomien kayttéénotto tehddén ensimmaisen kerran
ensimmaisen toimittajan kanssa, kayttdédnottoprojektiin kuluu huomattavasti
enemman aikaa kuin seuraavien toimittajien osalta.

Seuraavien toimittajien kanssa kayttoonotto tapahtuu sopimalla kaytén
aloittamisesta. Kayttoonottoon liittyy pieni konfigurointi sek& mahdollinen testaus.
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Toimittaja 1 (ERP)

1. Yksi kayttéonottoprojekti N eress
(Yhteys omaan Access pointiin :
Yritys Tilausvahvistus
Ostajaorganisaatio
e

~ _Kaytosta sopiminen

calzlog 2-n: Toimittajien aktivointi
Tilaus Yhteys 2: Kaytosta
_ ; Access sopiminen - Peppol-
Tilausvahvistus Yhteys n: ; N Point osoitteiden vaihto
Kaytésta sopiminen s (ei teknista kehityta
Access _ ostaja-organisaatiolle)
Point ]
Peppol-verkko T \ Toimittaja 2
Yksi kayttoonottoprojekti, Point y
jokn jalkeen seuraavat Toimittaja 3

toimittajat kutsutaan
vélittdmaan sanomia

Toimittaja n

Kuva 7 Esimerkki ostajaorganisaation kertaluontoisesta hankintasanomien kayttéénotosta

Tassa selvityksessa keskitytdan katalogien, tilausten, tilausvahvistusten ja laskujen
valittimiseen Peppol-verkossa. Jokaisella sanomatyypilla on tarkat Peppol BIS -
vaatimusmaarittelyt.

Katalogi

Katalogin vastaanottaminen ERP-jarjestelmaan vaatii maarittelyn tietosisallosta.
Sovittavia asioita ovat mm. kaytettavat tuotekoodit, matriisituotteiden koodaaminen,
maarayksikot, tuotteiden hinnat, luokittelukoodisto jne. Lisdksi seka ostajan etta
toimittajan jarjestelmissa pitaa olla tuotteiden tallentamiseen tarkoitettu paikka,
jossa tietoa voidaan yllapitaa.

Peppol BIS -méaarittely: https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/profiles/1-
catalogueonly/ (Katalogi vastauksella) tai https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-
3/profiles/64-catalogue-wo-response/ (Katalogi ilman vastausta).

Tilaus

Tilaussanomien kayttoonotossa tarkeimpia tietoja ovat tuotekoodit, maarayksikot
seka osoitetiedot. Tilauksilla voidaan valittada tuotteeseen liittyvia lisétietoja,
esimerkiksi laiterekisteriin liittyvat tiedot. Naille 10ytyy paasaantoisesti
yksiselitteinen paikka Peppol-sanomasta, mutta osapuolten on hyva varmistaa
kentat méaarittelyissa.

Peppol BIS -méaarittely: https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/profiles/28-
ordering/ (Tilaus ja tilausvahvistus) tai https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-
3/profiles/3-order-only/ (Pelkka tilaus).

Tilausvahvistus

Tilausvahvistuksella siirtyy tyypillisesti vahemman tietoa kuin tilauksella. On
tarkeda sopia prosessit, miten toimitaan tilanteissa, kun tilaus vahvistetaan
muutoksin ja tilaus hylatdén toimittajan toimesta. Kaikki ERP-jarjestelmat eivat tue
muutoksia tilauksilla.

Peppol BIS -méaarittely: https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/profiles/28-
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ordering/ (Tilaus ja tilausvahvistus).

Lasku
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Laskun valittamisessé on tarke& huomioida tarpeelliset viittaukset tuotteisiin ja
tilauksiin, jotta lasku voidaan kasitelld automaattisesti ostajan jarjestelmassa.

Seuraavassa kerrotaan tarkemmin tarvittavasta implementointiprojektista, siihen
liittyvista integraatiotarpeista seka kayttdonottokustannuksista.

Kayttoonotto koostuu integraatiosta ja tietosisallon suunnittelemisesta. Lisaksi
kayttédnottoon liittyy rajapintojen avaus.

Peppol BIS -méaarittely: https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/bis/ (Lasku ja
hyvityslasku)

Taulukko 9 Kayttdonottoprojektin vaiheet

# ‘ Vaihe

Kuvaus | Vastuu
1 Mé'arittely Maéritelléap osgp_go_!ten kanssa R1: Qstaja—orgar)isaat?on _
aikataulu, tietosisalto. hankintaprosessin omistaja
Tarkeimpina tuote, tuotteiden R2: Ostajan palveluntarjoaja
lisétietojen ja osoitetietojen R3: Myyja-/toimittaja-organisaation
valitys myyntiprosessista vastaava
R4: Myyjan palveluntarjoaja
R5 ja R6: ERP-toimittajien
konsultit
R7: Integraatiokonsultti (harvoin)
2 Rajapintojen avaus Eri osapuolten pitaa avata R2: Ostajan palveluntarjoaja

suojatut rajapinnat muille
osapuolille

R4: Myyjan palveluntarjoaja

R5 ja R6: ERP-toimittajien
konsultit

R7: Integraatiokonsultti (harvoin)

tuotantokayttéon. Osapuolet
tekevat tarvittavat muutokset.

3 Konversiotyb't ERP:n Tyypillisesti taman tyon tekee R2: Ostajan palveluntarjoaja
muodostamasta Peppol- valityspalveluntarjoaja. R4: Myyjén palveluntarjoaja
g Tyypillisesti tamé& kustannus on R5 ja R6: ERP-toimittajien
aineistosta Peppol- siséllytetty palvelun kayton konsultit
formaatteihin ja maksuu_n, mutta joissain _ _ R7: Integraatiokonsultti (harvoin)
. tapauksissa palveluntarjoaja voi
tekninen testaus veloittaa muutaman tyopaivan
tésta tydstd. Harvemmin tdman
tyon toteuttaa ERP-toimittaja tai
iPaaS-palveluntarjoaja.
4 | Hyvaksyntatestaus Ostaja ja toimittaja testaavat, R1: Ostaja-organisaation
etté sovitut tiedot siirtyvat hankintaprosessin
virheettdbmasti jarjestelmien R3: Myyjé/toimittaja-organisaation
valilla myyntiprosessista vastaava
5 | Tuotantoon siirto Toiminnallisuudet siirretaan R1: Ostaja-organisaation

hankintaprosessin omistaja

R2: Ostajan palveluntarjoaja

R3: Myyja/toimittaja-organisaation
myyntiprosessista vastaava

R4: Myyjan palveluntarjoaja

R5 ja R6: ERP-toimittajien
konsultit

R7: Integraatiokonsultti (harvoin)
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6 Kayt('jn | aajentaminen Ostaja sekd myyja kutsuvat R1: Ostaja-organisaation
id aktiivisesti muita hankintaprosessin omistaja
ml_“ en . L asiakkaita/toimittajia alkamaan R3: Myyja-/toimittaja-organisaation
aS|akka|den/t0|m|ttaJ len | valittdé Peppol-sanomia. myyntiprosessista vastaava
kanssa
5.2.3.1 Palveluntarjoajien nidkemys kayttoonottoon (K2, K3)

Haastattelimme 11 Peppol-palveluntarjoajaa. Kysyimme heiltd, kuinka kauan
hankintasanomien kayttéonottoon kuluu tyypillisesti aikaa.

Palveluntarjoajien mukaan ERP-jarjestelmissa ei ole tai on hyvin harvoin
rajanpintoja, jotka muodostavat automaattisesti Peppol-muotoisia xml-sanomia.
Poikkeuksena Ruotsi ja Norja, joista |0ytyy ERP-jarjestelmia, jotka muodostavat
Peppol-laskusanomia.

Palveluntarjoajien mukaan he tekevat tyypillisesti konversiot ERP-jarjestelman
muodostamasta aineistosta Peppol-formaattiin. Monesti ERP:n muodostaman
standardin sanoman konversioty® on niin kallista, ettéa tyypillisesti asiakasyritys
teettéda konversion Peppol-valityspalveluntarjoajalla.

Integraatioratkaisut ovat yleistyneet isoilla yrityksilla (integration Platform as a
Service (iPaaS), ja joissain tapauksissa konversio tehd&an nailla tydkaluilla. Naissa
ratkaisuissa ei ole toistaiseksi Peppol-sovittimia.

Palveluntarjoajat eivat ndhneet eroa omassa tai asiakkaan tydmaarassa
riippumatta siitd, onko kyseessa ostajan tai toimittajan kytkeminen Peppol-
verkkoon.

Eras palveluntarjoaja totesi, etté jos kayttdonotto on tehty kerran, niin ERP:n
nakokulmasta ei pitaisi tulla lisdkustannuksia seuraavien yhteyksien osalta.

Analysoimme Peppol-palveluntarjoajan vastaukset ja laskimme vastauksista
mediaanin. T&man perusteella voimme todeta, etta tyypillinen hankintasanomien
kayttéonottoaika yhdelle sanomatyypille on n. 30 paivaa. Vastausten aaripaat olivat
muutamasta paivasta puoleentoista vuoteen. Nama arvot on kuvattu Taulukko
10:ssa.

Taulukko 10 Kayttéonoton kalenteriaika Peppol-verkkoon kytkeytymiselle

Kayttdonoton kalenteriaika Peppol-verkkoon kytkeytymiselle Paivia

Minimi 14
Maksimi 90
Tyypillinen 30

Peppol-palveluntarjoajat analysoivat myds kayttoonottoon tarvittavia asiakkaan
resursseja. Nama on kuvattu Taulukko 11:ssa.



26 (41)

Taulukko 11 Kayttéonottavan organisaation resurssointi Peppol-verkkoon kytkeytymiselle.

Asiakkaan resursointi ja ajank

kayttéonottoprojektiin % tydajasta

Talouden henkilo 8.75
Hankinnan henkild 20
IT:n henkild 20

Palveluntarjoajien tarvittavat toimenpiteet Peppol-sanomien kayttdon ovat
projektihallinta ja testaus, ERP-muutokset ja konversioty6t. Naméa toimenpiteet on
kuvattu taulukossa 12.

Taulukko 12 Peppol-sanoman kayttéénoton toimenpiteet ja kuvaus

Tarvittavat toimenpiteet Kuvaus

1 Projektihallinta ja testaus Asiakas vastaa tyypillisesti kayttéonoton
projektinhallinnasta ja testauksesta. Projektihallinta
pitaa siséllaan eri osapuolien tydn koordinoinnin
(ERP-toimittaja, Peppol-valityspalveluntarjoaja, oma
resurssointi)

2 ERP-jarjestelméaan tarvittavat Isoille yrityksille suunnatut ERP-jarjestelmét voivat
muutokset tyypillisesti vastaanottaa katalogi-/hintalistoja.
Liséksi ERP-jarjestelmét voivat muodostaa tilauksia
seka vastaanottaa tilausvahvistuksia. Naiden
kayttdonotto tarvitsee tyypillisesti toimenpiteita
ERP-toimittajalta, kuten API-rajapinta avauksen tai
muun konfiguroinnin.

3 Konversioty® ERP:n Tyypillisesti taman tydn tekee Peppol-
muodostamasta aineistosta valityspalveluntarjoaja. Usein tdma kustannus on
Peppol-formaatteihin sisdllytetty palvelun kdytén maksuun, mutta joissain

tapauksissa palveluntarjoaja voi veloittaa
muutaman tyépaivan tasta tydsta. Harvemmin
taman tyodn toteuttaa ERP-toimittaja tai iPaaS-
palveluntarjoaja.

4 OpenPeppolin rekisterdityneen OpenPeppol velvoittaa Access pointtien valisen
Peppol-vélityspalveluntarjoajan sanomien valityksen olevan veloituksetonta ja
standardirajapinta Peppol-vélityspalveluntarjoajan tulee valittaa

sanomat vastaanottajalle.

5 OpenPeppolin rekisterdityneen OpenPeppol-vélityspalveluntarjoajien véalisen
Peppol-vélityspalveluntarjoajan sanomien valitys on veloituksetonta.
standardirajapinta

6 Konversiotyd Peppol- Tyypillisesti taman tydn tekee Peppol-
formaatista ERP:n formaattiin valityspalveluntarjoaja. Ks. Kohta 3.
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7 ERP-jarjestelmaan tarvittavat Ks. Kohta 2.
muutokset
8 Projektihallinta ja testaus Ks. Kohta 1. Jarjestelmatoimittajien mukaan

resurssointi ja ajankaytdén tarve on sama.

Kuvassa 8 on kuvattu osapuolet ja toimenpiteet, joita tarvitaan Peppol-sanomien
kayttéonottoon.

1. Ostaja/asiakas 8. Toimittaja/asiakas
(testaus ja projektinhallinta) (testaus ja projektinhallinta)
API 2. ERP-rajapintatyd 7. ERP-rajapintatyd API

Liittymé 3. Konversioty6 6. Konversioty6
(ERP-formaatti — Peppol) (ERP-formaatti — Peppol)

Liittyma

N 4. &), e
Palvelun- T — re—— b Palvelun-
tarjoaja X tarjoaja Y
el G Point (AP) Point (AP) Al =

Kuva 8 Peppol-verkkoon kytkeytymisen tekninen kehitys

Ostajan todelliset kayttoonottokustannukset

Peppol-markkina on syntymisvaiheessa ja toteutusten maara on vahainen. Taman
vuoksi emme saaneet vastaajilta tarkkoja kustannustietoja Peppol-
hankintasanomien kayttdonotolle ja toteutuneiden kustannusten vaihteluvali on
suuri. Vastaajat arvioivat, etta Peppol-hankintasanomien kayttéonoton tydmaaréat
vaihtelevat sanomatyyppien valilla. Esimerkiksi Peppol-laskun kayttéénotto on
verkkolaskumarkkinoiden kypsyyden takia helppo toteuttaa. Vastaavasti katalogin
toteuttaminen on harvinaista, joten sen kayttédnottoon kuluu eniten aikaa. Erés
vastaaja totesi tilaussanomien kayttdonoton olevan tyélaampi kuin Peppol-laskun
kayttoonotto, mutta se vaatii vahemman tyota kuin ottaa katalogi kayttoon.
Tilausvahvistus on yksinkertaisempi kuin tilaus ja se voi onnistua vain pienella
tydomaaran lisayksella, jos kumpikin sanoma otetaan kayttoon yhdessa
samanaikaisesti.

Tiedustelimme kyselyssa todellisia kayttdonottokustannuksia hankintasanomien
kayttoonotolle yleisesti mukaan lukien EDI-sanomat seka
verkkolaskuoperaattoreiden valittAmat tilaussanomat.

Vastanneiden ostajaorganisaatioiden mukaan tyypillisesti hankintasanomat otetaan
kayttoon osana isompaa jarjestelmauudistusprojektia, joten tAméan takia on vaikea
arvioida kayttéonoton kustannuksia tarkkaan. Vastaajien arvio kayttéonottoon
kuluvasta ajasta oli keskimaarin 3 kuukautta.

Vastaajien mukaan kayttoonotto tapahtuu kertaluontoisena projektina, jolloin
maaritellaan kaytettava standardiformaatti ja rakennetaan integraatio omaan
jarjestelmaan. Taman jalkeen seuraavien toimittajien kayttoonotot pitavat sisallaan
pienen konfiguroinnin ja mahdollisen testauksen. Tama mukailee Peppolin
ideologiaa yhdesta teknisesta kayttéonotosta.
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Vastaajien ndkemyksen mukaan kokonaiskustannus kayttéonotolle on keskimaarin
15 000-20 000 €. Tahan kustannusarvioon sisaltyy muutokset ERP-jarjestelmaan,
palveluntarjoajien veloittamat maksut ja muutokset rajapintoihin. Huomioitavaa, ettéa
kyselyyn vastanneista yksikdan organisaatio ei ole ottanut kayttdon sahkdoisten

katalogien valitysta.

Yleistyksena voimme todeta, etté keskimaarainen todellinen kayttéonottokustannus
per sanoma on n. 15 000 €. Markkinoiden kehittyessa ja kayttdonottojen
yleistyessa voidaan ennustaa kayttéonottokustannusten alentuvan ajan myota.
Nain on kaynyt verkkolaskujen osalta viimeisen 20 vuoden aikana.

Taulukko 13 on yhteenveto eri hankintasanomien kayttéonottoon tyémaarien

vaihtelusta.

Taulukko 13 Hankintasanomien kayttéonoton tydmaarat

Hankintasanoma

Tyomaara

Kommentti

Katalogi

Eniten tyota

Tyo6lain toteuttaa vahaisten toteutusten takia

Tilaus

Keskiverto

Tyo6lain toteuttaa vahaisten toteutusten takia

Tilausvahvistus

Vahiten ty6ta

Toteuttavissa pienella tyomaaran lisdyksella, jos
otetaan kayttdon samanaikaisesti tilauksen
kanssa

Lasku

Vabhiten ty6ta

Helpoin toteuttaa verkkolaskumarkkinoiden
kypsyyden takia

Taulukko 14 Ostajan palvelutuottajan sanomakohtaiset integraatiokustannukset

Ostajan palvelutuottaja

Sanoma Sanomakohtainen integraatiohinta €

Ostolasku 15 000
Hyvityslasku pyynto 0
Ostotilaus 15000
Tilausvahvistus 0
Katalogi 15000
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Taulukko 15 Myyjan palvelutuottajan sanomakohtaiset integraatiokustannukset

Myyjan palvelutuottaja

'Sanoma  Sanomakohtainen integraatiohinta €
Myyntilasku 15 000
Hyvityslasku pyynt6 0
Myyntitilaus 15 000
Tilausvahvistus 0
Katalogi 15 000

Digitaalisen hankinnan vaikutus

Laskelmia digitalisaation vaikutuksista on tehty yrityksissa ja kirjallisuudessa paljon.
Verkoston vaikutuksia ja niissa kaytettyja laskelmia on huomattavan paljon
vahemman. Peppol on verkostona toiminut vuodesta 2008 lahtien, mutta laskelmia
verkoston vaikutuksista artikkeleina tai avoimina julkaisuina emme ole I6ytaneet.

Tasta syysta tassa selvityksessa laaditaan malli vaikutusten arvioimiseksi.
Tavoitteena arvioida julkisen sektorin tietojen pohjalta yrityksille ja organisaatiolle
muodostuvat taloudelliset ja operatiiviset hyddyt. Kuva 9 on esitetty vaikutukset
organisaatiolle keskeisilla mittareilla arvioituna.

Digitaalisen hankinnan vaikutukset

= Kustannussaastd potentiaali = MT-DT
(johdon intressi)

= Vahan lisdarvoa tuottavan tyon maara =
kustannusséaéstopotentiaali / vuotuisella palkkakustannuksella
(operatiivisen johdon intressi)

= Investointien takaisinmaksuaika MT-DT/(DI/365)
(jarjestelma johdon intressi)

Arviointi lAhtee tdssa esimerkissa ostajan taloudellisista hankintatiedoista, joista
muodostetaan transaktiolaskenta. Taman jalkeen lasketaan ostajan valitseman
Peppol-palveluntarjoajan transaktiosta ja investoinneista muodostuva liikevaihto.
Nelikulmamallin mukaisesti Peppol-palveluntarjoajat vélittava keskendén sanomat
veloituksetta. Myyja organisaation valitsema Peppol-palveluntarjoaja valittaa
sanomat ja rakentaa integraatiot, joista muodostuu liikkevaihto. Myyjaorganisaatio
on tassa esimerkissa koko se joukko myyjia, jotka liittyvéat ostajan hankintaan.
Tassa esimerkissa arvio perustuu yhden myyjan malliin. Jokainen organisaatio
integroituu kerran ja on sen jalkeen integroitu koko verkkoon.

Kuva 9 on kaikille organisaatioille laskettu vaikutus, kun yritykset siirtyvat
nykyisesta hankinnan tilanteesta digitaaliseen hankintaan. Laskentamallin
parametreina kaytetddn tdman selvityksen lukuja. Ostajalle ja myyjélle keskeisina
mittareina ovat kustannussaastdpotentiaali euroina, vahan lisdarvoa tuottava tyo
henkilotybvuosina seké investointien takaisinmaksuaika paivissa. Sanomavalittgjille
on laskettu keskeisina mittareina transaktiotulot ja integraatioinvestoinneista
saatavat tulot. Kuvan keskelle on laskettu yhteen edella mainituilla mittareilla koko
verkoston hyodyt, jotka ovat mittareita kilpailukyvyn kehittamiselle.
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Laskelman keskeiset lahtdtiedot

Taulukko 16 Esimerkkiorganisaation lahtdtiedot digitaalisen hankinnan vaikutusten laskentaan

Lahtotiedot

Liikevaihto 1154 600 000 €
Henkilokulut —-378 200 000 €
Ostot -494 200 000 €
Liikevoitto 141 000 000 €
Henkildkunnan méaara 9 805
Ostolaskujen maara 144 000 kpl
Sahkoisten ostolaskujen osuus 90 %

Ostaja (K1) PRI Myyja (K4)
Kustannussaastopotentiaali I Kil pailukyky | Kustannussaastdpotentiaali
503 715 € | 1 554 063 € 1050 348 €
Véhan lisdarvoa tuottava tyo I 40 hiv ] Vahan lisdarvoa tuottava tyo
13 htv ! ] 27 htv
Investointien takaisinmaksu '\ Sl /' Investointien takaisinmaksu
33 pv - == 16 pv
Palveluntarjoaja (K2) 7T T T T Palveluntarjoaja (K3)
Transaktiotulot S ' Transaktiotulot
213 144 € | Kilpailukyky | B8543 444 €
Investoinnit integraatioon : 428 250.€ : Investoinnit integraatioon
45000 € | 90000€ " 45000€

N\ 7/

Kuva 9 Digitaalisen hankinnan vaikutus esimerkkiorganisaatioille ja koko verkoston kilpailukyvylle

Taman selvityksen aikana on arvioitu toimenpiteit, joita tulisi toteuttaa digitaalisen
hankinnan edistéamiseksi. Kuva 10 on esitetty digitaalisen hankinnan aktiviteetteja
ja niiden vaikutusta organisaatioihin ja verkostoon. Organisaatiot pystyvéat
tekeméaéan kustannusséaastoja investoinneilla, joilla omat jarjestelmat kytketaan
alustaan. Alusta tuo heti uutta liikevaihtoa teknologiayrityksille ja mahdollistaa
tuottojen lisddmisen organisaatioille. Ekosysteemin kilpailukyvyn parantamiseen
tarvitaan konkreettisia toimenpiteitd, joita toteutetaan vaiheittain. Toimenpiteita
tehdaan yrityksissa ja julkisella sektorilla. Vaiheessa 1 organisaatiot paattavat ottaa
kayttoon yhteisen alustan. Valtiokonttori on vaiheessa 2 tehnyt sopimuksen
Peppol-viranomaisen perustamisesta Suomeen seka ilmoittanut, etta valtio siirtyy
kayttamaan digitaalisia hankintasanomia 1.4.2024 mennessa. Valtio tutkii nyt sita,
kuinka digitaalinen hankinta mahdollistetaan kaiken kokoisille yrityksille
selvittamalla voiko valtio kilpailuttaa ja tarjota Yritysten hankintasovelluksen
digitaalisen hankintaan. Jos valtio paattaa toteuttaa Yritysten hankintasovelluksen,
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vaiheessa 3, syntyy ekosysteemiin komponentti, jonka tavoite on parantaa
ekosysteemin kilpailukykya. Taméa selvitys luo laskentamallin, jolla voidaan
tarkkailla vaikutuksia organisaatioihin ja verkostoihin.

I Alustan kayttosnotto Ekosysteemin
. . tuotot
‘ Organisaation tuotot o
e Organisaation
Organisaation kustannukset tuotot

i

e Ekosysteemin

L
Kannattavuuden — gy 0»@ S : kilpailukyky

parantaminen *n

o == i Organisaation

T —— """ ------ kustannukset

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe3  Ekosysteemin

6700 Peppol- Yritysten kusiannuksel
yritysta viranomainen hankintasovellus

Kuva 10 Digitaalisen hankinnan vaiheistus ja vaikutus alustataloudessa 2022

Lasketut vaikutukset

Tassa osiossa esittelemme neljé tulosta, jotka on laskettu tassa raportissa
kuvatulla laskentamallilla ja niilla parametreilla, jotka on saatu vastaajilta. Taman
selvityksen kohteeksi valittiin vain 4 hankinnan sanomaa: katalogi, tilaus,
tilausvahvistus ja lasku. On selvaa, etta kun Peppol-hankintaa otetaan Suomessa
kayttéon, tulee mm. teollisuudelle tarkedksi ottaa mukaan tavaran lahetys ja
vastaanottosanomat. Liséksi on hyva mainita, ettd séhkdiset rahtikirjat tulevat
pakollisiksi koko Euroopassa 2025.

Oleellista on se, etta kaytamme téssa selvityksessa arvioita, jotka vastaajat ovat
antaneet selvityksen kyselyihin. Selvitys on laaja verkostoanalyysi ja laajempi
tutkimus tasmentaa kutakin laskennan parametria tulevaisuudessa. Oleellista on
kuitenkin p&éasta analysoimaan saatuja vastauksia laskentamallin avulla ja
muodostamaan niista konkreettisia, hyvin ymmarrettavia yhteismitallisia tuloksia.

Olemme laskeneet nelja eri tapausta ja tuottaneet tulokset tarkasteltaviksi
yhteismitallisella tavalla seuraavasti:

Valtion hankinnat

Selvitykseen osallistui Valtion talous- ja henkildstbhallinnon palvelukeskus Palkeet.
Tata esimerkkia varten tiedot on keratty avoimista tietolahteista kuten
Tutkihankintoja.fi-sivulta (2022) seka Avoindata.fi-palvelusta (2022).
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Laskelman keskeiset lahtdtiedot

Taulukko 17 Valtion hallinnon lahtétiedot digitaalisen hankinnan vaikutusten laskentaan

Lahtotiedot

Liikevaihto 58944 011 €
Henkilokulut -30843 614 €
Ostot -26 390 516 €
Liikevoitto 3170000 €
Henkildkunnan méaara 617
Ostolaskujen maara 784 000 kpl
Sahkoisten ostolaskujen osuus 96 %

Digitaalisen hankinnan potentiaali

Tulokset on kuvattu kuudesta eri nakokulmasta: nelikulmamallin mukaisesti ostajan
(K1) ja ostajan sanomien valityksesta vastaava palvelutuottajan (K2) sekd myyjan
(K4) ja myyjan sanomavalityksesta vastaava palveluntarjoaja (K3) ndkokulmasta.
Liséksi tulokset esitetaan kilpailukyvyn parantumisena ostajan ja myyjien
toimitusketjussa seka kilpailukykyna palveluntarjoajille, joka kuvaa digitaalisesta
liketoiminnasta saatavilla tuloilla.

Ostajat (K1) ,— === Myyjat (K4)
Kustannussaastopotentiaali I Kilpailukvky ' Kustannussaastopotentiaali
5 586 635 € IIOMSRA] 6 555 521 €
Vahan lisdarvoa tuottava tyé 044 ht I Vahan lisaarvoa tuottava ty6
112 htv I ] 132 htv
Investointien takaisinmaksu '\ 5pv /' Investointien takaisinmaksu
3 pv - - - - 2 pv
Palveluntarjoajat (K2) pE=E Ny Palveluntarjoajat (K3)
Transaktiotulot Vo ' Transaktiotulot
973 056 € | Kilpailukyky 1 = g73 956 €

N . 1 1946 112€ | L .
Investoinnit integraatioon : : Investoinnit integraatioon
45000 € | S0000€ ' .

N 7/

Kuva 11 Digitaalisen hankinnan vaikutukset valtion hankintoihin

Myyjalla viitataan tassa laskelmassa koko ostajan toimittajaverkostoon eli kaikkiin
myyijiin. Laskelmaa arvioitaessa on huomioitava, ettd myyjan osalta on laskettu
vain yksi integraatiokustannus.
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Suomen pk-yritykset (sisaltaa tilitoimistot)

Suomessa on 294 965 yritysta (Tilastokeskus, yritysrekisteri 2020) pois lukien
maa-, metsa- ja kalatalous. Ne osallistuvat koko maan kattavasti tuotteiden ja
palveluiden hankintaan seka yritysten etta julkisen sektorin toimintaketjuissa
Yrityksista 93 % on alle 10 hengen yrityksia ja ne tyéllistavat 1,4 miljoonaa.
Yritysten 445 miljardin euron liikevaihdosta yli puolet (55,6 %) syntyy pk-yrityksissa
ja pk-sektorin osuus BKT:sta on runsaat 40 % (Suomen Yrittgjat). Yhteiskunnassa
digitaalinen hankinta tulee palvella koko liiketoimintaa isoista organisaatioista
pieniin yrityksiin ja pienia yrityksia palvelevaan tilitoimistoverkostoon.

Jarjestelmatoimittajille (288) tehdyn kyselyn mukaan 40 jarjestelmatoimittajaa
kiinnosti digitaalisen hankinnan toteutus Peppol-vaatimusten mukaisesti. Nailla 40
kiinnostuneella jarjestelméatoimittajalla on merkittava potentiaali ratkaista
tiedonvalitys suurten organisaatioiden kayttamien jarjestelmien valilla. Naita ovat
ERP-jarjestelmat ja SaaS-pohjaiset taloushallinnon jarjestelmat. Suomessa on
hyvin kehittyneité taloushallinnon jarjestelmia, joista useilla on yli 25 000 kayttajaa.
Naitd Saas-pohjaisia taloushallinnon jarjestelmid yhteiskayttavat yritykset ja
tilitoimistot.

Tuotimme arviolaskelman pk-yritysten (sisaltaa tilitoimistot) digitaalisen hankinnan
vaikutuksista. Lisaksi kaytimme selvityksen keskimaaraisia arvoja laskennassa.

Laskennan lahtotiedot kerasimme tilastokeskuksen tiedoista laskemalla yhteen
mikro-, pien- ja pk-yritykset taulukon 22 mukaisesti.

Taulukko 18 Yritysten suurusluokat henkiloméaaran mukaan 2020

Yritykset henkildston suuruusluokittain 2020

Henkildston Yritykset Henkildsto Liikevaihto
kokoluokka lukumaéara % tuhatta Milj. €
Mikroyritys
04 328 904 89,2 241 48 635 11,77
5-9 18 951 5,14 123 22 513 5,45
Pieni yritys
10-19 10 715 2,91 143 30 866 7,47
20-49 6 337 1,72 189 44 925 10,87
Pk-yritys
50-99 2089 0,57 142 38 458 9,30
100-249 986 0,27 147 43 429 10,51
Yhteensa 367982 985 228826 55,36
250-499 354 0,10 120 36 654 8,87
500-999 168 0,05 119 34 135 8,26
1 000— 118 0,03 279 113 752 27,52
Yhteensa 640 518 184 541
Yhteensa 368 622 100 1503 413 367 100
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Laskennan lahtotiedot asetimme laskentaan taulukon 23 mukaisesti.

Taulukko 19 Mikro-, pien- ja pk-yritysten yhteenlasketut lahtétiedot

Liikevaihto 228 826 000 000 €
Henkilokulut -42 355 000 000 €
Ostot -171 619 500 000 €
Liikevoitto 14 851 500 000 €
Henkilokunnan mé&aréa 985 000
Ostolaskujen maara 104 011 818 kpl
Sahkoisten ostolaskujen osuus 40 %

Digitaalisen hankinnan potentiaali pk-yritykset

Tama arviolaskelma perustuu tilastokeskuksen tietoihin vuodelta 2020. Tulokset
ovat kuvattu kuudesta eri ndkdkulmasta nelikulmamallin mukaisesti:

- Ostajat (kaikki tilastokeskuksen mukaiset yritykset yhteensa 367 982) ostajan
roolissa (K1)

- Ostajan sanomien valityksesté vastaavat (40 Peppol) palvelun tuottajat (K2)

- Myyjan roolissa (kaikki tilastokeskuksen mukaiset yritykset yhteensa 367 982)
(K4)

- Sanomavalityksestéa vastaavat (40 Peppol) palveluntarjoajat (K3).

Lisaksi tuloksissa havaitaan kilpailukyvyn parantuminen koko mikro-, pien- ja pk-
yrityssektorilla. Yhteenlasketussa arviossa on huomioitu seka ostajan etta myyjan
roolit. Tuloksissa ndhdaan liséksi kilpailukyvyn kehittyminen yhteensa 80
palveluntarjoajan verkostossa. Tulokset kuvaavat digitaalisesta liiketoiminnasta
saatavia tuloja.
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Ostajat (K1) ,m————— Nl Myyjat (K4)
Kustannussaastopotentiaali  [IEYaE. ] Kustannussaastépotentiaali
687 888 573 € BRI 1 045002 816 €

S " 1732981389 € Tt 3
Vahan lisdarvoa tuottava tyé | 40 301 htv } Vahan lisdarvoa tuottava tyo
15 997 htv I 24 304 htv
Investointien takaisinmaksu '\ & PV /' Investointien takaisinmaksu
Tpv e 1 pv
Palveluntarjoajat (K2) r-TT " N Palveluntarjoajat (K3)
Transaktiotulot . ' Transaktiotulot
225 913 669 € | Kilpailukyky | SSSia82190%
Investoinnit integraatioon : 447895691 € : Investoinnit integraatioon
1800 000 € [ J000000€ DR

Kuva 12 Digitaalisen hankinnan vaikutukset: Suomen pk-yritykset vuonna 2020, yhteensa 367 982
yritysta, sisaltaa tilitoimistot

Syntynyt kustannussaastopotentiaali pk-yrityksen ja tilitoimistojen valilla jakaantuu
syntyneen automaation ja heidan keskenaan sopiman uuden tydnjaon mukaisesti.
Syyté on viela korostaa, ettd laskelmassa esitetyt investointikustannukset pitavat
sisdllaéan vain 80 SaaS-jarjestelman integrointia Peppol-palveluntarjoajien
muodostamaan verkkoon. Lisaksi tarvitaan SaaS-jarjestelmien sisalla tapahtuvaa
kehitystyota, jotta jarjestelméat ja kayttoliittymat palvelevat digitaalisen hankinnan
tiedonvaihtoa.

Rakennusteollisuus ja erikoisurakoitsijat

Taman laskennan taustalla on organisaatioiden itsearviointina tehty ns.
"peukalosaanté”malli, jolla tuloslaskelman tiedoista voidaan johtaa
ostolaskuvolyymit seké sanomatyyppikohtaiset volyymit. Rakennusteollisuudelle on
tarke&a ottaa mukaan hankinnan prosesseihin tavaran lahetys ja vastaanotto sekéa
tahan liittyva rahtikirja. Lisaksi tuotetiedon vaihto tapahtuu suunnittelutoimiston,
tilaajan, rakentajan, tukkuliikkeiden ja aliurakoitsijan valilla. Tuotetieto koko
rakentamisen elinkaaren aikana on téarkeé digitaalisen hankinnan kehittdmisen
kohde. Kun rakentaja luovuttaa kohteen omistajalle on téarkeaa luovuttaa tuotetiedot
digitaalisessa muodossa rakennuksen elinkaaren aikaiseen ylla- ja
kunnossapitoon. Nykyinen kaytantt on viela usein pdf-muotoisten dokumenttien
vaihtamisen varassa. Alla mainittu laskelma perustuu kuitenkin vain taman
selvityksen neljaan sanomatyyppiin. Lahtdaineisto on saatu Rakennuslehden
Suomen suurimmat -vertailun aineistosta (Rakennuslehti 2021).
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Taulukko 20 Verkosto TOP 10 rakennusteollisuuden ja erikoisurakoitsijoiden lahtétiedot

Lahtotiedot

Liikevaihto 7 643 000 000 €
Henkilokulut —-594 561 000 €
Ostot -6 267 260 000 €
Liikevoitto 10,22 %
Henkildkunnan méaara 13 827
Ostolaskujen maara 1592 291 kpl
Sahkoisten ostolaskujen osuus 0%

Digitaalisen hankinnan verkostopotentiaali: rakennusteollisuus ja
erikoisurakoitsijat

Tulokset on kuvattu kuudesta eri nakokulmasta nelikulmamallin mukaisesti:

- Ostajat (10 suurinta yhteensa) (K1)

- Ostajan sanomien valityksestéa vastaavat palvelutuottajat (K2)

- Myyja (10 suurinta ja heidan kaikki myyjat) (K4)

- Myyjan sanomavalityksesta vastaava palveluntarjoaja (K3).

Liséksi tulokset esitetaan kilpailukyvyn parantumisena TOP 10 -ostajien ja heidéan

myyjansa toimitusketjussa. Kilpailukykyna tuloksissa nakyvat myos
palveluntarjoajat, jotka kuvaavat digitaalisesta lilketoiminnasta saatavia tuloja.

(S EENCG ) = — — — — — — N Myyja (K4)
Kustannussaastopotentiaali e ] Kustannussaastopotentiaali
21950 463€ ;(;'g;';uogké | 15576608e
Vahan lisaarvoa tuottava ty6 641 htv } Vahan lisdarvoa tuottava ty6
375 htv ] 266 htv
Investointien takaisinmaksu 18 pv /' Investointien takaisinmaksu
75pv S 10,5 pv
Palveluntarjoaja (K2) SRS = ~  Palveluntarjoaja (K3)
Transaktiotulot v ! Transaktiotulot
3308 269 € | Kilpailukyky | BSi8ggo60ie
Investoinnit integraatioon : 8 /26Iod0 S : Investoinnit integraatioon
450 000 € | S00000€ 450000 €

\ /7

Kuva 13 Digitaalisen hankinnan vaikutukset, TOP 10 -rakennusteollisuuden ja erikoisurakoitsijoiden
yritysten verkostot yhdessa
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Suomalaiset yritykset EU-hankinnassa

Suomi toimii osana kansainvalista kauppaa, jossa tavaroiden ja palveluiden
hankinta tapahtuu avoimessa toimintaymparistossa. Eurooppa halutaan pitaa
yhtenaisena markkina-alueena, jossa hankintaa voidaan tehda yha enemman
yhteensopivilla ratkaisuilla. Yhteensopivien ratkaisujen merkitys hankinnassa on
kasvanut, kun yritykset ja julkinen sektori tarvitsevat enemman lapinakyvyytta
hankinnassa toimiviin organisaatioihin koskien tavara-, rahoitus-, vakuutus- ja
informaatiovirtoja koko toimitusketjussa.

Digitaalinen hankinta kansainvalisessa kaupassa kasittaa tavaroiden ja palveluiden
kilpailutusta, tarjontaa, hankintaa, logistiikkaa, kaupan rahoitusta, vakuuttamista ja
maksuja. Tassa selvityksessa kasiteltiin nelja keskeista prosessia: tuotetiedon
vaihto katalogin avulla, ostajan tilaus toimittajalle, toimittajan tilausvahvistus
ostajalle seka toimittajan lasku ostajalle. Prosesseissa kaytetaan digitaalisia,
yhteensopivia standardeja noudattavia hankinnan dokumentteja: Katalogi, Tilaus,
Tilausvahvistus ja Lasku. Naiden dokumenttien, eli sdhkoisten sanomien
valitykseen kaytetaan OpenPeppol-verkoston sanomia, maarityksia ja palveluita.
Verkosto on aloittanut toiminnan vuonna 2008 ja on kasvanut nyt kattaen 40
maata. Suomalainen digitaalinen hankinta tulee hyddyntdmaan Peppol-ratkaisuja
seka kotimaisessa etté kansainvalisessa hankinnassa.

Digitaalisen hankinnan vaikutus

Taman selvityksen tehtavana oli laskea konkreettisia tuloksia digitaalisen
hankinnan hyddyista ja vaikutuksista osto-organisaatioille, toimittajaverkoston
myyjille ja tietojarjestelmien kehittjille ja yll&apitjille. Selvitykseen osallistui 106
organisaatiota, joilta kerattiin tieto séhkoisella kyselylla. Liséksi tehtiin laajalti
syventavid haastatteluja edunvalvontaorganisaatioissa, julkisen sektorin
organisaatioissa seka yrityksissa. Vastaajina olivat organisaatioiden hankinnan
asiantuntijoita operatiivisella tai johtotasolla.

Selvitys antaa kattavan kuvan yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden tavasta
toteuttaa hankintaa télla hetkelld. Sahkoisten ostolaskujen osuus oli 85 %, joka on
toteutettu usealla eri standardilla kuten EDIFACT-, Finvoice- ja TEAPSSXML-
sanomilla. Peppol-laskujen kayttgjia oli 6700 osoitetta Peppol Directory:ssa. Muita
hankinnan digitaalisia sanomia kaytettiin hyvin vahan.

Organisaatioiden valinen tuotetieto valitetaén paasaantoisesti
taulukkolaskentamuodossa. Niiden manuaalinen kasittely aiheuttaa lahettajén eli
myyjan puolella keskimaarin 40 minuutin kasittelyajan. Vaihtelu on suurta ja
edelleen vain harvat myyjat tarjoavat katalogitietoja taulukkolaskentamuodossa.
Ostajayrityksissa katalogitietojen taulukkolaskentamuodossa toteutettuun
tiedonvaihtoon on kaytetty aikaa keskimaarin 18 minuuttia. Julkisella sektorilla
katalogien kayttd taulukkomuodossa on vahdista. Ostajien kayttdma aika tilauksen,
hyvityslaskupyynnon, tilausvahvistuksen ja laskun kasittelyssa vei aikaa yhteensa
100 minuuttia. Myyjien kayttama aika tilauksen, tilausvahvistuksen, laskun ja
hyvityslaskun kasittelyyn vei aikaa 62 minuuttia.

Digitaalinen tiedonvaihto jarjestelmien valilla mahdollistaa prosessien tehokkaan
kontrollin ja automatisoinnin. Laskujen kasittelyyn kaytetty aika on suuri, vaikka
sahkoisen laskutuksen kayttdaste on korkealla Suomessa. Laskutusta edeltévien
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hankintaprosessien sahkoistaminen on edellytys sille, etté digitaaliset hankinnan
hyddyt voidaan realisoida. Digitaalisesta sanomavalityksesta vastaavat Peppol-
verkostossa taysin integroidut ja yhteensopivat palveluntarjoajat. Palveluntarjoajat
vaihtavat keskendan sanomia veloituksetta, mutta loppuasiakkaan kanssa, seka
ostajan ettd myyjan osalta, kaytetadn sanomiin perustuvaa hinnoittelua seka
integraation toteutuksen hinnoittelua.

Peppol-hankintasanomia kaytetddn Suomessa télla hetkella vahan. Nykyiset
sanomakohtaiset hinnat vaihtelevat paasaantoisesti valilla 0,29-0,94 € (Liite 4.
Verkkolaskusovellusten markkinatarjonta). Loppukayttajan jarjestelman integraatio
Peppol-palveluntarjoajalle toteutetaan kunkin sanoman osalta vain
kertaluonteisena kustannuksena. Selvityksessa arvioitiin yhden sanoman
kayttoonottokustannuksen olevan 15 000—20 000 €. Yksittdisen sanoman
kayttoonoton hintaan vaikuttaa alentavasti kuitenkin se, jos useampi sanomatyyppi
otetaan kayttoon samanaikaisesti. Lisaksi eri sanomatyypit voidaan ottaa kayttoon
helpommin kuin toiset. Esimerkiksi Peppol-laskun kayttdonotto vaatii huomattavasti
muita sanomia vahemman ty6ta, koska verkkolaskumarkkinoiden kypsyyden takia
sahkoinen laskutuksen kayttéonottoprosessi on optimoitu vuosien varrella.
Kokonaiskalenteriaika integraation lapiviennille on vahintaan kaksi (2) viikkoa ja
enintaan yksi (1) kuukausi.

Selvityksessa tuotettiin malli, jonka avulla voidaan tarkastella koko toimitusketjun
digitaalisen hankinnan tuomia vaikutuksia organisaatio- ja verkostotasolla.
Kustannussaastoja syntyy, kun siirrytdan manuaalisesta sanomien vaihdosta
sahkoiseen tiedonvaihtoon. Keskimaarin ostajat kayttavat manuaalisessa
tiedonvaihdossa aikaa 20 minuuttia per sanoma ja myyjat 24 minuuttia per
sanoma. Keskimaaraiselld 45 000 euron vuotuisella palkkakustannuksella
vuodessa on yhden sanoman manuaalinen kustannus noin 10 € per sanoma ja
taysin digitaalinen tiedonvaihto on alle euron. Palveluntarjoajille syntyy tuloja
sanomien tiedonvaihdosta noin 0,50 € ja integraatioiden toteutuksesta 30 000-50
000 €. Integraatiokustannukset toteutuvat vain kerran. Integraatiokustannusten
merkitys on vahainen isoissa organisaatiossa tai SaaS-palveluita kayttavissa
organisaatioissa, kun yhdella integraatiolla saavutetaan monta kayttajaa ja/tai
yritysta. Palveluntarjoajat muotoilevat naita kustannuksia erilaisiksi
palvelukokonaisuuksiksi yrityksille. Nelja sanomaa huomioivan laskelman
perusteella digitaalisesta hankinnasta syntyvat saastét ovat merkittavia. Ne
kehittavat verkoston kilpailukykyd, mik& ilmenee noin 1-2 % parantuneena
tuloksena.

Pk-yritysten osallistuminen digitaaliseen hankintaan on keskeista. Isojen
organisaatioiden integroitavat taustajarjestelmat ovat ERP-tyyppisia koko
organisaation kaytdssa olevia jarjestelmid. Pienilla yrityksilla vastaavat jarjestelmét
ovat SaaS-tyyppisia palveluita, usein taloushallinnon ratkaisuja, joita
yhteiskaytetdan yrittajan ja tilitoimiston valilla. Digitaalinen tiedonvaihto vaatii
kertaluonteisen investoinnin integraatioon. Tall6in kustannustehokkuus ja
palveluiden skaalautuvuus toteutuu hyvin SaaS-pohjaisissa palveluissa.

Selvityksessa tuotettiin laskentamalli, ja kyselyilla saaduilla parametritiedoilla
muodostettiin alustavat arviot digitaalisen hankinnan vaikutuksista organisaatioihin
ja verkoston kilpailukykyyn. Alustavat arviot on tarkoitettu organisaatioille
helpottamaan digitaalisen hankinnan vaikutusten arviointia. Parametreja
tasmentamalla organisaatiot voivat tuottaa itse tarkempia tuloksia oman
organisaation ja toimitusketjun hyodyista. Tarkennetut tulokset auttavat hyétyjen
arvioimisessa eri osapuolille ja verkostolle. Suomessa palkkakustannukset ovat
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verrattain korkeita suhteessa moneen kehittyvan markkinatalousmaan
palkkakustannuksiin. Tuntihinnat tassa selvityksessa olivat keskimaarin 27 € per
tunti, kun kehittyvilla markkinoilla tuntihinta voi olla alle 5 €. Digitaalisella
hankinnalla voimme kuroa umpeen menetettya kilpailuetua, koska jokainen vuosi
nykyisella manuaalisella toimintamallilla rasittaa kilpailukykyamme.

Digitaalinen hankinta vaatii erinomaista verkostoyhteisty6ta, jossa tavoitteet ja
toimenpiteet julkisilla organisaatioilla ja yrityksilla tulee olla samansuuntaiset.
Suomalaisilta organisaatioilta tullaan vaatimaan aktiivisuutta ja sitoutumista. Tietoa
Peppol-verkoston palveluista on vahan yrityksissa. Tasta syysta koulutusta ja
konsultointia tulee toteuttaa aktiivisesti.

Valtio on nyt ottanut aktiivisen roolin Peppol-palveluiden kehittamisessa ja
avoimessa vuoropuhelussa markkinoiden kanssa. Nama selvitykset jaetaan
avoimesti organisaatioiden kayttoon.
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