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Johdanto

Suomessa tehd&én vuosittain noin 1 900 000 000 korttiostoa (Suomen Pankki
2022). Kaikista ostoista tulee tarjota asiakkaalle kuitti. Yritysten valisia kuitteja
naista on arviolta 5 %, mika tarkoittaa noin 95 000 000 B2B-kuittia vuodessa
(Yrityksen digitalous -hanke 2022c). Tassa selvityksessa keskitymme yritysten
valisiin kuitteihin.

eKuitilla tarkoitetaan rakenteisessa muodossa olevaa digitaalista sanomaa, jonka
voi valittaa jarjestelmasta toiseen. Yrityksissa esimerkiksi matka- ja kululaskut
aiheuttavat kuittien kasittelyty6td; kuitteja tarvitaan myods ALV-vahennyksia varten.
eKuitin kayttoonotto voi osaltaan vahentaa kuittien kasittelyyn kuluvaa aikaa.
Talldin kuitin eri jarjestelmiin sytttamiseen ei kulu aikaa, kuitti ei katoa ja se on
virheettdmasti kirjattu. Aikaa saastyy kuitin tarjoajalta ja vastaanottajalta.
Vastaanottajalla aikasaasttd kohdistuu useille eri henkildille. Kuitin vastaanottaa
ostaja, joka syottaa kuitin tiedot jarjestelmaan ja luo esimerkiksi matkalaskun.
Matkalaskun tarkistaa taloushallinnon kasittelija ja lopulta laskun hyvaksyy
esimerkiksi tydntekijan esihenkild. eKuitti nopeuttaa ja suoraviivaistaa kuitin
kasittelyprosessia vahentamalla kuitin kasittelyprosessin manuaalisuutta. eKuitin
kayttoonotto vahentad myods kuittipaperin kulutusta, mikéa osaltaan alentaa
hiilijalanjalked, jos eKuitti korvaa paperisen kuitin kokonaan. (Eurocard 2021,
Hamalainen 2021; Finanssiala 2015; llola 2021).

Tarjoamalla eKuittia yritys voi parantaa asiakaspalveluaan. eKuitin lisdpalveluilla
erillisista kanta-asiakaskorteista voidaan luopua, kun asiakas tunnistetaan
maksukortin perusteella. Poikkeustilanteissa eKuitti voi myds auttaa tuotteiden
takaisinvedossa, kun tuotteiden ostaneiden yhteystiedot, yksityisyydensuoja
huomioiden, tiedetaan tarkemmin. eKuitti ei mydskaan reped, haalistu tai katoa.
Tama auttaa etenkin takuuseen ja tuotteiden palautuksiin liittyvissa tilanteissa.
(Yrityksen digitalous 2022c).

Suomessa eKuitti-ekosysteemi on vield nuori, ja kehitysta tarvitaan paljon.
Tamanhetkiset eKuittiratkaisut ovat yksittaisten eKuittioperaattoreiden omia
verkkoja. Naista on tavoitteena siirtya toimintamalliin, jossa eKuitin tarjoaja ja
vastaanottaja voivat itse paattdéa oman palveluntarjoajansa ja saada silti eKuitin
ostoistaan riippumatta siitd, onko vastapuoli tehnyt sopimuksen saman
palveluntarjoajan kanssa. (Yrityksen digitalous 2022c). Tata mallia kutsutaan
nelikulmamalliksi.

Tassa selvityksessa arvioimme, kuinka suuria saastoja erikokoiset organisaatiot
voivat saavuttaa tarjoamalla tai vastaanottamalla eKuitin ja kuinka paljon eKuittien
kayttoonotto maksaa. Lisaksi arvioimme eKuitin kayton vaikuttavuutta myods muilla
kuin rahallisilla hyodyilla.

Terminologia

eKuitti

eKuitilla tarkoitetaan rakenteista kuittia, joka voidaan valittdd séahkdisesti
jarjestelmien valilla koneluettavassa muodossa. PDF-muodossa toimitettava kuitti
tai kuva kuitista eivat tayta eKuitin kriteereja. (Yrityksen digitaloushanke 2022a).

Myyja
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Yritys, joka tuottaa ostodatasta kuitin ja on rekisterinpitdja kuittidatalle. (llola &
Viitasalo 2022).

Ostaja

Yritys, organisaatio tai henkil®, joka vime kadessa vastaa ostoksesta. Kuittidatan
omistaja. (llola & Viitasalo 2022).

eKuittioperaattori

eKuittioperaattori toimii palveluntarjoajana kuitin tarjoajan ja vastaanottajan valilla.
Operaattori voi tarjota eKuitin valittamisen lisaksi myds muita eKuitti-palveluja,
kuten esimerkiksi mobiilisovelluksen tai mainospalveluja kuittien lahettamisen
yhteydessa.

eKuittidataa kayttava sovellus

Matka- tai kulunhallintajéarjestelma, ostolaskujen kasittelyjarjestelma, jossa
eKuittidataa kaytetaan (llola & Viitasalo 2022).

Nelikulmamalli

Nelikulmamallilla tarkoitetaan toimintamallia, jossa kuitin tarjoaja ja kuitin
vastaanottaja voivat valita oman eKuittioperaattorinsa. Eri eKuittioperaattoreiden
tulee pystya valittdmaan kuitteja keskenaén siten, etta kuitti siirtyy haluttuun
paikkaan riippumatta siita, kenen eKuittioperaattorin asiakkaana kuitin tarjoaja tai
kuitin saaja on. Kuvassa 1 on esitetty eKuitti-ekosysteemin nelikulmamalli.

Myyjan Ostajan
eKuittioperaattori eKuittioperaattori
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Kuva 1 Nelikulmamalli eKuitti-ekosysteemissa

Matkanhallintajarjestelma

Organisaatiot voivat kayttaa matkanhallintajarjestelmaa korvatakseen
tydntekijoilleen koituneita matkakuluja. Korvattavia kuluja voivat olla esimerkiksi
matkaliput, polttoainekulut, ydpymiset ja ruokailut. Nama kulut korvataan kuitteja
vastaan.

Matkalasku

Tyo6ntekija tekee tydmatkastaan matkalaskun, johon liitetddn mukaan matkaan
liittyvat maksukuitit. Korvattavia kuluja ovat esimerkiksi matkaliput ja majoituskulut.
Tybnantaja korvaa kuitteja vastaan matkakulut tydntekijalle.

Kululasku

Tyo6ntekija tekee tyohon liittyvasta ostoksestaan kululaskun tydnantajalleen.
Kululaskuun liitetaan kuitti ostoksesta, jonka perusteella tydnantaja korvaa kulun
tyontekijalle. Erona matkalaskuun on se, etté kululaskun ei tarvitse liittya
tydmatkaan.

Selvityksen tausta ja toimeksianto

Hankkeen tausta

Yksi Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteista on edistaa talouselaman
digitalisaatiota siten, etté tilaukset, verkkolaskut, sahkoiset kuitit ja yrityksen
taloustiedot liikkuvat eri osapuolten valilla saumattomasti, reaaliaikaisesti ja
turvallisesti vuonna 2030. eKuiteille on asetettu tavoite, jossa 20 % yritysten
vdlisista kansallisista kuiteista on eKuitteja vuoden 2023 loppuun mennessa.
Vuonna 2025 tavoitteena on nostaa tama luku 80 prosenttiin. Valtio tavoittelee
vastaanottavansa eKuitin kaikista korttiostoistaan vuodesta 2025 alkaen. (Yrityksen
digitalous -hanke 2022a, Yrityksen digitalous -hanke 2022b).

Yrityksen digitalous -hankkeen eKuitti-tydryhmassé on luotu eKuitin sdantokirja,
jossa on méaaritelty minimiedellytykset kuittidatan valittamiseen. (llola & Viitasalo
2022). Taman selvityksen kohteena oleva eKuittiratkaisu pohjautuu eKuitin
saantokirjan mukaiseen toteutukseen.

Toimeksianto

Tehty selvitys on osa Yrityksen digitalous -hankkeen toimeksiantoa, jonka
tavoitteena on tuottaa kustannus-vaikuttavuusanalyysi hankintasanomien ja eKuitin
kayttoonotosta.

Tassé eKuitteihin liittyvassa selvityksessa keréttiin tietoa siitd, millaisia muutoksia
eKuitin vastaanottamisvalmius edellyttaa eKuitin vastaanottajan tai lahettgjan
prosesseissa ja jarjestelmissa, kun eKuitin saantokirjan mukaista nelikulmamallia
hyddynnetaan. Taman lisaksi arvioimme eKuitin kayton hyotyja verrattuna
paperikuittien kasittelyyn. Luomme arvion eKuitin kayttokustannuksista ja
kayttoonottoprojektin kustannuksista kuitin vastaanottajalle ja lahettajalle.
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Selvityksen rajaukset

Nelikulmamallissa operaattorit valittavat sanomia verkostojen valilla. Talla hetkella
Suomessa toimivat eKuittioperaattorit eivat valité eKuitteja toisilleen.
Operaattoreille nelikulmamalliin siirtymisesta koituvia kustannuksia ei tdssa
selvityksessa arvioida.

Tassé selvityksessa keskitymme ainoastaan yritysten valisiin kuitteihin, joten kuitit
kuluttajille on rajattu tarkastelun ulkopuolelle. Emme ota mydsk&éan kantaa eKuitin
standardiin tai arkkitehtuurin yksityiskohtiin.

Harmaan talouden ja GDPR:n vaatimukset rajautuvat myo6s taman selvityksen
ulkopuolelle.

Toteutus

Yrityksen digitalous -hankkeen asiantuntijat esittelivat raportin kirjoittajille
toimeksiannon ja sen tavoitteet. Yhdessa paadyimme toteutusratkaisuun, jossa
tiedon keruu raportteja varten tehdééan kyselyin ja syvahaastatteluin.

Teimme kyselyt kuitin vastaanottajille, tarjoajille ja tilitoimistoille. Kysymykset
laadimme yhdessa Yrityksen digitalous -hankkeen asiantuntijoiden ja
Taloushallintoliiton asiantuntijan kanssa. eKuitti-kyselylomake ostajille ja myyjille on
tdman selvityksen liitteend 1 ja eKuitti-kyselylomake tilitoimistoille on liitteena 2.
Lisaksi haastattelimme eKuittioperaattoreita, matkahallintajarjestelmien tarjoajia ja
edunvalvontajarjesttja. Selvitys toteutettiin vuoden 2022 aikana.

Liitteen 1 mukainen kysely avattiin vastaajille 31.8.2022. Siihen vastasi 19
organisaatiota. Vastaajista 7 oli kuntia tai kaupunkeja, 7 julkiseen sektoriin liittyvia
toimijoita, kuten palvelukeskuksia tai sairaanhoitopiireja ja 5 yksityisen sektorin
yrityksia. Organisaatioiden koot vaihtelivat henkilékunnan maaralla mitattuna
pienimmilladn 10 tydntekijdn organisaatioista yli 39 000 henkilta tyollistaviin
organisaatioihin.

Liitteen 2 mukainen kysely avattiin vastaajille 30.9.2022 Yrityksen digitalous -
hankkeen ja Taloushallintoliiton yhteisessa tilaisuudessa. Kyselyyn vastasi 8
tilitoimistoa keskim&araisen asiakkaansa tiedoilla.

Vertaamme ndaiden kyselyiden tuloksia myds aiempiin eKuittiin liittyviin selvityksiin.

Tulokset

Kuittien kasittelyn nykytila

Taman selvityksen tekohetkelld Suomessa toimii kaksi eKuittioperaattoria. eKuitin
kayttd on viela yritysmaailmassa vahaista. Uusia eKuitin tarjoajia kuitenkin liittyy
osaksi eKuitti-ekosysteemia jatkuvasti.

Kuittien kasittely liittyy organisaatioissa laheisesti erilaisiin henkiloston
kulukorvausmaksuihin. Kuitit vaaditaan kulu- ja matkalaskuille, jotta laskujen
todellinen kulu voidaan varmistaa. Organisaatiot saavat vahentd& naisté kuluista
arvonliséaveron osuuden, johon Kkuitit tarvitaan myos tositteeksi.

Vaikka paperisten kuittien kasittely on yha yleista, kuittien kasittelya on pyritty
tehostamaan monilla tavoilla. Kyselyihimme vastanneet organisaatiot ovat ottaneet
kayttoonsa esimerkiksi matkanhallintajarjestelmid, kuittien skannauspalveluita ja
mobiilisovelluksia. Useat tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen kuittisovelluksia, joihin
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kuitit esimerkiksi kuvataan tai siirretaan eKuitteina. Silti tilitoimistoillekin kuitit
useimmiten saapuvat edelleen paperisina tai sahkopostilla.

Selvitimme tekemillamme kyselyilla ostajan paperikuittien eri osapuolille kuluvaa
kasittelyaikaa. Nama tiedot on koottu Taulukko 1:een. Paperikuitin kasittelyyn kului
ostajalla aikaa keskimaarin 4 minuuttia 58 sekuntia. Taloushallinnon kasittelijalta
aikaa kului keskimaarin 5 minuuttia ja 13 sekuntia. Hyvaksyjalla aikaa kului
keskimaarin 2 minuuttia ja 10 sekuntia. Suurin osa vastaajista ei nimennyt muita
kuitin kasittelyyn liittyvia osapuolia, mutta kolmen vastauksen otoksella jonkin muun
osapuolen keskimaarainen kasittelyaika on 1 minuutti. Yhteensa paperikuitin
kasittelyyn kului kuitin vastaanottajalta arviolta 13 minuuttia ja 23 sekuntia.

Taulukko 1 Paperikuittien keskimaarainen kasittelyaika eri osapuolille (Ostaja)

Osapuoli Aika minuutteina Tyon arvo
keskimaarin

Ostaja 4:58 2,24 €

Taloushallinnon kéasittelija 5:13 2,35€

Hyvaksyja 2:10 0,98 €

Joku muu 1 0,45€

Yhteensa 13:23 6,02 €

Kaytamme selvityksessamme tyon tuntihintana arvoa 27 €/tunti. Tuntihinta 27 € on
hankintasanomista tekemamme selvityksen kyselyiden vastaajien keskimaarainen
tydn tuntihinta. Tuntihinta on muodostettu organisaation tilinpaatostiedoissa olleista
henkilokustannuksista jaettuna henkilomaaralla. Keskimaarainen vuotuinen
henkilokustannus on 47 206 €/henkild, joka sisaltad myds henkilosivukulut. Pienin
vuosikustannus oli 32 800 €/henkil6 ja suurin 65 655 €/henkild.

Keskimaaraisilla arvoilla yhden kuitin kasittelyyn ostajan organisaatiossa kuluu
aikaa 13 minuuttia ja 22 sekuntia. Talléin yhden paperikuitin kasittelykustannus
ostajan organisaatiolle on keskimaarin 6,02 €.

Paperikuittien kasittelysta koituu muitakin kustannuksia kuin késittelyyn kuluva
aika. Paperikuittien kasittelyprosessi on manuaalisuutensa takia altis inhimillisille
virheille. Eurocardin (2021) raportissa todetaan, etta 17,7 prosentissa paperikuittien
kasittelyprosesseja tapahtuu virheita. Paperikuitti voi kadota tai haalistua
lukukelvottomaksi. Kuittitietojen syottaminen jarjestelm&an voi aiheuttaa
nappailyvirheita. Taman takia esimerkiksi matkalaskun hyvaksymisprosessi
voidaan joutua keskeyttdmaan siihen asti, kunnes ostaja on korjannut syéttamansa
tiedot jarjestelmaan oikein.

Kaikkien vastaavien tilanteiden selvittelysta aiheutuu kustannuksia. Kyselymme
perusteella vastaajan organisaation koosta riippuen kuittien vuosittaiset katoamiset
vaihtelevat muutamasta kuitista useisiin tuhansiin kuitteihin. Kyselydatan
perusteella voidaan arvioida, ettd yhté kuittia kohden katoaa keskimaarin 0,09
kuittia. Pahimmillaan kadonneiden kuittien selvittelykustannukset arvioitiin 27 €:n
tyon tuntihinnalla laskettuna yli 100 000 €:n arvoiseksi vuodessa. Usein toki
kustannus oli huomattavasti tatd pienempi, joitain satoja euroja. Vastaajien
keskiarvoksi tuli 6 041 € vuodessa. Kuittien maaraan suhteutettuna kadonneiden
kuittien kustannus on yhta vastaanotettua kuittia kohden keskimaarin 1,43 €.

Selvitimme my06s organisaatioiden kustannuksia johtuen vaarin kirjatuista
arvonlisaverotiedoista. Useat vastaajat ilmoittivat menetyksen olevan 0 €
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vuodessa, mutta korkeimmillaan menetykseksi arvioitiin 10 000 €. Vastaajien
keskiarvoksi saimme 1125,33 €. Lukemat luonnollisesti riippuvat
vastaajaorganisaation koosta. Keskimaarin yhté kuittia kohden ALV-menetysten
suuruus oli 0,24 €.

Paperisten kuittien kayton kustannus koostuu paperikuitin kasittelyajasta,
kadonneiden kuittien etsimisajasta ja virheellisista ALV-merkinndista johtuvista
menetyksista. Talléin yhden paperikuitin keskimaaraiseksi kustannukseksi saimme
7,69 €.

Nelikulmamallin tavoite

Nykyisin Suomen markkinoilla toimivat kaksi eKuittioperaattoria toimivat itsendisesti
ilman, etté operaattoreiden valilla vaihdetaan eKuittien tietoja. Pitkalla aikavalilla
tama ei ole paras tapa toimia, silla eKuittien tarjoajat ja vastaanottajat eivat
valttamatta kohtaa yhta helposti. Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteena on,
ettd eKuitti-ekosysteemi voisi tulevaisuudessa toimia tehokkaammin esimerkiksi
nelikulmamallin mukaisesti tai jollain muulla tehokkaalla tavalla. Nelikulmamallin
mukainen eKuittitoteutus on esitetty alla olevassa kuvassa.

Myyjan Ostajan
eKuittioperaattori eKuittioperaattori

| »
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Myyja Ostaja

Kuva 1 Nelikulmamalli eKuitti-ekosysteemissa.

Tasséa raportissa emme arvioi eKuittioperaattoreiden nelikulmamalliin siirtymisesta
aiheutuvia kustannuksia. Kuitin lahettajélle tai vastaanottajalla nelikulmamallin
mukainen toiminta ei aiheuta juurikaan muutostarpeita jarjestelmiin, silla muutokset
tapahtuvat operaattoreiden toimintatavoissa.

Tata selvitysté tehtdessa Nordic Smart Government and Business —ohjelma
(NSG&B) ilmoitti aloittavansa pilotoinnin eKuittien valittamisesta pohjoismaiden
rajojen yli. Pilotointi pohjautuu kansainvéliseen Peppol BIS Billing 3.0 -standardiin



5.3

10 (24)

eli perustuu Peppol-laskuun. Jakeluverkkona pilotissa kaytetdan Peppol-
verkostoa. Valtio on jo paattanyt ottaa Peppol-hankintasanomat kayttoon 1.4.2022.
Sama jakeluverkko hankintasanomille ja eKuitille saattaisi helpottaa uusien
yhteyksien luomista toimijoiden vélille. Toki Peppol ei vield ole standardoinut
eKuittia, joten varsinaiseen tuotannossa toimivaan toteutukseen on viela matkaa.
Samoin Peppol-verkossa vilitetdan talla hetkelld vain B2B-sanomia, joten
kuluttajien eKuittien valitys verkon kautta vaatii jatkopohdintaa.

NSG&B:n pilotti on yksi tapa, jossa nelikulmamalliin siirtymalla voidaan edistaa
eKuitti-infrastruktuuria. eKuitin tarjoajalle tai vastaanottajalle hy6ty nelikulmamalliin
siirtymisesta on se, etteivat eKuitit siiloudu tietyille palveluntarjoajille. eKuitin saa
kyseisessa mallissa lahetettya tai vastaanotettua siitd huolimatta, onko vastapuoli
tehnyt sopimuksen saman eKuittioperaattorin kanssa. Jos eKuitteja paadytaan
valittamaan standardissa muodossa Peppol-verkossa, kansallisesta ratkaisusta
voidaan siirtya samalla kansainvéliseen ratkaisuun. eKuitin voisi saada siitd
huolimatta, tekeeko ostoksensa kotimaassa vai ulkomailla.

Toteutetut eKuitti-integraatiot

Sahkoisen ja rakenteisen kuitin kayttoonotto vaatii tietojarjestelmien
yhteensovittamista eli integrointia. Integraatiossa tieto lilkkkuu automaattisesti
jarjestelmien valilla erikseen laadittujen maaritysten perusteella.

eKuitin kayttbonotossa lahettdmisvalmius vaatii minimissaan integraation
kassajarjestelméan ja eKuittioperaattorin valilla seka eKuittia vastaanottavien
organisaatioiden maksukorttien tietojen siirtymisen eKuitti-operaattorin palveluun.
Selvityksen aikana kdvimme operaattoreiden ja kayttoonoton suorittaneiden kanssa
l&pi eKuitin lahettdmisvalmiuden (integraation) teknisia edellytyksia. Suomessa
toimivien operaattoreiden (ReceiptHero ja Storebox) asiakkailleen tarjoama
integraatiomalli on melko suoraviivainen. Lahettamisvalmiutta rakennettaessa
eKuitin tarjoaja, tai useassa tapauksessa tarjoajan kassajarjestelmatoimittaja ja
operaattori, integroivat maksupaatejarjestelman eKuittioperaattorin tarjoamaan
APIl-rajapintaan. Integraation avulla kassajarjestelma lahettaa maksukortti- ja
maksutapahtumatietojen perusteella eKuitin vaatimat tiedot (tarvittaessa
maksupalveluntarjoajan véalitykselld) eKuittioperaattorille, joka taas lahettda eKuitin
vastaanottajalle méaériteltyyn ja integroituun kohdejarjestelmaan.

Ostajan eli kuitin vastaanottajan operaattorin lahettaméat eKuitti-tiedot on
integroitava kulu- ja matkalaskujarjestelméén tai ostolaskujarjestelmaan. Myos
maksukortin tietojen on siirryttéva, jotta eKuitin tiedot kohdistuvat kulu- ja matka- tai
ostolaskujarjestelmassa oikealle maksukortin kayttajalle. Tasta tyosta vastaavat
jarjestelmatoimittaja ja eKuittioperaattori. Toteutetuissa integraatioissa kortin
myontdja on valittanyt korttitiedot suoraan operaattorille.

Kuva 2 havainnollistaa eKuitin osapuolia seka Suomessa selvityksen aikana
tiedossa olleita, toteutettuja ja suunnitteilla olevia eKuitti-integraatioita.
Nelikulmamallin mukaista integraatiota ei ole selvityksen aikana toteutettu, silla
integraatiot eKuittioperaattoreiden valiltd puuttuvat. Operaattorit, kulu- ja
matkalaskujarjestelméatoimittajat ja kortin mydntajat ovat toteuttaneet integraatiot
yksitellen ja kohdejarjestelmakohtaisesti. Haastatteluiden aikana kasiteltiin
tarkemmin yhden toteutetun eKuitti-integraation tydmaaraarvioita Suomessa
yleisesti kaytdssa olevaan matka- ja kulunhallintajarjestelmaan. Vastaavia
integraatioita oli selvityksen aikana kuitenkin suunnitteilla.

Integraatiotdiden lisaksi kuitin vastaanottajan ja lahettdjan tulee tehda sopimus
eKuittioperaattorin kanssa eKuittien siirtdmisesta jarjestelmien valilla. Maksukortin
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myo6ntdja (pankki) ja kulu- ja matkahallintajarjestelméan toimittaja voivat
mahdollisesti vaatia myds erillisen sopimuksen eKuitin vaatimien tietojen
siirtamisesta. Haastatteluissa kavi ilmi, etta kyseisten sopimusten laatimiset
vaativat myds jonkin verran ty6ta sopimusosapuolilta, jotta varsinaiseen
integraatiotydhdn paastaan.

Operaattori valittaa kuitin
Pankki valittaa sovitut kassajarjestelmén antaman
korttitiedot operaattorille korttitiedon perusteella Operaattori toimittaa kuitin
kohdejarjestelmaan
maksukortin numeron perusteella

Pankki/kortin eKuittioperaattori
myontaja A

Matka- ja
kulunhallintajarjestelma A
Yritys-
maksukortit

7 Matka- ja

2 kulunhallintajarjestelma B
z \
_ /. 1 7 \/\’

Pankki/kortin
myontaja B

Yritys-
maksukortit

—> Toteutettu integraatio

- - - Suunniteltu integraatio

Kuva 2 Suomessa toteutetut ja suunnitteilla olevat eKuitti-integraatiot

eKuitin kayttéonottokustannukset

eKuitin kayttoonottokustannukset ovat padasiallisesti teknisesta suunnittelu- ja
implementointitydsté koituvia kustannuksia, koulutus- ja markkinointikustannuksia
ja matka- ja kulunhallintajarjestelman tai eKuittisovelluksen lisenssikustannuksia.
Kayttoonotossa lahettamisvalmius vaatii vahimmillaan integraation myyjan
kassajarjestelman ja eKuittioperaattorin valilla. Lahettamisvalmiudella tarkoitetaan
tassa selvityksessa sitd, ettd myyja on integroinut eKuittioperaattorin palvelun
omaan kassajarjestelmaansa ja tarjoaa kyseiselle eKuittioperaattorille rekisterditya
maksukorttia kaytettdessa eKuittia paperikuitin sijasta. Tata selvitysta
kirjoitettaessa eKuittia tarjottiin Suomessa noin 1 971 korttimaksuja
vastaanottavasta paikasta.

Vastaanottajalle kayttoonotto vaatii vahimmillaan organisaation kaytdssa olevalta
matka- ja kulunhallintajarjestelméalta valmiiksi rakennetun eKuitin
vastaanottovalmiuden ja tilitoimistoasiakkaalle eKuittisovelluksen kayttéénoton.
eKuittisovelluksella tarkoitetaan eKuittidataa hyddyntavaa matka- ja
kulunhallintasovellusta, joka on integroitu tilitoimiston ohjelmistoihin.

Tata selvitysta kirjoittaessa eKuitin vastaanottovalmius oli toteutettu kolmeen
Suomessa kaytdssa olevaan matka- ja kululaskujarjestelmaan, joten talla hetkella
vastaanottovalmius vaatii useimmassa tapauksissa integraatioty6ta kaytdssa
olevaan matka- ja kululaskujarjestelmaan.

Ostajan kayttoonottokustannukset

Kuitin vastaanottajan mahdolliset kustannukset muodostuvat kohdejarjestelman
vaatimasta teknisesta tyosta, jolla varmistetaan eKuitin tietojen tallentuminen
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ostolaskujarjestelmaan ja/tai kulu- ja matkalaskujarjestelmaéan. Organisaation
kaytossa olevien maksukorttien tietojen siirto eKuittioperaattorille vaatii myds tyota
kortin myontajalta.

Taulukko 2 kuvaa kuitin vastaanottovalmiuden kayttdonottokuluja erilaisilla
esimerkeilla. Esimerkeissd on kaytetty taustatietona haastatteluissa saatuja
vastaanottovalmiuden rakentamisen ja lisenssikulujen tydémaaraarvioita. Esitetyt
arviot eivat sisalla maksukorttitietojen siirtamisesta aiheutuvaa kortin myontajan
tyota.

Esimerkki 1: Valmisohjelmiston kayttoonotto tilitoimiston asiakkaalla

- Tilitoimisto on ottanut kayttéon eKuittia tukevan ohjelmiston, jota se tarjoaa
asiakkailleen (ostajille) eKuittiaineiston siirtdmiseen.

- Tilitoimiston asiakas on ottanut kayttdon alypuhelimessa toimivan matka- ja
kululaskusovelluksen.

- Asiakas (ostaja) siirtdéa mobiilisovelluksen avulla vuosittain 300 eKuittia
tilitoimiston kasiteltavaksi. Kaikki vastaanotetut kuitit ovat eKuitteja.

- Asiakkaalla on 5 mobiilisovellusta kayttavaa tyontekijaa.

- Mobiilissa kaytettavan matka- ja kulunhallintasovelluksen lisenssit maksavat
6,90 €/kk/kayttaja.

Esimerkki 2: eKuittioperaattorin integroiminen kulu- ja
matkalaskujarjestelmaan

- Suuri organisaatio (ostaja) on ottanut kaytté6n eKuittia tukevan kulu- tai
matkahallintajarjestelman.

- Matka- ja kululaskujarjestelméan lisenssit maksavat 300 €/kk.

- Ostaja vastaanottaa 22 000 eKuittia vuodessa.

Taulukko 2 Tydmaéraarviot ja kulut eri esimerkeissa

Kustannus Esimerkki 1 Esimerkki 2
Koulutus n. 1 htp (27 €/h) n. 5 htp (27 €/h)
Lisenssikulut 414 €/vuosi 3600 €/vuosi
Kulut yhteensa 616,5 € 46125€
Saastot yhteensa 1176 € 86 240 €
Nettos&astot vuodessa 5595 € 816275 €

eKuitin kayttéonottokulut ostajalle riippuvat organisaation kaytdssa olevasta kulu- ja
matkalaskujarjestelmésta ja niiden kayttajamaaristéa. On huomioitava, etta
matkalaskujarjestelmien toimittajien on rakennettava tuotteeseensa eKuitin
vastaanottovalmius, jotta jarjestelmia kayttavat asiakasorganisaatiot voivat ryhtya
hyodyntamaan eKuittia. Organisaatioiden onkin hyva arvioida eKuitin tukemista
kaytdssa olevalla kulu- ja matkalaskujarjestelmalla sekd mahdollisten
ostolaskujarjestelmien ominaisuuksilla, silla hyodyt ovat kayttdonottaneille
organisaatioille todistetusti hyvin selkeat.

Kuitin tarjoaja

Kuitin tarjoajan mahdolliset kayttéénottokustannukset lahettamisvalmiuden
rakentamiseksi muodostuvat kassapaatteiden/maksupaatteiden integroimisesta
eKuittioperaattorin jarjestelmaan. Lahettamisvalmiudella ei tarkoiteta eKuitin
tietojen integroimista lahettdjan muihin taustajarjestelmiin kuin kassajarjestelmaan,
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silla valmius vaatii vain rakenteisen kuitin tietojen siirtymista vastaanottajan matka-
ja kululaskujarjestelmaan tai ostolaskujarjestelmaén. Muutama haastateltava
mainitsi joidenkin asiakasorganisaatioiden yhdistavan eKuitin lahettamisvalmiuden
laajempiin kayttéonottoprojekteihin, kuten kanta-asiakasohjelman tai
toiminnanohjausjarjestelman kehittdmiseen. Naita laajempia kehitysprojekteja ei
tulkita tassa selvityksessa eKuitin kayttéonottoprojekteiksi.

eKuittioperaattoreiden haastatteluissa antamat l&hettdmisvalmiuden rakentamisen
tydmaaraarviot ovat 2-5 henkildtyopaivaa. Taman lisdksi kayttéonotto vaatii
todennéakdisesti myds jonkin verran koulutus- ja markkinointityota seka
tietosuojaselosteen paivityksen eKuittia tarjoavalta organisaatiolta.

eKuitin rahahyédyt

Kuitin vastaanottaja

Taulukko 3:ssa nakyy kyselyidemme mukainen eKuittien keskimaarainen
kasittelyaika verrattuna paperikuittien keksimaaraiseen kasittelyaikaan. eKuitin
kayttd on viela sen verran vahaista, etta jaottelua ostajan, taloushallinnon
kasittelijan ja hyvaksyjan tyttehtaviin ei voitu kyselydatan perusteella tehda.
Kysyimme kuitenkin arviota aikasdéstostd, jonka vastaajat arvioivat saavansa,
mikali he kayttaisivat eKuitteja. Taman perusteella yhden eKuitin kasittelyajaksi
saimme keskimaarin 8 minuuttia 23 sekuntia. Kustannus yhden eKuitin kasittelysta
on 27 euron keskimaaraisella tydn tuntihinnalla 3,77 €. Paperikuittien vastaava
kasittelykustannus oli keskimaarin 6,02 €. eKuitin kasittely vie keskim&arin 5
minuuttia vahemman aikaa paperikuitin k&sittelyyn verrattuna. Tama tarkoittaa 2,25
€:n kustannussaastda yhta kuittia kohden. Kun huomioon otetaan myo6s
paperikuitin kasittelysta johtuvat inhimilliset virheet, kuten kadonneiden kuittien
etsiminen ja virheellisesti merkityista ALV-tiedoista johtuvat menetykset, eKuitin
tuomat saastot ovat viela suuremmat. Kyselydatamme perusteella keskimaarin
yhta kuittia kohden kadonneiden kuittien etsimiskustannus on 1,43 €, ja
virheellisistd ALV-tiedoista johtuvat menetykset yhta kuittia kohden 0,24 €. Yhden
paperikuitin kasittelykustannukseksi tulee talléin keskimaarin 7,69 €. eKuitteja
kayttamalla saastetdan kasittelyaikaa ja valtytaan inhimillisilta virheilta, jolloin
saastoa kertyy yhté kasiteltya kuittia kohden 3,92 €.

Taulukko 3 eKuitin kasittelykustannus verrattuna paperikuitin kasittelykustannukseen

Osapuoli eKuittien kasittelyaika Tyon arvo
eKuitti 8:23 3,77 €
Paperikuitti 13:23 6,02 €

Kyselyihimme vastanneiden mukaan sdastta syntyy kuitin kasittelyprosessissa
tietojen syo6ttdvaiheessa, kuitin kuvausvaiheessa ja tilidintivaiheessa.
Arvonlisaverotietojen kirjaaminen helpottuu ja kuittien liittAminen kirjanpitoon
nopeutuu eKuittia kaytettaessa. Virheiden selvittelyyn kuluu vahemman aikaa, eika
kuiteista otettujen epaselvien kuvien selvittelyyn tarvitse kayttaa aikaa.
Tilitoimistoasiakkailla kuitit myds siirtyvat saman tien tilitoimistolle, joten niiden
lahettamiseen ei tarvitse kayttaad aikaa tai niitd ei tarvitse pyytaa erikseen
lahetettavaksi. Parhaimmillaan eKuitit myds kohdistuvat automaattisesti oikeille
matka- ja luottokorttilaskuille, joten kuittien kasittelykin nopeutuu.

Finanssialan Keskusliitto (2015) on arvioinut taloushallinnon automatisoinnista
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koituvaa aikasaastda osana taloushallinnon ilmastovaikutusselvitystaén. Heidan
mukaansa korttimaksusta saatavan kuitin automaattinen kasittely sdastaa aikaa 7
minuuttia ja 40 sekuntia yhta kuittia kohden. Paperikuitin kasittelyajaksi he ovat
arvioineen 8 minuuttia 40 sekuntia ja automatisoituna kasittelyaika on laskenut
yhteen minuuttiin. Kéteiskuittien kasittely ei heidan selvityksensa mukaan nopeudu
automatisoinnilla, silla nykyisissa ratkaisuissa kateisostoista ei saa eKuittia. Tama
tietysti voi muuttua, jos uusissa ratkaisuissa myds kateisostot saadaan liitettya
osaksi eKuittiekosysteemia. Nykyisella toimintatavalla he ovat arvioineet
kateiskuitin kasittelyajaksi 5 minuuttia. Nama tulokset on koottu Taulukko 4:aan.
Heidéan mukaansa suurimmat aikasaastot taloushallinnon automatisaatiossa
saadaan laskujen automaattisen kasittelyn liséksi korttimaksukuittien kasittelyn
automatisoinnilla.

Taulukko 4 Finanssialan Keskusliiton (2015) arvio taloushallinnon digitalisoinnin vaikutuksesta
kasittelyaikoihin (mukailtu)

Tehtava Paperilla Al_Jtomatisoituna TyoOaikasaasto
min:s min:s

Lasku, saapuva 5:42 0:54 4:48

Lasku, lahteva 11:00 4:40 6:20

Korttimaksukuitti 8:40 1:00 7:40

Késin vienti / kateiskuitti 5:00 5:00 0:00

Eurocard (2021) paatyi raportissaan lopputulokseen, ettd eKuittien kasittely voi
saastaa paperikuittien kasittelyyn verrattuna 12 minuuttia ja 30 sekuntia yhta kuittia
kohden. Paperikuitin kasittelyajaksi he arvioivat 13 minuuttia ja 48 sekuntia.

Heidan selvityksessaan mielenkiintoista on myo6s aikasééstd, jonka kuitin erilaiset
kasittelyratkaisut tuovat paperikuittiin verrattuna. Paperikuittiin verrattuna kuittien
kuvaaminen tai skannaaminen saastaa 4 minuuttia ja 36 sekuntia. eKuitti-
applikaatio, jolla paperikuitin voi katevasti kuvata, saastaa pelkkaan kuitin
kuvaamiseen tai skannaamiseen verrattuna vielda 4 minuuttia ja 18 sekuntia lisaa,
eli yhteensa 8 minuuttia ja 54 sekuntia. Jos kayttdon otetaan vield applikaatio, joka
kykenee automaattisesti yhdistamaan skannatun kuvan oikealle laskulle,
aikasaastda syntyy 2 minuuttia ja 6 sekuntia lisda. Yhteensa tassa vaiheessa aikaa
on sdastetty jo 11 minuuttia. eKuitti sdastaa taman lisaksi viela minuutin ja 30
sekuntia, mista syntyy yhteensa 12 minuutin ja 30 sekunnin aikasaasto. eKuitille
kasittelyaikaa jaa siis 1 minuutti ja 18 sekuntia.

Eurocardin (2021) raportti kohdistaa eKuittien tuoman aikasaaston niin, etta ostaja
saastaa aikaa 8 minuuttia ja 30 sekuntia yhta kuittia kohden. Taloushallinnon
kasittelijalta sdatyy aikaa 2 minuuttia 24 sekuntia ja hyvaksyjalta 1 minuutti ja 36
sekuntia.

Eri selvityksissa tarkka eKuittien tuoma aikaséasto vaihtelee hieman, mutta kaikki
tarkastelemamme selvitykset ovat paatyneet siihen, etta eKuitteja kayttamalla voi
saastaa merkittavasti aikaa. Tarkastelemiemme selvitysten tulokset on koottu
Taulukko 5:een. Tekemadmme kyselyn perusteella potentiaalinen aikasdasto olisi
hieman pienempi kuin Eurocardin tai Finanssialan selvityksissa, mutta aikasdasto
on silti merkittdva. Taman lisaksi EY (2021) arvioi Viron reaaliaikataloudelle
tekemassaan selvityksessa, ettd yhden paperikuitin kasittely maksaa 1,16 euroa.
eKuittia kayttamalla tastd summasta voi sdastaa yhden euron, eli silloin paadytaan
16 sentin kasittelykustannukseen. Palkkataso on Virossa Suomea matalampi, mika
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pitédé ottaa huomioon naitd lukuja verrattaessa Suomessa tehtyihin selvityksiin.

Taulukko 5 Yhteenveto paperikuitin ja eKuitin kasittelyaikojen selvitysten lopputuloksista

Selvitys Paperikuitin eKuitin Aikasaasto Aikasaaston
kasittelyaika késittelyaika arvo 27 €

tuntihinnalla

Tama 13:23 8:23 5:00 2,25 €

selvitys

Finanssiala 8:40 1 7:40 3,45 €

(2015)

Eurocard 12:30 1:18 11:12 5,04 €

(2021)

Kuitin tarjoaja

Paperikuittien tarjpaminen aiheuttaa kaupoille kuittipaperin vaihto-, kuittitulostimien
yllapito- ja huoltokustannuksia. Eréas kauppaketju arvioi kassajarjestelmiensa
kuittipaperin ja tulostimien yllapitokustannusten olevan 10 000 € vuodessa. Heidan
kuittivolyymillaan kustannuksia syntyy 0,01 senttid yhta kuittia kohden. Yhdella
vastaajalla oli paljon itsepalvelutoimipisteita laajalla maantieteelliselle alueelle. Kun
palvelupisteilla ei tarvitse kdyda vaihtamassa kuittipaperirullia ja huoltamassa
kuittitulostimia niin usein, syntyy merkittavia saastdja. Tama osaltaan tehostaa
koko yrityksen toimintaa. Myos EY (2021) arvioi raportissaan, etta eKuitteja
kayttamalla yritykset voivat saastaa kuittien kuljetuksesta ja tulostamisesta koituvia
kustannuksia. Raportissa huomautetaan kuitenkin, etta saastot eivat valttamatta
toteudu rahallisesti sellaisenaan. S8astdja voidaan saada, kun tyontekijat voivat
keskittyd muihin enemman lisdarvoa tuottaviin tyotehtaviinsa.

Kyselyidemme vastaajat arvioivat, etta yhta myyntitapahtumaa kohden eKuitti
séastaé aikaa noin 3 sekuntia. Kiireisena ruuhka-aikana tama voi vaikuttaa
asiakkaiden jonotusaikoihin merkittavasti. Palautuksissa ja reklamaatiotilanteissa
eKuitin arvioitiin sdastavan 30 sekuntia yhta tapahtumaa kohden. Aikasaaston
lisdksi eKuitti helpottaa reklamaatiotapahtumien hoitamista, kun kuitti on helposti
luettavissa muodossa ja varmasti tallessa. Nama tiedot ovat kirjattu Taulukko
6:een.
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Taulukko 6 eKuitin tarjoajan rahahyddyt

Tehtava Aikasaasto / Aikasaaston arvo 27 €
tapahtuma tuntihinnalla

eKuitin antaminen 3 sekuntia 0,023 €

ostoksen yhteydessa

Reklamaatiot ja 30 sekuntia 0,23

palautukset

eKuitin laadulliset hyodyt

Kuitin vastaanottaja

Kyselyymme vastanneiden mielesta eKuitin kayton laadulliset hyddyt ostajalle ovat
siing, etta kuitit pysyvat tallessa. Yksittaisen tydntekijan ei enaa tarvitse huolehtia
kuittien sailyttamisesta. Kasiteltyjen kuittien laadun n&htiin paranevan, kun
inhimilliset virheet vahentyvét ja eKuitit siirtyvat automaattisesti kirjanpito-
ohjelmaan asti. Kuitit ovat aina selkeitd, eika niita tarvitse tulkita esimerkiksi
epaonnistuneen skannauksen takia. Matkalaskun tekeminen muuttuu myds
ostajalle helpommaksi. Tama osaltaan mahdollistaa, etta tytntekijét voivat
keskittymia itselleen mielekk&ampiin tyétehtaviin. eKuittia pidettiin myos
ekologisena vaihtoehtona.

Hamalaisen (2021) mukaan rakenteinen tieto, jota myos eKuitti edustaa,
mahdollistaa tiedon kasittelyn automatisoinnin. Jos esimerkiksi kuitit kasitellaan
paperimuodon tai PDF-muodon sijaan rakenteisessa muodossa, véltetddn monia
inhimillisia virheitd, joita aiheutuu manuaalisesta kuittitiedon kasittelysta. Lis&ksi
henkildsto voi keskittyd enemman lisdarvoa tuottavien tehtavien tekemiseen
manuaalisen tyon tekemisen sijaan. Myds Tolvanen (2018) on sita mieltd, etta
eKuittien tehostama kuittien kasittely ja taloushallinnon yleinen digitalisoituminen
mabhdollistavat taloushallinnon ammattilaisten tyén muuttumisen manuaalista
tallennusta vaativasta tyosta vield enemman asiantuntijatyéhon. Kun tydaikaa ei
tarvitse kayttad vahan lisaarvoa tuottavan manuaalisen tyon tekemiseen, tydntekija
voi pyrkid paremmin hyédyntamaan omaa ammattiosaamistaan muissa
organisaation tehtavissa.

Tolvanen (2018) lis&a, ettd eKuitin sailyminen ja arkistointi tuovat ostajalle hy6tyja,
silla eKuitti haviaa epatodennakdisemmin kuin paperinen kuitti ja on vaivaton
sdilyttaa. Tolvanen arvioi, etta kululaskutuksessa aikasaastdlla ja inhimillisten
virheiden vahenemiselld saavutetaan suurimmat s&astot.

Eurocardin (2021) raportissa inhimillisten virheiden arvioidaan laskevan nollaan
eKuittia kaytettdessa. Samoin kuin aikasaéastodjen tarkastelussa, raportissa
arvioidaan kuitin erilaisista kasittelytavoista aiheutuvat virheiden maarat.
Eurocardin raportin tdma osuus on koottu Taulukko 7:aan.
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Taulukko 7 Virheiden maara kuittien eri kasittelytavoilla (Eurocard 2021)

Késittelytapa Virheiden maaréa %
Paperikuitti 17,7

Valokuvaus / skannaus 11,6

Applikaatio 10,2

Applikaatio automaattitasmaytyksella 7,5

eKuitti 0

Eurocardin (2021) raportissa selvitettiin tyontekijoiden tyytyvaisyytta paperikuittien
kasittelyprosessiin verrattuna eKuittien kasittelyprosessiin. Eurocardin mukaan 38
% tyontekijoista kokee paperikuitin kasittelyprosessin vaikuttavan tyéhyvinvointiinsa
negatiivisesti ja 22 % positiivisesti. 38 % tyontekijoista ei kokenut paperikuittien
kasittelyprosessin vaikuttavan tydhyvinvointiinsa. Tyontekijistd 9 % koki eKuitin
kasittelyprosessin vaikuttavan negatiivisesti tydhyvinvointiinsa ja 64 % positiivisesti.
23 % ei kokenut eKuitin kasittelyprosessin vaikuttavan tydhyvinvointiinsa. Taman
perusteella voidaan sanoa, etta eKuitin kasittely vaikuttaa tyontekijoiden
ty6hyvinvointiin positiivisemmin verrattuna paperikuittien kasittelyyn.

Kuitin tarjoaja

Myyijélle eKuitin tarjoamisesta syntyy hyotyja, kun kuittipaperi-infrastruktuuria ei
tarvitse yllapitaa. Suurissa myymalodissa, joissa on paljon kassapaatteita,
kuittipaperien vaihtaminen ja tulostimien huoltaminen vaativat paljon vaivaa.
Toisaalta pienissa kioskeissakin kuittitulostimia voi olla lukuisia yhta tyontekijaa
kohden. Kuittitulostimet ja kassapaéatteet voivat luoda merkittavan kulueran
myyjélle. Jos kuittitulostimista voi eKuittien kaytén my6ta luopua, tma
mabhdollistaisi pienikokoisempien kevytkassojen kayton entistd useammalle.
eKuittia pidettiin myds ymparistdn kannalta vastuullisena valintana.

Kyselyissamme vastaajat arvioivat, ettd eKuitti parantaa asiakaspalvelua, kun
asiakkaan kuitit toimitetaan aina digitaaliseen lompakkoon. Tama auttaa
esimerkiksi tuotteiden palautus- tai takuutilanteissa. Samoin Tolvanen (2018)
arvioi, ettd eKuitin kaytolla myyja voi palvella asiakasta paremmin, mika voi
kasvattaa asiakastyytyvaisyytta. Han arvioi asiakastyytyvaisyyden paranevan
esimerkiksi palautusten, reklamaatioiden ja takuuasioiden yhteydessa, kun kuitin
paperikuittia varmemmin.

Kun tyontekijoiden aikaa saéstyy paperikuitti-infrastruktuurin yllapidolta, he voivat
keskittya varsinaisiin tehtaviinsa. Lisaksi, jos eKuiteilla voidaan luopua useista
erilaisista kuittitulostimista, liikkeisiin vapautuu tilaa tuotteiden esillepanoon. Myés
aikaa, sdhkoda, paperia ja vaivaa saastyisi.

Ekosysteemitason hyodyt

Yksittainen kuitti tuo minuuttien aikasaaston. Vaikutus kuitenkin kertautuu todella
suureksi, kun tarkasteltavaksi mittakaavaksi vaindetaan koko Suomi. Suomen
Pankin (2022) tilastojen mukaan Suomessa tehd&én vuosittain noin 1 900 000 000
korttiostoa. Lain mukaan ostoksista on saatava kuitti. Yrityksen digitalous -
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hankkeessa (2022c¢) on arvioitu, ettéa 5 % kaikista korttiostoista olisi yritysten
valisia. Se tarkoittaan 95 000 000 B2B-kuittia vuodessa.

Taman selvityksen tulosten perusteella voidaan arvioida, ettd paperimuodossa
kustannuksia nadiden kuittien kasittelysta aiheutuu arviolta 572 422 500 €.
Vastaavan kuittimaaran kasittely eKuitteina aiheuttaisi arviolta 358 672 500 €:n
kustannukset. eKuittia kayttamalla voimme saastaa kasittelykustannuksen liséksi
mya@s siing, etta inhimilliset virheet poistuvat. Vaarin kirjattujen ALV-tietojen
kustannus Suomessa on arviolta 22 800 000 € ja inhimillisten virheiden, kuten
kadonneiden kuittien etsimiskustannus, noin 135 850 000 €. Tallgin eKuittien
saastopotentiaali on yhteensa Suomessa arviolta 372 400 000 €. Laskelma
perustuu oletukseen, ettéd paperikuittien kasittelysta siirrytaan taysin eKuittien
kasittelyyn. Saastopotentiaali on suuntaa antava, silla paperikuitteja ja eKuitteja
kasitelladn varmasti rinnakkain viela pitkaan. Potentiaalinen sdastosumma on joka
tapauksessa suuri.

Taulukko 8 eKuittien kasittelyn saastdpotentiaali Suomessa

Kustannuksen / Saastopotentiaalin Kustannus / Saastopotentiaali
tyyppi

Paperikuittien kasittelykustannus 572 422 500 €

Inhimillisista virheista koituvat 135 850 000 €

kustannukset

ALV-virheista koituvat kustannukset 22 800 000 €

eKuittien kasittelykustannus 358 672 500 €

eKuitin saastopotentiaali 372 400 000 €

eKuitin leviamisen kannustimet ja esteet

Kyselyissamme selvitimme vastaajien arvioita seikoista, jotka kannustavat eKuittien
kayttoon tai vastaavasti estavat eKuittien kayttbonottoa. Jaamme vastaukset
kahteen ryhnméén sen perusteella, kohdistuvatko kannustimet tai esteet ostajiin vai
myyijiin. Lisaksi referoimme muiden selvitysten tuloksia.

Esteet

Ostajalle eKuitin tarjoamisen esteend 7 vastaajaa mainitsi haasteen eKuitin
teknisesta toteutuksesta. Jarjestelmien yhteensovittaminen ja vanhojen
jarjestelmien paivittaminen koettiin ongelmallisina. Myds eKuitin standardin
kehittamista pidettiin olennaisena, jotta eKuitti voi levita.

Kolme haastateltavaa mainitsi, ettd eKuitin tarjoajia on viela liian vahan eKuitin
laajamittaiseen levidmiseen. eKuitin potentiaaliset hyddyt jaavat saavuttamatta,
mikali ostajalle tarkeat myyjat eivat kayta eKuittia. Erityisen tarkedna pidettiin, etta
suurten volyymien myyjat saataisiin tarjpamaan eKuitteja.

Ostajista kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd eKuitti on viela niin uusi konsepti, etta
se estad eKuitin levidmista. Henkiloston koulutus nahtiin tarkedksi. Henkiloston
negatiivisen suhtautuminen eKuitin kayttéonottoon nahtiin myds estavan kayton
levidmista.
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eKuitin tarjoajat pitivat suurimpana esteena sitd, etta kuitti on aina tarjottava
kuluttaja-asiakkaille, oli heilla eKuitti-ratkaisu kayttssa tai ei. Paperikuitin
tarjoamisesta ei paastaisi siis kokonaan eroon, vaikka siirryttaisiin tarjoamaan
eKuittia. Vaatimus kuluttaja-asiakkaille erilaisten applikaatioiden lataamisesta
alypuhelimeen nahtiin myds ongelmaksi, silla kaikilla ei ole alypuhelinta tai
osaamista ottaa eKuittipalvelua kayttoon. Julkisella sektorilla toimiva vastaaja
painotti sitd, etté julkisen toimijan tulee aina kyeta palvelemaan asiakastaan.
Tarvittaisiin siis monta erilaista tapaa valittaa eKuitti. Mobiiliapplikaation lisaksi olisi
tarjottava esimerkiksi sdhkopostilla valitetty kuitti tai tekstiviestikuitti, jotta asiakas
voi valita itselleen parhaiten sopivimman tavan vastaanottaa kuittinsa.

Yksi vastaaja huomautti myos, ettd kaikilla kassapisteilla ei ole taloudellisista syista
johtuen kaytossa kassajarjestelmaa tai maksupéatetta, jolta voitaisiin tarjota
eKuittia.

EY (2022) arvioi Viron reaaliaikataloushankkeelle tekemassaan eKuittiin liittyvassa
raportissa, ettd eKuitin laajamittaisen levidmisen esteena on ollut monia syita.
Raportissa listataan kuluttajien esteeksi kiinnostuksen puuttuminen. Raportin
mukaan kuluttajat usein ottavat kuitin vain tuotteen palautukseen tai takuuseen
liittyvista syista. Kuluttajat ottavat kuitin aina vain siina tapauksessa, etta heidan
pitéé todistaa jokin hankinta, esimerkiksi tydnantajalleen. Tama kuluttajien
vahainen kiinnostus eKuittia kohtaan vahentda myés kauppojen halukkuutta tarjota
eKuittia. Kauppojen vahainen halukkuus taas vahentaa kassajarjestelmétoimittajien
halua mahdollistaa eKuitin tarjoaminen.

EY (2022) jaottelee eKuitin kayttda hidastavat tekijat teknisiin kyvykkyyksiin,
tietosuoja- ja yksityisyysasioihin seka kilpailuun ja hintatietoihin liittyviin asioihin.
Raportissa mainitaan myo6s lainsdadanndlliset asiat, mutta ne liittyivat Viron
lainsdadantoon, joten niita ei tassa kasitella.

Tekniseen kyvykkyyteen liittyvat esimerkiksi kauppojen kayttamat kassalaitteet,
jotka eivat ole valmiita eKuitin kayttbonottoon. Tietosuoja- ja
yksityisyydensuojasyista kuittidatan kasittelyssa taytyy ratkaista, miten ostajien
henkilokohtaisia tietoja kasitella&n. Kuittidatassa voi olla hyvinkin henkildkohtaisia
asioita. Hintatietoihin liittyvat esteet tulivat liikkeista, jotka pelkasivat eKuitin
helpottavan liiaksi kuluttajien hintavertailua ja ndin vaikuttavan heidan
ostopaatoksiinsd. Raportissa kuitenkin todettiin, ettéa nykyisin suurella osalla
liikkeista on myo6s verkkokauppa, joten hintavertailu on jo helppoa. (EY 2022).

EY:n (2022) raportin mukaan kassalaitetoimittajien ja kirjanpito-ohjelmatarjoajien
halukkuutta tarjota eKuittia vahentaa taloudellisen motivaation puute, eKuitti-
standardin puuttuminen, ostajien tunnistamiseen liittyvat haasteet ja eKuitin
arkkitehtuuriin liittyvat asiat.

Eurocardin (2021) raportissa kolmeksi suurimmaksi eKuitin kéyton esteeksi
todetaan liian kallis toteutus, liian vaikea implementointi osaksi nykyisia jarjestelmia
ja eKuitin kehittdmisen alhainen prioriteetti.

Kannustimet

Kyselyymme vastanneista ostajista viisi piti eKuitin kayttéénoton tarkeimpina
kannustimina aika- tai kustannussaastoja. Esimerkiksi kuittien kasittelyn
lApimenoaika lyhenee, jos paperikuittien sijaan kasitelladn eKuitteja. TAma
tarkoittaa myds matka- tai kululaskujen nopeampaa maksamista ostajalle. Nelja
vastaajaa myos piti tirkeana kannustimena sit, etta eKuitteja kayttamalla valttaa
monta potentiaalista virhetta. Inhimilliset virheet kuittien tietojen sydttamisessa
jarjestelmiin jaavat tapahtumatta, eivatka kuitit vahingossa katoa. Yksi vastaaja
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mainitsi myos arkistointiominaisuuden edistavan eKuittien kayttoa.

Kaksi vastaajaa nosti esiin, ettd kuittien kasittely ndhdaan usein valttamattomana
pahana, jota voitaisiin automatisoida ottamalla kayttoon eKuitti. Yksi vastaaja myos
oli sitd mielta, etta eKuittien ekologisuus paperikuitteihin verrattuna edistaa niiden
kayttoa. Myds maksutonta eKuittien kokeilua ehdotettiin.

eKuitin tarjoajien mielesta kayttéa voidaan edistaa eKuittioperaattorilta saatavalla
markkinointimateriaaleilla, joilla asiakkaille voidaan valittda eKuitti-tietoisuutta ja -
tarjontaa. Helppokayttoiset ja kustannustehokkaat ratkaisut nahtiin tarkeiksi eKuitin
kayton edistdjiksi. Myds asiakkaiden halukkuus vastaanottaa eKuitteja néhtiin
merkittdvana tekijana.

EY:n (2022) raportissa ehdotetaan eKuitin kayton leviamista edistaviksi
toimenpiteiksi eKuitti-tietoisuuden kasvattamista. Raportissa painotetaan, ettd on
tarkeda viestia eKuitin taloudellisista hyodyistd, eKuitin katevyydesta ja
ymparistovaikutuksista. My6s eKuitin teknisesta toteutuksesta tulisi viestia.
Viestintaa tulisi suunnata niin kuluttajille, kauppiaille, kirjanpitajille ja opiskelijoille.
Opiskelijat oli otettu mukaan raporttiin, koska he ovat tulevaisuuden tydntekijoita.
Raportissa ehdotetaan myds luopumaan oletuksesta, etta paperikuitti on
tulostettava aina. Intuitiiviset kayttoliittymat nahdaan mydos tarkeiksi, jotta eKuittia
on helppo hyddyntaa.

Eurocardin (2021) raportti ottaa kantaa, ettéd eKuitin kayttéonotto olisi liian kallista ja
sen implementointi olisi liilan vaikea sovittaa nykyisiin jarjestelmiin. Raportissa
todetaan, ettd suurin osa yrityksisté ei ole kiinnittényt huomiota nykyisen
kuitink&sittelyprosessinsa tehottomuuteen. Tdma voi johtua esimerkiksi siita, etta
kuittien kasittelyajan selvittdminen on haastavaa. Esimerkiksi taman selvityksen
perusteella aikasaasto yhta kuittia kohden on kuitenkin merkittava, mika johtaa
saastoihin. Eurocardin raportin mukaan eKuitin kaytén hyddyt ovat niin suuret, ettéa
eKuitin implementointi kannattaa tehda, vaikka sen sovittaminen nykyisiin
jarjestelmiin koettaisiin haastavaksi. Vaikka raportin mukaan eKuitin kehittaminen
ei ole usein prioriteettilistan karjessa, siitd saatavat laadulliset ja rahalliset hyddyt
ovat niin merkittavia, ettéd asennoitumista eKuittien tarkeyteen kannattaisi
tarkastella yrityksissa uudelleen.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Kustannushyodtyanalyysi

Myyjan nakdkulma

Myyijalle ja kuitin lahettajalle eKuitin l&hettdmisvalmiuden rakentaminen ei vaadi
mittavia investointeja. Muutama haastateltava mainitsi, ettei investointeja
kaytanndssa ollut eKuitin teknisen lahettamisvalmiuden rakentamiseksi, silla
eKuittioperaattori oli hoitanut tydn kassajarjestelmatoimittajan kanssa ja
organisaation panostus naissa tapauksissa oli tyontekijoiden markkinointiin ja
koulutukseen kayttama aika. Haastatellut mainitsivat, etta rahahyoétyja voidaan
saavuttaa myos, kun esimerkiksi veloitustapahtumat ja asiakasreklamaatioiden
l[Apimenoajat nopeutuvat. Rahahyotyja voidaan saavuttaa taysimaaraisesti vasta
paperikuittien tarjoamisen vaatiman infran alas ajamisen jalkeen, silla
kuittitulostimien yllapito ja huoltaminen vievét organisaation resursseja niin kauan
kuin paperikuitteja tarjotaan.
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6.1.2 Ostajan nakokulma

Taulukko 9:ssa on laskettu 5.4.1 luvun esimerkkien 1 ja 2 mukaisesti eKuittien
kaytdn vuosittaiset rahahyddyt. Lisenssikustannuksissa on otettava huomioon, etta
kyseessa on koko kaytettavan ohjelmiston lisenssikustannus. eKuittien osuutta
lisenssimaksusta ei pysty erottamaan tassa esimerkissa koko ohjelmiston
lisenssikustannuksesta. Tama tarkoittaa sita, ettd mikali organisaatiolla on jo
ennestaan kaytéssaan ohjelmisto, joka tukee eKuittien kayttdoa, eKuittien
kayttdonotosta ei erikseen aiheudu esimerkin mukaista lisenssimaksua. Esimerkki
on laskettu oletuksella, etté kaikki organisaation vastaanottamat kuitit ovat
eKuitteja. Laskelmassa on mukana eKuittien kayton tuoma aikasaasto
paperikuitteihin verrattuna, kadonneiden paperikuittien etsimisesta koituvat kulut ja
virheellisesti kirjattujen ALV-tietojen aiheuttamat kulut.

Taulukko 9 Esimerkkeja eKuittien kayton rahahyddyista

Lisenssi-
kustannukset

Kustannus-
saastot
vuodessa

1176 €
86 240 €

Kuittien
maara
vuodessa

300 kpl
22 000 kpl

Esimerkki

Rahahyddyt
vuodessa

Esimerkki 1
Esimerkki 2

414 €
3600 €

762 €
82640 €

eKuittien kayttoonotossa on huomioitava myds henkiloston koulutus. Koulutuksen
ajaksi Esimerkin 1 mukaisella pienella organisaatiolla arvioimme koulutuksen
tarpeeksi yhden henkilétyopaivan. Esimerkin 2 mukaisella isommalla
organisaatiolla arvioimme koulutuksen kestoksi viisi henkiloty6péaivaa. Nama
kustannukset on otettu huomioon Taulukko 10:ssa.

Taulukko 10 eKuittien kéyton rahahyddyt vuodessa huomioiden koulutustarve kayttéonottoprojektissa
Raha-

hyodyt
vuodessa

Lisenssi- Koulutus

kustan- 27 €

nukset tunti-
hinnalla

1lhtp=

Kustannus-
saastot
vuodessa

Kuittien
maara

Esimerkki

vuodessa

Esimerkki 300 kpl 1176 € 414 € 559,5 €

6.1.3

1

202,5€

Esimerkki
2

22 000 kpl

86 240 €

3600 €

5htp =
1012,5 €

81627,5€

eKuitin laadulliset hyodyt

Myyija voi eKuittia tarjoamalla palvella asiakastaan paremmin. Paperikuitti-
infrastruktuurin yllapidosta luopuminen vapauttaa tyontekijéiden aikaa muiden
tydtehtavien tekemiseen. Esimerkiksi itsepalvelukassojen tai maksuautomaattien
yllapito helpottuu, kun kuittipaperin riittdvyydesta ei tarvitse huolehtia yhta paljon.

Laadullisista hytdyistéa on mainittava haastatteluissa kerrottu tyéntekija- ja
asiakaskokemuksen parantuminen, silla eKuitti nopeuttaa ja sujuvoittaa
palvelutapahtumia. Tulevaisuudessa eKuitin tarjoaminen voi yritysasiakkaalle olla
peruste kayttaa eKuittia tarjoavaa myyjaa. Hyodyt ostajan kuitinkasittelyprosessiin
ovat merkittavat.

Ostajalle eKuitin vastaanottaminen tarkoittaa helpompaa kuitin kasittelya ja
esimerkiksi matkalaskun tai kululaskun tekoa. Kuitin sailyttdmisesta ei tarvitse
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erikseen huolehtia, ja parhaimmillaan matkahallintajarjestelma kohdistaa kuitin
oikealle laskulle automaattisesti. Inhimilliset virheet jaavat kuitin
kasittelyprosessista pois, miké saéstaé kuitin kasittelyyn liittyvien osapuolien aikaa
ja vaivaa. Tyontekija voi kohdistaa huomionsa mielekkaampiin tehtaviin kuittien
kasittelyn sijasta, mika voi lisata tydntekijan tyytyvaisyytta tydhonsa.

Markkinoiden kehitystarpeet

eKuittia tarjoavien ja vastaanottavien organisaatioiden maara on talla hetkella
melko vahainen, vaikka eKuitin kaytdsta on saatavilla seka rahallisia etta laadullisia
hyotyja. Etenkin suuremmat ja paljon kuitteja matka- ja kululaskuissa kasittelevéat
organisaatiot voivat saavuttaa kustannussaastoja, kun eKuitin kayttéaste on
korkea. Jotta tdhan paastaan, eKuitteja tarjoavien myyjien maaran tulee nousta
nykyisestad merkittavasti korkeammalle. eKuitteja tulisi saada yritysten
matkalaskuprosesseihin keskeisilta toimijoilta, esimerkiksi matkanjarjestajilta,
hotelleilta, takseilta, julkiselta liikenteelta ja ravintoloilta.

Markkinoita on tarkeaa kehittéa siten, ettd eKuittioperaattorit eivat kilpaile toistensa
verkostoja vastaan. Esimerkiksi nelikulmamallin kaltainen toimintatapa varmistaa
sen, ettd eKuittia tarjoavat myyjét eivat siiloudu eri palveluntarjoajiin. Sellainen
skenaario, jossa asiakkaan taytyy luoda yhteys kaikkiin eKuittioperaattoreihin
erikseen, hidastaa eKuittien leviamista huomattavasti verrattuna sellaiseen
toimintatapaan, jossa eKuitin lahettajan ja vastaanottajan ei tarvitse olla saman
eKuittioperaattorin asiakas.
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