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Haaste

Onko digitaalisten palvelujen kehittamisessa huomioitu
oikeat asiat? Ovatko palveluiden loppukayttajat
tyytyvaisia? Onko asiointi sujuvaa?
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Suomi.fi-laatutyokaluilla sujuvampia

ja asiakasldhtoisempid digipalveluita

Laatutyokalujen avulla organisaatio voi arvioida ja seurata
asiointipalvelujensa laatua ja kayttoa.

& Auttaa sahkoisten asiointipalveluiden kehitystiimeja tunnistamaan
oman digipalvelunsa vahvuudet ja heikkoudet seka kehittamaan
palvelua entista sujuvammaksi.

&) Yhteismitallinen, saavutettava ja turvallinen ratkaisu, jota kaikki toimijat
voivat kayttaa. Tyokalut tarjoavat keinon verrata omaa palvelua muiden
palveluihin ja voi parantaa tiedolla johtamista.
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Kayttodnotto on helppoa ja tyokalut ovat maksuttomia.

7 | Tiedot ovat hyddynnettévissa API-rajapinnan kautta myds muualla.
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Itsearviointi Asiakaspalaute Kayttoaste Seuranta




ltsearviointityokalu

Tarkastele ja seuraa

palvelun laatua

& Sisadltaa kansallisen kriteeristdn, jonka avulla organisaatiot voivat
arvioita omia digitaalisia asiointipalvelujaan. Arviointi tehdaan
vastaamalla tydkalun kriteeriston vaittamiin.

@ Arvioinnin tuloksia voi hyddyntaa kehittamisessa, kriteeristda voi
hyodyntaa suunnittelun tukena.

Arvioista saadaan tietoa asiointipalvelujen laadusta ja

4 kehittamistarpeista esimerkiksi paatoksenteon tueksi ja
resurssien ohjaamiseen.
@ Kriteeristd on laadittu yhteistyona julkishallinnon

organisaatioiden kesken.

Itsearvioinnin tekijét: kehitystiimi ja tuoteomistaja, palveluvastaava.

Tietoa hyédyntdvdit: kehitystiimi, kehittdmisestd vastaavat henkil6t ja organisaation johto.



Asiakaspalautetyokalu

Kerdd palautetta asioinnista

& Tybkalun avulla organisaatio voi pyytaa asiakkaalta palautetta
sahkoisesta asiointipalvelustaan heti asioinnin jalkeen.

& Asiakas arvioi asiointikokemustaan tahtiarvosanalla 1-5 ja voi
antaa myos sanallista palautetta.

Vs Tyokalu on helppo lisata omaan asiointipalveluun URL-linkin
avulla.

& Asiakkaiden antamat arvosanat ja sanalliset palautteet kertyvat

organisaation nahtaville Laatutydkalujen kayttoliittymaan, missa
niita voi tarkastella ja vertailla eri nakdkulmista.

2 Saatua palautetta voi hyodyntaa APl-rajapinnan kautta ja
nayttaa esimerkiksi asiakaspalautteen keskiarvon omilla
verkkosivuilla.

Palautteen antaa: asiointipalvelun kéyttdjd.

Tietoa hyédyntdviit: kehittédmisestd vastaavat henkilét ja organisaation johto.



Kayttoasteen mittaaminen

Seuraa palveluiden kdyttoastetta

Kayttoastetyokalu on julkaistu aluksi hyvin riisuttuna versiona, jossa on vain
valttdmattomia ominaisuuksia. Jos olet kiinnostunut osallistumaan yhteiskehittamiseen,
ota yhteytta palvelumuotoilijaamme ext.minna.lumiluoto@dvv.fi

& Talla hetkella tyokalun avulla voi kerata palvelun kayttomaaria.
Jatkossa kayttoastetyokalun avulla voi kerata ja seurata palvelun
kayttomaaria eri kanavissa ja siirtymaa niiden valilla.

& Laatutydkaluilla keratty kayttoastedata mahdollistaa vertailun
muihin asiointipalveluihin.

& Tiedoista muodostuu Laatutydkaluihin organisaation omalle
seurantasivulle seka julkiseen selausnakymaan kayttoastedataa
graafi- ja taulukkomuodossa.

Ensimmdisessd versiossa organisaatio voi itse syéttdd kdyttdastetietoja kdyttoliittymdssd.

Tietoa hyédyntdvdt: kehitystiimi, kehittédmisestd vastaavat henkilét ja organisaation johto.
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Seuranta

Kehitd kokonaisndkymdn avulla

& Organisaatio voi seurata Laatutyokalujen avulla kerattyja
tietoja palvelukohtaisesti Laatutydkalujen
kayttoliittyman kautta.

@ Seurantasivu tarjoaa organisaatiolle kokonaisnakyman
asiakaspalautteisiin, tehtyihin itsearviointeihin ja
kayttomaariin ja mahdollisuuden vertailla tietoja.

& Kaikille kiinnostuneille tarjotaan julkinen selausnakyma
laatutydkaluilla kerattyihin tietoihin.

Tiedot kootaan automaattisesti.

Tietoa hyédyntdvdit: kehittdmisestd ja asiakaskokemuksesta vastaavat henkilét,
organisaation johto.



B suomisi Suomeksi (1)

Kayttoonotto ja tuki
Kdayttoonotto- ja tukimateriaali

Laatutydkalut > Laatutietojen ryhmittely ja selaus

Laatutietojen ryhmittely ja selaus

[ 4 [ [ 4 Tarkastele LaatutySkaluilla kertyneité tietoja eri nékokulmista @ Lue lisaa
Suomi.fi-palvelunhallinnassa
o Haku
90p: k: Asiakaspalaute (ka), nousev

Kayttoonotto edellyttdad Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV)

kayttolupaa ja etta palvelut ja asiointikanavat on kuvattu
Palvelutietovarantoon. Palvelun kdytté on maksutonta. e a——
Haku tulokset

v Palvelunesittely g s
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/esittely o o

<) Kayttdénoton vaiheet ja ohjeet == = =
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/kayttoonotto/kayt
toonoton-vaiheet

@ Yhteydenotot tukitilanteissa ja palaute | ANDBOR00E
ptv-tuki@dvv.fi

H suomisi
Tervetuloa kehittimddn kokonaisuutta kanssamme! Julkinen tyétila osoitteessa SRR B o 0 e

https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageld=65799978
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mikko.mattinen@dvv.fi
https://twitter.com/mikmat68
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