Palvelutarvetta ennakoiva

kaupunki ihmisten ehdoilla
.. ja miten Helsingin Haupunki hyodyntaa
dataa palveluiden kehittami
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"Potentiaaliin nahden,
olemme paskoja datan
hyodyntamisessa”

Tiedolla johtamisen paallikko



Helsinki on datan hillopurkki” ja datan
maara kasvaa koko ajan

= Kaupungeilla on 535 » Sosiaali- jJa terveydenhuolto
lakisaateista tehtavaa® = Kasvatus ja koulutus
« 200-300 vapaaehtoista = Maankaytto ja kaup_unklrakenne
tehtavas » Rakennukset ja yleiset alueet
* Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut
» 200 rekisteria .

» Kuntayhtymat ja yhtiot: HSL,
HSY, HUS, Helen

 Hetsinki 3
- “VMn tutkimus 2012



Datan hyodyntaminen
Mitka palvelut/toimenpiteet Ohjaava

Suositukset hyodyttavat asiakasta Mita suositellaan?
parhaiten juuri nyt? -

Ennustaminen M!!Iq todennakoisyydella henkllo X Ennakoiva
tyollistyy seuraavan 6kk aikana? o :
Mita seuraavaksi?
Simulointi = Miten paljon tydllistyminen paranee

jos kielikoulutukseen panostetaan?

Tilastollinen

B Miten huono kielitaito vaikuttaa
analysointi

tyollistymiseen? : —
Datan Diagnostisoiva

. ikai?
SCIHULCINN |t tekijat yhdistavat palveluita paljon kayttavia? Miksi*

Visualisointi
Miten kayttajat ovat jakaantuneet ympari kaupungin?

Porautuva

raportti Miten eri demografiaryhmat ovat edustettuna? Vieraskielisten osuus?

Raportti

"Perapeiliin katsovaa”

Kuinka moni kayttaa Helsingin kaupungin tydllisyyspalveluita?

Kompleksisuus 4



https://toimintaymparisto.hel.fi

Vaesto ja elinolot v Hyvinvointi ja terveys v Kaupunkitilan ja -rakenteen kehitys v Talous ja tydmarkkinat v

Helsingin toi-

ton muutokset "

Talle sivustolle on koottu Helsingin toimintaympariston kannalta

keskeisimmat ilmiot ja muutostekijat.



https://toimintaymparisto.hel.fi/

Helsingin kaupungin digitalisaatiostrategian visio:
Palvelutarvetta ennakoiva kaupunki
ihmisten ehdoilla

”Olemme matkalla kohti palvelutarvetta ennakoivaa
yhteiskuntaa, joka pystyy vastaamaan entista

paremmin ja tehokkaammin jokaisen kansalaisen
tarpeeseen ja elamantilanteeseen”

Tyo- ja elinkeinoministerion 41/2017 Suomen tekoalyaika -raportti

l Helsinki |




Helsingin kaupungin digitalisaatiostrategia 2022-2025:
Palvelutarvetta ennakoiva kaupunki ihmisten ehdoilla

Miksi? Mita? Kenelle? Miten?
Kaupunkistrategia Strategiset tavoitteet Vaikutus eri asiakasryhmille Digitalisaatiosalkun muutosohjelmat

Palvelutuotannon tuottavuuskasvu ja
Ka§vun paremmat palvelut kustannustehokkaammin
palkka mahdollistetaan digitalisaation avulla

Digitaaliset palvelut

Helsingin

kaupunkistrategia

202172028 Asiakaslidhtoiset sahkdiset palvelut ovat . _
ensisijaisia siséisissé ja ulkoisissa prosesseissa Datastrategian toteuttaminen

\

Maailman
Kaupungin tarjoamat palvelut ovat helposti Palautumisen digitalisaatio

. tOImIV! n saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta
ja parhaiten
digitalisaatiota : e :
.. - Uusien ennakoivien ja ongelmia Tiedonhallintalain toteutus
hyodyntava ennaltaehkiisevien palveluiden kehittamista

kaupunki vauhditetaan

Helsinkid johdetaan tiedolla ja osaamista Digitaalinen perusta
kohdentamalla

Kaupunkilaisten dataa kasitelladn
heiddn ehdoillaan. OmaData-periaatteet
vieddan kaytantoon.

Mitel=stials et dhompoistitia Avoimen ldhdekoodin tarkoituksenmukainen hy6dyntaminen

Jatkuvasti kehittyva toimintamalli ja ohjaava
sovellusportfolion rationalisointi

kokonaisarkkitehtuuri
Datastrategian toteuttaminen: datan eettinen hyodyntéaminen ja . T _ . i g
yhteentoimivuus Toimiva digitaalinen perusta Muutoskyvykkyys — kyky reagoida muuttuvaan ymparistéon

Edunvalvonta ja lainsdadannon tulkintaan vaikuttaminen

Osaamisen kehittaminen Maardysten- ja sdadéstenmukaisuus r on . .
erityisesti tietosuojakysymyksissa

Mahdollistajat eli onnistumisen edellytykset



Helsingin kaupungin edellakavijyys,
kaksi tarkeinta paradigmamuutosta

ennakoivaan ja 4
ennaltaehkaisevaan
palvelutarjontaan

‘ ihmiskeskeiseen
henkilotiedon
| hyodyntamiseen



Reaktiivisuudesta ennakointiin ja

ennaltaehkaisyyn

“Olemme matkalla kohti palvelutarvetta
ennakoivaa yhteiskuntaa, joka pystyy
vastaamaan entista paremmin ja tehokkaammin
Jokaisen kansalaisen tarpeeseen ja
elamantilanteeseen”

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja ¢ Ministerio * 41/2017 Suomen tekoalyaika




Ennakoivat ja henkilokohtaiset
palvelut ovat perusteltuja, kun...

= Lakisaateinen palvelu

= Kaupunkilainen on oikeutettu palveluun

» Palvelutarve tunnistetaan (datan avulla) ja kaupungilla
on tarvittavat tiedot palvelun tuottamiseksi

» Kaupungilla on oikeus ja kaupunkilaisen lupa kayttaa
tietoja palvelun tuottamiseksi

» Ennakointi tuottaa hyotya seka kaupunkilaiselle, etta
kaupungille
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Lahettdja: Helsinki
Helsingin kaupunki: Saat pian
viestin, jossa tarjotaan
lapsellesi esiopetuspaikkaa.
Viestiin tulee vastata
16.1.2021 mennessa.

Helsingfors stad: Du far snart
ett meddelande dar ditt barn
erbjuds plats i forskola.
Besvara meddelandet fére
den 16 januari 2021.

City of Helsinki: You will
shortly receive a message
from us regarding your child's
pre-primary education place.
Please reply to the message
by 16 January 2021.

Helsingin kaupunki /
City of Helsinki
Esiopetuspaikan kysely:

Hyva Hannu Huoltaja.
Tarjoamme lapsellenne Essi
Eskarilainen esiopetuspaikkaa
Opinpolun -paivakodista.
Olkaa hyva ja vastatkaa
16.1.2021 mennessa pelkalla
kinaimella A, B, C taiD

A: Otan tarjotun
esiopetuspaikan vastaan

B: En ota tarjoftua
esiopetuspaikkaan vastaan

C: Jag vill fa férfragan pa
svenska, tack.

D: Please send me this inquiry
in English

Tammikuu 2021

= Tekstari 5591 perheelle

= Vastausaste 93% (5201)

= Hyvaksymisaste 89% (4645)

If you
inquiry
please

= Vahvistus yhdessa minuutissa,
aiemmin 2kk lomakkeen tayton
EILGED
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Helsingin Sote-haasteita
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" Ikadntyva vaesto - Segregaatio ja_ Kasvava'
‘ - polarisaatio kaupunki, ' ' ]
maahanmuutto
Resurssipula Kasvavat Jonot, hoitovaje
kustannukset (erityisesti Korona-

pandemian aikana)



10% ihmisista tuottaa 80%
sosiaali- jJa terveydenhuolion
kustannuksista

"Naiden ihmisten tunnistaminen ennakolta Ja

hoitaminen hyvin olisi jarkevaa valtion talouden
kannalta”

HS 15.3.2019
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Kohdunkaulan syovan seulonnoilla valtetaan
arviolta yli 250 syopakuolemaa vuodessa

60
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Riskiryhmien tunnistaminen ja ennakoivat Sote-
palvelut

1. 640 000 Helsingin Sote-

asiakkaan tietojen Esimerkki
analyysi kayttaen 300 = Potilaat, joilla on korkea
hyvaksyttya kriteeria verenpaine, kutsutaan

2. Hoitovajeiden |aakarinvastaanotolle. Heille
tunnistaminen ja annetaan verenpainelaakitys aivo-
potilaiden priorisointi tai sydaninfarktin estamiseksi ja

3. Potilaiden kutsuminen ohjataan kaupungin

laakarinvastaanotolle liikuntaryhméaan



Henkilokohtaisen datan
hyvaksikayttamisesta
iIhmiskeskeiseen henkilotiedon
hyodyntamiseen

Omadata eli MyData on henkilbtietojen
hallinnan ja kasittelyn periaate, jonka mukaan
ihmisilla on oltava mahdollisuus hallita,
hyddyntaa ja luovuttaa eteenpain heista
kerattavia henkilotietoja
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Helsinki edistaa eturintamassa
ihmislahtoista datankayttoa

» Lainsaadanto on tiukkaa ja usein ristiriitaista, esim. EUn
tietosuojalainsaadanto, julkisuuslaki, terveydenhuoltolaki

= Julkisten toimijoiden on yllapidettava luottamusta kaikissa tilanteissa

» L apinakyva, vastuullinen, eettinen ja ihmislahtoinen datankaytto lisaa
luottamusta

liman luottamusta dataa tai tekoalya ei voi kayttaa




Vapaasta tahdosta annettu lupa
on OmaData-periaatteen ytimessa

Henkilo

Aus antaa Ih
. ja ottaa se pois I

Datalahde Datan kayttaja
(rekisterinpitaja)
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Kaupunki OmaData-operaattorina projekti 2020-2021

Alennettu paivahoitomaksu

» Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus jarjestaa varhaiskasvatusta
» Laki maarittelee varhaiskasvatuksen asiakasmaksut, joihin

vaikuttavat perheen koko ja sen tulot
» Helsinki jarjestaa paivahoitopaikan ~27 000 lapselle vuosittain

Nykytila: Tulevaisuudessa:

Jos haluan alennuksen Valtuutan (annan luvan) kaupungin tarkistamaan
paivahoitomaksuista toimitan tulotietoni tulotietoni tulorekisterista ja sen jalkeen kaupunki ehdottaa
kaupungille postitse tai turvasahkopostilla, minulle sopivaa hoitopaikkaa ja siihen liittyvaa

johon voit liittaa tulotositteita. asiakasmaksua

.



N tu .rTinHT!VTJS Vaninko|c
A . i

Resurssien tehokka%mm 2
aikainen kaytto plenenﬁ'ab i-ﬁ“rnﬂ'i AT
kestavyysvajetta =~ - -

¥




Alykista Helsinkia johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota hyodyntaen

Palvelutuotannon tuottavuuskasvu

i\o- = . . .
kH:t“a‘;;:sﬂ nakyy palvelujen paranemisena tai
(o) .. Atla- . .

Ka{t\tl:l“a,‘sesﬂ saastyvina menoina
sta
Turvallisest,- Y
| Ennakoivat ja ennaltaehkaisevat
a’gZZa; | palvelut
Sti
Automatisoidut palvelut ja prosessit

LA (en T

SinKoet patvalatovat Y D Ajasta ja pglkasta riippumattomat
ensisijaisia aina kun /\ itse palvelut

kaupunkilainen tai yritys =
haluaa ja kykenee niita
kayttamaan T

Ii > . .‘ . Luottamus pohjautuen ihmislahtoisen

datankayttoon




Helsingin kaupungin datastrategian visio:

Helsingin tuottama data on
maailman kaytettavinta ja
kaytetyinta kaupunkidataa
vuoteen 2025 mennessa

https://digi.hel.fi/esittely/helsinki-datastrategia/



Helsingin datastrategian tavoitteet

Asiakkaiden palvelutarpeita voi ennakoida Helsinkia johdetaan ajantasaisen tiedon
datan avulla pohjalta

Kaupungin toimintaa ja resursseja Dataa jakamalla vilkastutetaan
optimoidaan datan avulla elinkeinoelamaa
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Datastrategian linjaukset

.

Il.
ll.
IV.
V.
VI.
VII.
VIILI.

IX.

Kaupungilla on kayttooikeus kaikkeen toiminnassaan ja palveluissaan tuottamaansa
dataan

Kaupunkiyhteiset ydintiedot, kuten asiakasdata, tallennetaan vain kerran
Kaikki data on kaytettavissa APIl:en kautta ja se on koneluettavaa

Kaikki data on hyodynnettavissa kaupungin sisaisesti yli toimialarajojen ja
liikelaitoksissa ellei lainsaadanto sita esta

Kaupunki hyodyntaa ulkopuolista dataa ja jakaa omaansa mahdollisimman avoimesti
edistaakseen kaupunkiekosysteemin elinvoimaa

Ennakkotapauskasittelylla nopeutetaan ja varmistetaan lainmukainen ja eettinen datan
hyodyntaminen ja jakaminen

Kaupunkiyhteiset data- ja analytiikka-alustat tukevat ja nopeuttavat toimialojen
itsenaista palvelutuotantoa

Data- ja analytiikkakyvykkyyksia kehitetaan toimialojen tarpeiden ja konkreettisten
kayttotapausten kautta

Asiakas voi MyData-periaatteiden mukaisesti vaikuttaa siihen, miten hanesta
kertynytta dataa hyodynnetaan

1252022




Datasta on tullut kilpailukyvyn
kulmakivi kaikilla talouden ja
vhteiskunnan sektoreilla

“On personalized data - business to consumer - Europe has been too
slow and is now dependent on others. This cannot happen with
industrial data. And here the good news is that Europe is in the lead -
we have the technology, and crucially we have the industry.”

Ursula Von Der Leyenin State of the Union 2020 —puhe (lokakuu
2020, sivu 12)



Euroopan datastrategian tavoitteena on tehda
EU:sta esikuva datavetoisille yhteiskunnille

« EU haluaa luoda datan sisamarkkinat, joilla data voi likkua vapaasti

eri maiden ja alojen valilla.
» Tasta hyotyvat niin yritykset, tutkijat kuin julkishallintokin.

« Kun data on henkilotietoja lukuun ottamatta kaikkien saatauvilla,
kansalaiset, yritykset ja organisaatiot saavat paremman perustan
paatoksilleen.



Eurooppalaiset data-avaruudet varmistavat datan yhteen-
toimivuuden ja maarittelevat yhteiset datakaytannot

NI EE
yhteinen
datapohja

Datan vapaa liikkuvuus
eri maiden ja
alojen valilla

Tietosuojan
kunnioittaminen
(GDPR)

Horisontaalinen
datahallintamalli

()
T % /3 7 E) -
- 1 =
| Dg 5 @ &3 | 4D i S
Industrial & Public
Health Manufacturing Agriculture Finance Mobility Green Deal Energy Administration Skills

= Tekniset tyokalut = Data governance (sopimukset, lisenssit,

= Standardit ja yhteentoimivuus kayttooikeudet, paasynhallinta)
= Kapasiteetti- ja pilvipalvelut
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Data tuo lisatietoa ihmisista, asioista ja kontekstista ja
mahdollistaa kohdennetut ja proaktiiviset palvelut ihmisten
ehdoilla

Kaupunkilaiset

_ Omat
Kaupungin Luvitus Tyontekijat
Palvelut "triggerit”
> 500 "matsays”

Matkailijat

Tietoa Yritykset

toiminta-
ymparistosta

28



Tyollisyyspalvelu 2.0. Henkilokohtainen polku

Rekry- TyOsopimus
tapahtuma allekirjoitettu
Koulutus,

tyollistymiseen

kurssi

Kielikoulu

SOTE-palvelut
Ei tyota

Henkilokohtaiset itsepalvelut ja suositukset




Tyollisyyspalvelu 2.0. teknisesti

2) Tietojarjestelma
vastaanottaa ilmoituksen 1) Asiakas ilmoittautuu tyottomaksi
tyonhakijaksi ja antaa tarvittavat taustatiedot.

B

|

3) Asiakas saa heti automaattisesti luotuja,
henkilokohtaisia ehdotuksia sopiviksi palveluiksi

6) Asiakkaan saa

Yo nopeammin sopivan
Ty
alvelun
@ flh 4) Koneoppimismalli m P

Tietokanta: Zx klusteroi asiakkaan ja D) Asiantuntija palyelge
dataa tydllisyys- = kertoo kyseisen klusterin asiakasta paremmin ja
! tyypilliset riskit seka tehokkaammin etukateen allekirjoitettu
palveluiden tehokkaiksi havaitut annettujen taustatietojen

asiakkaista tyollistamistoimet ja informoitujen
suositusten avulla

;




- I .
e n n a o I n I I n Tartunnat kumulatiivinen - H... Menehtyneet Helsinki yht. Osastolla (HKI) Tehohoidossa (HUS) Kaynnit koronaterveysasemil...

154,850 T4k 102506~

Edellinen paiva: 154,606 (+244) Edellinen péiva: 744 (+0) Edellinen péiva: 53 (-5) Edellinen péiva: 1(+0) Edellinen péivé: 102478 (+28)
3.5.2022 3.5.2022
4.5.2022
Tartunnat 7 paivaa - Helsinki Tartunnat 14 paivaa - Helsinki Osastolla (HUS) Tartunnat / 100 000 - 7 péiv... Tartunnat / 100 000 - 14 pai...

Edellinen paiva: 2049 (-533) Edellinen paiva: 5690 (-2125) Edellinen paiva: 313 (-82) Edellinen paiva: 868 (-324)
4.5.2022 4.5.2022 4.5.2022
Helsingin kumulatiivinen tartuntojen maara eri tartuttavuusoletuksilla seka tartuntamaarien liukuva viikkosumma
@ Liukuva viil tartunnat - ivil io 1 02 ® 3
15K
A
&
L 150,000
£
£ 10K -
> E]
2 100,000 3
= 2z
= ]
: z
©
c
3 v
=z
2
= sk
50,000
o
o ——
0K - —— . o - 5 - 0
Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022
14 paivan ilmaantuvuus Helsingissd vuosittain Uudet tartunnat ja 14 paivan ilmaantuvuusluku Osastolla olevien lukuméara - Helsink
@ Vuosi 2020 © Vuosi 2021 @ Tartunnat-Helsinki @14 paivan ilmantuvuusluku @ Osastolla (HKI) ® Osastolla (HUS)
1000 . 200
o
3 4000 ©
] 5 150
: . 3
£ 500 5 2
5 £ = 100
2 2 ©
5' 3 2000 E
= ]
& s
0
R T S e S S S Y
@ S o W ¢ P
o . PSR Wy R eq\a« S ‘@“@0@@@ , A\ , .
¢ Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul 2020 Jan 2021

Kuukausi Kuukausi / Manad / Month Pai



Minecraft-Helsinki3D+
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Kymp-talon kayttajapalvelut helposti ja
mobiilisti digitaalisen kaksosen avulla

Digitaalinen kaksonen kokoaa
ajantasaiset kiinteisto- ja tilatiedot

Palveluita
= Tilojen varaus
* Huoltopyynnot

-
L
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rir 3 1 5 _
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Asemakaavahankkeiden
visualisointi

Asemakaavahankkeiden
havainnollistaminen
paatoksenteon tueksi




Kaikkea el tarvitse, eika pida tehda itse

Yritykset, yliopistot ja Asukkaat
kolmas sektori

lﬂd
Fyysinen Digitaalinen Hyva hallinto ja Palvelut
infrastruktuuri infrastruktuuri selkeat pelisaannot

Alusta ja data
.




Mika on kaupungin rooli alustataloudessa?

/ Palvelut \

\_

Kaupungin omat palvelut
pung P Kokeilu/innovaatioalustat
Esim. Asiointipalvelut, soten, kaskon

digitaaliset palvelut jne. Al @ppen il e

Digitaalinen infrastruktuuri ja alustat

Yritysekosysteemi, kolmansien
osapuolien palvelut

Laitevalmistajat, alustatoimijat,
matkailuala

Fyysinen infrastruktuuri

Esim. kuituyhteydet, radioverkot, 10T, 5G, Esim. rakennukset, kadut, metro,

yhteinen tietopohja, Avoin data (HRI)

sahkoautojen latausinfrastruktuuri

m Kaupunki fyysisena ja digitaalisena alustana

Lainsaadanto ja regulaatio
(jota kaupunki ei voi kontrolloida, mutta voi vaikuttaa)

l Helsinki I
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Kiitos!

Mikko Rusama
Helsingin kaupungin digitalisaatiojohtaja DTl
Hallituksen puheenjohtaja, Forum Virium Helsinki .~

mikko.rusama@hel.fi

Twitter: @mikkohr

Blogi: https://cdofromhel.fi

Podcast: Maailman toimivin podcast



https://cdofromhel.fi/
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