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Toissa valtiolla ...

teet tyota jokaisen suomalaisen hyvaksi

ValtioExpo 2022
Osastopaallikko, ylijohtaja Juha Sarkio



# Toissa valtiolla - Kolme nakokulmaa

Me tuotamme Luotaamme yhdessa Uudistumme yksiloina
palveluita kansalaisille tulevaisuuteen ja ja mahdollistamme
ja yrityksille luomme vakautta tyoyhteisdissa muiden

onnistumisen

Palvelunakokulma Tulevaisuusnakokulma

Tyoyhteisonakokulma
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uominen on aina tulevaisuutta ......

—

Jos ei tieda missa ollaan, niin on vaikea kuvitella
mihin ollaan menossa - faktat kannattaa tuntea

 Digitalisaatio etenee isoin askelin

 valtion kayntiasiointimaarat vahentyneet
merkittavasti v.2011: 9milj; v.2019: 4,5milj;
v.2030: 2milj,

 digipalveluissa merkittava kasvu 10 milj.
tunnistautumisesta 20 milj. tunnistautumiseen

« kaupungistuminen etenee ja 2030 valtaosa
vaestosta sijoittuu maakunnallisten
keskuskaupunkien laheisyyteen. Sisainen muutto
taajamiin myos vahvistunut

« palvelujen yhdenvertainen saanti ja digituki
kaikkialla Suomessa ovat perusoikeuskysymyksia

« korona osoitti, etta monipaikkainen tyo toimii ja nyt
toimistotilaa on liikaa kaikilla

-, valtiontalouden nakymat eivat ole kovin hyvat




Mieluisimmat asiointitavat julkisen hallinnon palveluissa

(Valitkaa seuraavista tarkeysjarjestyksessa korkeintaan kolme teille mieluisinta asiointitapaa julkisen hallinnon
palveluissa, n=1000)

puhelimen valityksella 24% 30% 20% 74 % ViEr AaaEaliar i
suosituinta alle 50 —
viranomaisen verkkopalvelun valityksella 33% 14% 11% LR vuotiailla, .hyv.in
koulutetuilla ja
suurissa
kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa 22% 17% 18% 57 % kaupungeissa asuvilla

sahkdpostin valityksella EREEYA 17% 18% 48 %

Kaynti- ja
puhelinasiointi
suosituinta yli 50 —

etapalveluna videoyhteydellda QSIS 16 % vuotiailla ja
pienemmissa
kunnissa asuvilla
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Mieluisimmat asiointiajat julkisen hallinnon palveluissa

(Mina paivina ja mihin kellonaikaan haluaisitte mieluiten asioida henkilokohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa?,
n=1000)
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Ajanvarauksella asiointi julkisen hallinnon palveluissa

(Asioisitteko henkilokohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa mieluiten...?, n=1000)

Kaikki ikaryhmat
suosivat
ajanvarausta, mutta
eniten vastaus

korostuu alle 35 -
vuotiailla. = [Iman ajanvarausta

m Ennakkoon varattuna aikana
= EOS
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" Se on ihan fifty — sixty miten

tdssd RAy........”

 Valtionhallinto palvelee koko Suomea
myos 2030

1. Valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistus

2. Yksilon ja tyoyhteison
uudistuminen tyon murroksessa
Ja monipaikkaisuudessa

3. Yhteinen kykymme luovia
Kriiseissa ja luoda jatkuvuutta




"Sauvakdvelin jirvelld ja opin avantouinnin....”

Tyoympariston ja tyoprosessien digitalisoituminen kiihtyy...

« 10 vuodessa lahes puolet valtion henkildstosta elakoityy. Syntyy tarve ja mahdollisuus uudistaa tehtavien
hoitamista ja tyoprosesseja. Samalla tyon suorittaminen tulee entista riippumattomammaksi ajasta ja
paikasta.

* merkittavia mahdollisuuksia palvelujen seka tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseen.
Tyota jarjestetaan eri tavalla aikaan ja paikkaan sidotusti tehtavasta riippuen.

« 30 % toista ei nyt ole mahdollisia ajasta ja paikasta riippumattomina digitalisoitumisesta
huolimatta

Monipaikkaisuus ja hybridi ovat "uusia normaaleja”

« se ei tullut suunnitellusti, vaan korona pakotti muutokseen — enta seuraavat loikat, kun emme ole viela
sopeutuneet

Miten onnistuu verkostojen rakentaminen ja tyoyhteisojen vahvistaminen ? Myos toiden
eriytymisella on vaikutuksia.
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" Kaiken Rokeneena voin sanoa, ettd vield on jotain RoRematta. . .

Korona tuli pyytamatta ..... Suomi on kuitenkin yksi parhaiten kriisissa toimineista

« 2 vuotta olemme joutuneet miettimaan seka uudenlaisia tyonteon tapoja, huolehtimaan
terveysturvallisuudesta ja aloittamaan uudenlaisen kriisijohtamisen mallin

« Poikkihallinnollinen ja alueellinen yhteistyo yli organisaatiorajojen on ollut viranomaistyossa
kiistaton menestys....viestinnan epaloogisuus ei sita valttamatta ole ollut

Meille itsellemme, mutta myos kansalaisille on tullut konkreettisesti selvaksi, etta julkinen
sektorin toimintakyky on aivan avainasemassa vakaudelle, kun ollaan poikkeustilanteissa

« Kaikkeen ei voi varautua, vaan on kehitettava joustavuutta ja nopeaa, harkittua reagointikykya

Ukrainan sota, hybridiuhat ja toiminnan lisaantyva keskinaisriippuvuus ovat "uusia
normaaleja”

«  Miten meidan tulisi suhtautua valtion tyontekijoina siihen, etta sopimusjarjestelma ei ehka toimi, painostus on sallittua,
erilaisia hairioita voidaan aktivoida ympari maailmaa, mika on vaihtoehto sahko- ja tietoverkkojen haavoittuvuudelle, miten
jokainen turvaa arkisen tyonteon, jotta julkiset palvelut toimivat ?
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Kiitos Sinulle, kun kuuntelit
ja kiitos aforlsmelsta
kuuluu myos !
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