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Sairaanhoitopiirin johtajan paatos ja
tietopalvelutiimin tehtava

2014 sairaanhoitopiirin johtaja linjasi paatoksellaan, etta sairaanhoitopiirissa:

+ "Vahvistetaan tietotuotantoa kohdistamalla resursseja tietotuotantoon, selkeyttamalla tietotuotannon vastuita
seka kokoamalla kaikki tietotuotantoon liittyvat eri toimijat yhteen tietopalvelusta vastaavaan
tiimiin. Tietotuotannon vahvistaminen on valttamatonta, koska ilman laadukasta tietotuotantoa
sairaanhoitopiirin jarjestelmallinen tietoon perustuva kehittadminen ja johtaminen yksikkdtasolta konsernitasolle
ei ole mahdollista.”

« Tietopalvelutiimi on toiminut vuoden 2015 lopusta lahtien sairaanhoitopiirin johtajan
asettamana ja tietopalvelupaallikon koordinoimana tyoryhmana

« "Tietopalvelutiimin tehtavana on vastata sairaanhoitopiirin tietopalveluprosessin
kokonaisuudesta seka seuraavien tietotuotannon osa-alueiden kehittdmisesta ja
yllapidosta: tietotuotannon vuosisuunnitelma, tietopalvelupyyntojen
kasittelyprosessi, tietopalvelun tuotantoprosessit yhteistyossa tiedonhallinnan
palveluiden tuottajan kanssa, tiedon maarittelyn dokumentaatio ja tiedon
jalostamisen menetelmat. Tiimin kokoonpanossa edustus jokaisesta keskeisesta
tietojenkasittelyyn liittyvasta prosessista (ydintietokokonaisuudesta).”

« Tietopalvelupaallikon tehtavana tiedolla johtamisen kulttuurin edellytysten luominen
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Sairaanhoitopiirin tietopalvelujen
tavoitteena on

 Lisata tietojen jalostamisen kustannustehokkuutta ja
tiedolla johtamisen vaikuttavuutta

« Selkeyttaa tiedon tuottamisen ja kayton roolit
- Lisata tietojen uudelleenkayttoa ja kaytettavyytta
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Organisaatiokulttuuri — mita se on? cdgarschein

Rakenteet
Prosessit
Toimintatavat
Rituaalit, symbolit
Sankarit, traditiot

ULOSPAIN NAKYVAT

Arvot: Arvot, visiot
Eivat suoranaisesti havaittavia. Ovat Strategiat, tavoitteet
ymmarrettivissa selvittdmalla, miksi Ymmarrys, ajattelu
SISALLE NAKYVAT ihmiset toimivat niin kuin toimivat Tunteet

Maailmankuva, olettamukset
Ajattelutapa

Ideologia

Konsensus

Perusoletukset:
Kulttuurin perustat, jotka ovat niin vahvasti

jaettuja, etta ne ovat ryhman jasenille paaosin
tiedostamattomia

* Se on tapa toimia, kun kukaan ei nae!

 Jos kulttuuria ei johda, se johtaa sinua!
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Organisaatiokulttuurin tilat - viitekehys

Tavoitteet mahdollistava

Tuurikulttuuri

Tiedostamaton Tietoinen

Tuhokulttuuri Harhakulttuuri

Tavoitteet estava

Lahde: Yrityskulttuuri on kuningas, Panu Luukka
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Tiedolla johtamisen tasot ja tiedon keskeiset
kayttotapaukset

Tavoitteet,

' tulokset

alvelutuotannon ohjaus Keinot,

(hallinto, resurssit, edellytykset toimia, palvelutuotannon
e L - suorituskyky, KPI:t
Toimenpiteet,
(kan asiakkaan
osaamine ) suorituskyky

Kliininen potilaskohtainen palvelu/hoito @)

. Tiedon itsepalvelualustat
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Mita tietojohtamisen kyvykkyyden nostamisella
tavoitellaan?

Sisdainen
vhtenadisyys

Boundaries of identity

Valtaistuminen/
Kustannustehokkuus itsendisyys Kasvu
Boundaries of efficiency Boundaries of power Boundaries of competence
Conception of Governance mechanism that relies Institution that facilitates coordination Bundles of resources configurad
organization on the advantages of fiat, monitoring, o reduce dependence and for competitive advantage in
and incentive alignment exercise power product/market domains
Salient Demarcates the transactions Demarcates the domains over which Demarcates the resources
organizational undertaken within the organization the arganization exercises influence possessed by the organization
boundary

Theoretical roots

Unit of analysis

Driver of vertical
and horizontal
boundaries

Key tools of
boundary
management

Unique perspective

Law
Institutional economics

Minimize the governance cost of
activities by minimizing the
costs of exchange (ie.,
transaction, measurement, or 1
coordination costs) h

Hierarchical mechanisms such
as acquisitions and divestitures

Market mechanisms such as
outsourcing agreements

Resource dependence

Strategic relationship

Maximize strategic contral over
crucial strategic relationships
by contralling critical dependenci
and wielding market power

Ownership mechanisms such
as acquisitions and hiring

Monownership mechanisms such
as collusion, lobbying, consortia,
alliances, friendship ties, and
board relationships

Industrial organization economics 4,

3.

Structural contingency theary
Resource-based view

|
Resource

Maximize the value of the
organization’s resources by

o=

configurations with market

Externally oriented dynamic
capabilities such as acquisitions,
divestitures, and alliances

Internally criented dynamic
capabilities such as patching
and product development

oo . I ..

Social context that enables
sensemaking and inspires
aftachment

Demarcates the dominant
mind-set of “who we are”

Coherence

Managerial cognition
Organizational identity

Identity attribute

Maintain coherence of the
organization by aligning
organizational activities with

2 .the organizational identty

Conscious mechanisms such
as explicit adoption of
mental models from other
settings and replacing the
organizational elite

Unconscious mechanisms
such as conforming to image
and to industry blueprints

Market versus hierarchy

Ownership versus control

lP&ssessiun versus deployment l
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Markkinat vs.
hierarkia

Omistus vs.
hallinta

Hallussapito vs.

kayttoonotto

Consciols versus unconsciols

|

Tietoinen vs.
tiedostamaton

Organizational Boundaries and Concepts of Organizational Boundaries (Santos & Eisenhardt 2005)
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Hybridisoituminen ja ekosysteemimaisen
toimintavan lainalaisuudet vkanenjamuut, 2016)

 Ekosysteemi kehittyy jonkin ratkaisun, palvelun tai teknologian ymparille.
Ekosysteemi alkaa muodostua, kun ratkaisun kehittanyt taho perustaa osan
arvoketjusta yhteistyotahojen varaan ja hallinnoi joko kokonaan tai osittain
kokonaisarvon tuottamista loppukayttajalle tai asiakkaalle.

« Ekosysteemi kasvaa ja kehittyy, kun siihen liittyy uusia yhteistyotahoja, jotka panostavat
omalta osaltaan arvonmuodostukseen. Houkuttimena on ekosysteemista saatava _
hyoty, etu, parempi laatu, tehokkuus tai joku muu odotus. Mita suurempi odotus, sita
kiinnostavampi ekosysi:eeml on yhteistyotahoille ja sita elinvoimaisempi siita
tulee. Tama taas tekee ekosysteemista kuluttajan tai asiakkaan kannalta kiinnostavan,
mika lisaa entisestaan ekosysteemin elinvoimaisuutta.

« Kun ekosysteemiin tulee paljon toimijoita, heille muodostuu omia rooleja, osapuolet
voivat olla yhteistyokumppaneita, alihankkijoita Ja4_ta_| jopa kilpailijoita, jotka kilpailevat
keskenaan ekosysteemin sisalla samasta roolista. Toimivassa ekosysteemissa _
Ea_rha_lmmll_l_aan haetaan loppukayttajalle ja asiakkaille ratkaisuja niin, etta _

aikki toimijat saavat siita myos oman hyotynsa, kommunikaatio on avointa ja
rakentavaa ja yhteistyota tehdaan ennakoiden, yhteisista toimintatavoista
sopien.

. Ta'kllainle_|r|1__ekosysteemi kestaa kilpailun ja luo uusia mahdollisuuksia myos pitkalla
aikavalilla
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Tiedon johtamisen ja tietamyksen hallinnan keskeiset kyvykkyydet

Tietojohtamisen organisointi

Tietopalvelupyyntdjen

hallintaprosessi

Tietopalvehumalli

Tiedon raportointi- ja
analysointipalvelun asiantuntijat

Tietopalvelun sisaiset ja ulkoiset
asiakkaat
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Tietopalvelumallin kehityskaari

Prosessién vakiointi

Q Systeemisen kyvykkyyden
Q kehittaminen

Uuden tietopalvelumallin lanseeraus

“Keskeisten kyvykkyyksien
palvelumuotoilu

e Kehittamisprojektit,
ulkoinen rahoitus

Paatos
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Teknologisten innovaatioiden odotus- ja omaksumisnopeuskayrat

Oppimisprosessi Kulttuurin

1-5v E ] muutos 6-10 v

expectations On the At the Sliding Into Climbing Entering
‘ Rise Peak the Trough the Slope the Plateau
Activity beyond
Supplier early adopters

proliferation

Tietojohtamisen
High-growth adoption kypsyysta So n

phase starts: 20% to 30%

Negative press begins
Mass media

hype begins Supplier consolidation

. f th tential H
Early adopters and failures :udi:nF::: ::SI:dopted Systemaattl nen
investigate Second/thrid the innovation

rounds of arViOinti
venture capital

funding

First-generation

products, high price,
lots of customization
needed

Methodologies and best
practices developing

Less than 5 percent of
the potential audience
has adopted fully

ird-generation products,
out of the box, product

suites Varhaiset soveltajat 34 %

econd-generation Mydbhdiset soveltajat 34%

Startup companies
first round of venture
capital funding

Innovaattorit 2,5%

products, some services
Mielipidejohtajat 13,5 % Perinteista kiinni pitavat 13,5 %
Technology Peak of Inflated Trough of Plateau of SabOtOijat 2,5%
Trigger Expectations Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time
_ Teknologisten innovaatioiden odotuskayra, Gartner ‘ Tietojohtamisen kyvykkyys
_ Teknologisten innovaatioiden omaksumisnopeuskadyrd, Everett Rogers

5.10.2021 Mari Siimar 11 T\{l(s T



Kehittamisella tavoiteltavan tietopalvelujen tai -tuotteiden
innovaatioaste

« Inkrementaalinen kehittaminen

« Parannetaan olemassa olevaa ratkaisua olemassa oleville
asiakkaille/kayttajaryhmille

« Kertaluontoisten tietopalvelupyyntdjen ratkaiseminen

 Evulutionaarinen kehittaminen

« Olemassa olevaa ratkaisua kehitetaan uusille asiakkaille/kayttajaryhmille tai
uusia ratkaisuja kehitetaan olemassa oleville asiakkaille/kayttajaryhmille

« Jatkuvaluontoisten tietopalvelupyyntdjen ratkaiseminen ja skaalattavien
ratkaisujen tunnistaminen

« Revulutionaarinen kehittaminen

. Té%/sin uudenlainen ratkaisu, taysin uusille asiakkaille/kayttajaryhmille —
kutsutaan myo0s distruptiiviseksi vakiintuneita toimintamalleja murtavaksi, koska
s?]%tt_ag mtuu taa perusteellisesti organisaation toimialaa tai jopa koko
yhteiskuntaa

» Ei tiedossa. Miten olisi tiedon kayttamiseen perustuva sosiaalinen innovaatio?
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Tiedon luomisprosessin (SECI malli) dynamiikka tavoitteena
tietopaaoman kustannustehokas hallinta ja sisainen yhtenaisyys

Keskustelu-
johtaminen

R an tieto

(Hiljainen 'ti

%
Q
P

Luulo-, %
uskomus-,
sankari- ja

tunnejohtamin
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Tiedolla
Jahtanninen

®

Julkaisu-
johtaminen

OIMINNAL:
LISTAMINEN
Tiedon keskeisten 3
kayttotapauksen méaritt o
lisiittinen ti
)
)3
Infor tio
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Miten tapahtuu vuorovaikutuksessa tietopalvelun asiakkaan kanssa?

5.10.2021

*Tiedon julkaisualustat
ja niiden kehittaminen

- Portaalit, tietopdydat
- Intranet, Internet
*Tiedon kayttajien sidosryhma-
ja kayttajavaltuushallinta

:::::

*Johtamis-ja ohjaus

prosessien kehittaminen ja

tiedollisen tuen ohjaus

* Prosesseja tukevat roolit, osaamiset

ja vastuut

Mari Siimar 14

*Tiedon merkityksellisten
kayttétapausten hallinta

*Tiedonhallinnan
alustapalvelujen

® kehittamisen ohjaus
*Tietopaaoman hallinta

*Informaation maarittely ja
mallinnus asiantuntijapalveluna
*Tietopalvelupyyntdjen toteutuksen
keskitetty hallinta asiakaslahtdisesti
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Johtopaatokset

« Tiedolla johtaminen on kulttuuri- ja ydintoimintasidonnainen OPPIMISPROSESSI,
jossa ensin data irrotetaan turvallisesti ja luotettavasti ensisijaisesta
kayttotarkoituksesta. Ja sen jalkeen tietoa jalostetaan ja muodoillaan
dialogisessa moniammattilisessa oppimis- ja sopimistilanteissa
vhteiseksi ymmarrykseksi ja tietamykseksi organisaation tilasta ja sen
muutossuunnasta.

 Toiminnan kannalta merkityksellisen ja organisaation laajuisesti
vertikaalisesti ja horisontaalisesti skaalautuvan tiedon jalostamisella ja
esittamisella saavutetaan parhaat kustannushyodyt (ROI)

- Liiketoimintakriittisen ydintiedon hallinnalla ja mallintamisella
(tietoarkkitehtuuri) saadaan parhaiten ja halvimmillaan aikaiseksi
tiedonhallintalailla tavoiteltava teknisen, semanttisen seka organisatorisen
yhteentoimivuuden edistyminen.

« Tietopalvelumallin vakiointi ja sen kyvykkyyden systemaattinen arviointi
mahdollistavat kokonaisuuden jatkuvan kehittamisen optimaalisesti

« Ekosysteemimaisen toimintatavan sailyakseen elinvoimaisena ja hyotya
tuottavana tietoon liittyvien palveluiden ja tuotteiden kehittamisen

innovaatioaste pitaa olla suurimmilta osin evulutionaarinen - N
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Mari Siimar
Tietopalvelupaallikko
mari.siimar@tyks.fi
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