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Yhteistyota palveluissa ja toimitiloissa -hankekokonaisuus

Alueellistamisesta alueelliseen
lasnaoloon —strategia (4/2020)
Laki valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista
(728/2021) tuli voimaan 1.1.2022

Ehdotus ensimmaiseksi uuden lain

mukaiseksi valtakunnalliseksi
suunnitelmaksi (1/2022)

Ehdotus periaatepaatokseksi
monipaikkaisen tyon, opiskelun ja

asumisen tukemiseksi (31.1.2022)

Monipaikkaisuuden
edistdminen valtionhallinnossa

—linjaukset (5/2021)

Alueellinen lasnaolo Palvelu- ja toimitilaverkko

Julkisen
hallinnon
strategia

Monipaikkainen tyd

Toimitilastrategia

Lisatietoa: https://vm.fi/lyhteistyota-palveluissa-ja-toimitiloissa

Valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistaminen
2020 —luvulla —hanke.
Tavoitteena on koota vuoteen
2030 mennessa kayntiasiointi
julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja
vahentaa valtionhallinnon
toimistotilaa valtion
toimitilastrategian linjausten
mukaisesti.

Yhteistyd Kelan, kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa
Kaynnissa kolmessa
maakunnassa: Pohjois-Karjala,
Etela-Karjala, Paijat-Hame

VNp valtion toimitilastrategiaksi
(12/2021)
« Tilat tukevat tuloksellista
toimintaa ja
monikanavaista
palveluiden tarjoamista
+ Tilojen yhteiskaytto
» Tilatehokkuuden
parantaminen
» Tietoturvallisuus
* Yhteiskuntavastuullisuus
* Virastokohtaiset
toimeenpanosuunnitelmat
2022 aikana




Yhteistyota palveluissa ja toimitiloissa 2030 tavoitteet

Asiakkaat saavat parempia palveluja

Alueet sailyvat

elinvoimaisina
 Valtio aktiivisena toimijana ja
kumppanina alueilla
» Valtion tuki alueiden
elinvoimaisuudelle
« Valtakunnallinen alueellisen
lasnaolon suunnitelma kerran
vaalikaudessa

» Kootaan kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin

Yhdenmukainen palveluvalikoima ja yhtenaiset aukioloajat
Monikanavaisuus: sahkoiset palvelut ja digituki, puhelin,

Valtion kilpailukyky tyonantajana paranee

yhdenvertaisesti

asiakaspalvelupisteisiin
Parempi laatu ja asiakaskokemus

kayntiasiointi, etapalvelu

» Joustavuus
Monipaikkaisen tyonteon mahdollistaminen
* Uudet tyonteon tavat
 Hyvinvoiva henkilosto
Valtio tyonantajana tarjoaa tyoskentelytilat
henkilostolleen

Valtion toiminta on ekologisesti kestavampaa
Pienemmat toimitilojen energiakulutus ja paastot
Ymparistoystavallisemman kokoinen

toimitilakokonaisuus

Kiertotalousajattelu rakentamisessa ja korjaamisessa

Matkustamisen vahentyminen

Julkinen hallinto toimii
yhtenaisesti ja yhdessa

* Valtion, kuntien ja Kelan yhteistyo

kayntiasiakaspalveluiden
tuottamisessa
* Toimitilojen yhteiskaytto

Valtio toimii
kustannustehokkaammin ja

tuloksellisemmin
* Osaamisen ja resurssien
tehokkaampi hyodyntaminen
sijainnista riippumatta
* Kustannussaastot
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Monipaikkaisen tyon ekosysteemi valtiolla

Valtion virastotalo
» Monta virastoa yhdessa talossa
* Yhteiskayttoiset tilat
+ Virastojen kotipesat tarvittaessa

m * Yhteisia asiakaspalvelutiloja . ﬁ
— * Yhteisia sisaisia palveluja 'Y/
e Valtion kayttosidonnaiset tilat e

* Toiminnan vaatimat omat tilat
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Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittumisen valtakunnallinen suunnitelma

ja

valtioneuvoston periaatepaatos monipaikkaisen
tyon, opiskelun ja asumisen tukemiseksi




Tyoryhman ehdotus valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen valtakunnalliseksi
suunnitelmaksi

*  Suunnitelma perustuu lakiin 1.1.2022 voimaan tulleeseen lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittumisen perusteista

*  Suunnitelma sisaltaa kattavan toimintaympariston kuvauksen valtion toimintojen sijoittumisesta ja eri
kanavissa tarjottavien valtion palveluiden saatavuudesta.

« Sisaltaa lain tavoitteita tukevia strategisen tason tavoitteita ja useita niiden edistymista kuvaavia mittareita ja
tuloksia. Lisaksi tiedot toimipisteverkkoa koskevista muutoksista.

« Asetettavat tavoitteet liittyvat vahvasti palvelutarpeeseen vastaamiseen ja viranomaistoiminnan tehtavien
jarjestamiseen tuloksellisesti.

—  Yhdenvertaisuus (alueellisesti mutta myos kielelliset oikeudet) maaraavana tekijana.
— Digitaaliset palvelut ensisijaisia. Niiden kehittamiseksi suunnitelmaan on koottu useita tavoitteita.

—  Monikanavaisuus ja vahva painotus kayntiasioinnin sailyttamiseksi — palvelu- ja toimitilaverkkohanke merkittavassa roolissa.

« Asetettavat tavoitteet liittyvat myos alueiden elinvoimaisuuteen, turvallisuuteen ja valtion kilpailukykyyn
tyonantajana.

— Valtio on aktiivinen toimija ja kumppani alueilla. Monipaikkaisuus tukee elinvoimaisuutta — samoin laadukkaat ja toimivat palvelut.
—  Palveluiden saatavuus lisaa turvallisuuden tunnetta. Turvallisuuden tunteen suhdetta toimintojen sijaintiin selvitetaan.

—  Yksikoéiden ja toimintojen sijoittuminen ei saa rajoittaa osaavan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta, valtio edistaa
monipaikkaista rekrytointia, jota myds tulee seurata.
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Tyoryhman ehdotus valtioneuvoston periaatepaatokseksi monipaikkaisen tyon, opiskelun ja asumisen tukemiseksi

1 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset alueellisesti kattavasta digitaalisesta infrastruktuurista ja
tietoliikenneyhteyksista

Edistetaan viestintaverkkoinfrastruktuurin alueellista ja laadullista kehitysta digitaalisen infrastruktuurin strategian mukaisesti.
Tuetaan nopeiden viestintayhteyksien rakentamista alueilla, joille ne eivat rakennu markkinaehtoisesti.

Tietoliikenneyhteyksien laajan kattavuuden lisdksi myds viestintédpalveluiden esteettémyys ja saavutettavuus ovat tarkeita, jotta digitalisaation
kehityksen mydéta jatkuvasti lisdantyvia sahkadisia palveluita voidaan hyddyntaa laajasti ja yhdenvertaisesti.

2 Valtioneuvoston linjaukset monipaikkaisen tyon edistamiseksi

Edistetdan monipaikkaisuutta kehittamalla valtion hallinnollisia prosesseja ja menettelyitd, virkamiesten osaamista ja johtamista, virka- ja
tybehtosopimusmaaraykset huomioon ottaen. Julkisessa hallinnossa on mahdollistettava tydntekijan vapaata valintaa tydn tekemisen paikaksi
huomioiden tydn siséltd ja tydnantajan tarpeet. Hallinnonalojen yhteistydna tuetaan monipaikkaista tyéta. Vastaavia monipaikkaisen tyén
kehittdmistoimenpiteitd suositellaan edistettdvan myés muun kuin valtiolla tehtadvan tydn osalta.

Lisataan toimitilojen yhteiskayttdisyytta julkisessa hallinnossa.

Luodaan valtion virastojen yhteisten toimitilojen ICT-ratkaisut ja tuotetaan valtion virastoille riittdvat perustietotekniikkapalvelujen valmiudet
monipaikkaiseen tyontekoon. Tuetaan informaatio-ohjausta valtion ja muun julkisen hallinnon toimijoille tietoturvallisuuden varmistamisesta
monipaikkaisessa tydssa.

Edistetdan monipaikkaisen tydskentelyn toimintamallien ja teknologioiden kehittymistd myds yksityisella sektorilla

3 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset liittyen julkisten palveluiden jarjestamiseen

Kattavat ja saavutettavat julkiset digitaaliset palvelut edistavat monipaikkaista ty6ta ja asumista. Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat
kansalaisten ja yritysten saatavilla mahdollisimman laajasti. Oikeus kayntiasiointiin kuitenkin turvataan. Palvelun saaminen molemmilla
kansalliskielilla ja kielellisten oikeuksien toteutuminen turvataan.

Turvataan yhdenvertaiset mahdollisuudet henkilokohtaiseen asiointiin.
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Tyoryhman ehdotus valtioneuvoston periaatepaatokseksi monipaikkaisen tyon, opiskelun ja asumisen tukemiseksi

4 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset liittyen kuntien tehtaviin
+  Selvitetdan monipaikkaisuuskehityksen vaikutuksia kuntiin ja huomioidaan saadut tulokset kuntapolitiikan kehittamisessa.
5 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset liittyen opiskeluun

. Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen tukena hyddynnetaan laajasti teknologiaa, mika osaltaan turvaa myoés koulutuksen saavutettavuutta.

. Hyddyntamalla digitalisaatiota nykyista laajemmin ja pedagogisesti tarkoituksenmukaisella tavalla mahdollistetaan toisella asteella mm. ajasta ja
paikasta riippumaton koulutus ja opiskelu, ja voidaan tukea oppimista nykyista henkilékohtaistetummin.

. Korkeakoulujen digivisio 2030 toimeenpanossa tuetaan korkeakouluyhteison osaamista, valmiuksia ja hyvinvointia digitaaliseen toimintakulttuuriin
siirryttaessa.

6 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset liittyen aluekehittamiseen
. Kestavaa monipaikkaista elamista edistetaan hallinnonalojen yhteistyona.
. Monipaikkaisuuden vaikutusten tunnistamista niin julkisten kuin yksityisten palvelujen kysyntdan seka infrastruktuurin kayttéén parannetaan.
. Monipaikkaisuuden seurantaa kehitetaan tilastoinnin avulla ja sdannéllisilla kyselyilla.
7 Valtioneuvoston monipaikkaisuutta edistavat linjaukset liittyen ilmastotavoitteisiin
. Monipaikkaisuustoimenpiteiden tulee tukea ilmastotavoitteiden saavuttamista.

. Monipaikkaisen tyon edistamisella valtio huolehtii vastuullisuudesta. Tavoitteena on toimitilojen pienempi energiankulutus ja paastot seka
ymparistoystavallisemmat toimitilakokonaisuudet.

. Monipaikkaisuuskehityksen vaikutuksia paastévahennyksille ja julkiselle liikenteelle seka vapaa-ajan asumisen energiakultusta tulee seurata.
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Yhteistyota palveluissa ja toimitiloissa 2030 tavoitteet

Alueet sailyvat

elinvoimaisina
 Valtio aktiivisena toimijana ja
kumppanina alueilla
» Valtion tuki alueiden
elinvoimaisuudelle
« Valtakunnallinen alueellisen
lasnaolon suunnitelma kerran
vaalikaudessa

1 Kattava digitaalinen infra ja tietoliikenneyhteydet
 Edistetaan viestintaverkkoinfrastruktuurin alueellista ja
laadullista kehitysta digitaalisen infrastruktuurin strategian
mukaisesti.
 Tuetaan nopeiden viestintayhteyksien rakentamista
alueilla, joille ne eivat rakennu markkinaehtoisesti.
« Tietoliikenneyhteyksien laajan kattavuuden lisaksi myos
viestintapalveluiden esteettomyys ja saavutettavuus ovat
tarkeitd, jotta digitalisaation kehityksen myota jatkuvasti
lisdantyvia sahkaisia palveluita voidaan hyodyntaa laajasti
Valtion kilpatykyky éytobasttajana paranee
» Joustavuus
» Monipaikkaisen tyonteon mahdollistaminen
* Uudet tyonteon tavat
 Hyvinvoiva henkilosto
+ Valtio tyonantajana tarjoaa tyoskentelytilat
henkilostolleen

2 monipaikkainen tyo

»  Edistetadan monipaikkaisuutta kehittdmalla valtion hallinnollisia
prosesseja ja menettelyita, virkamiesten osaamista ja johtamista, virka-
ja tydehtosopimusmééaraykset huomioon ottaen. Julkisessa hallinnossa
on mahdollistettava tydntekijan vapaata valintaa tyon tekemisen
paikaksi huomioiden tydn sisltd ja tydnantajan tarpeet. Hallinnonalojen
yhteistyona tuetaan monipaikkaista tyota. Vastaavia monipaikkaisen
tyon kehittdmistoimenpiteitd suositellaan edistettavan myés muun kuin
valtiolla tehtavan tydn osalta.

Julkinen hallinto toimii

yhtenaisesti ja yhdessa
* Valtion, kuntien ja Kelan yhteistyo
kayntiasiakaspalveluiden
tuottamisessa
* Toimitilojen yhteiskaytto

Valtio toimii
kustannustehokkaammin ja

tuloksellisemmin
* Osaamisen ja resurssien
tehokkaampi hyodyntaminen
sijainnista riippumatta
* Kustannussaastot
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Palvelu- ja
toimitilaverkkohanke,
konseptityo




Yhteiset tyoymparistot: asiakaspalvelu ja toimistotilat

Julkisen hallinnon yhteisten tydymparistdjen konseptikokonaisuus

- Yhteisen asiakaspalvelun konsepti keskittyy Yhteisen asiakaspalvelun konsepti Yhteisten toimistotilojen konsepti
kayntiasiointiin ja sen tilatarpeisiin ja on
yksi kanava monikanavaisessa palvelukokonaisuudes
saKonseptissa kuvataan kolme
eri kokoista kayntiasiointipistetta (L, M,
S) seka liikkuva palvelupiste (XS).

- Yhteisten toimistotilojen konseptissa kuvataan
henkildston tydskentelytilojen periaatteet ja ratkaisut,
jotka vaikuttavat asiakaspalvelun taustatyétiloihin ja

Teemakohtaiset tarkemmat kuvaukset

tyoskentelyyn. Toiminnalliset Tekniset

- Yhteisten tyoymparlstOJen ICT-konseptissa on Palveluneuvonnan sisall6t ja Asiakaskokemuksen tavoitetila ja Yhteisten
= : = ehdotukset digituesta yhteisissa mittaaminen yhteisissa asiakaspalvelupisteiden Aulapalvelukonsepti

kuvattu seka aS|akaspaIveIussa etta asiakaspalvelupisteissa asiakaspalvelupisteissa tilamitoitusperiaate

taustatytskentelysséa ja laajemmissa yhteisissa = =

toimistotiloissa kaytettavat henkilokohtaiset ja yhteiset Tavo'ttee”rf;tsiasss'; i Y“‘e'shk;?s'};‘;g“”e" Yhteisten tySymparistéjen

s ey s Y L Y T ohjeellinen tilaohjelma :

Jarjeste|mat ja valineet. * asiakaspalvelupisteissa asiakaspalvelupisteissa loppuraportti

" s g = il . f Yhteisten tydymparistojen Tydntekijapolut yhteisissa Valtion toimitilojen akustiikan

- Kiinteisto- Ja tOImlt“atuwalIISUUSkonseptlssa on muutoksen tuen malli tydympéristoissa suunnitteluohje

maaritelty kaikkien asiakas- ja sisdisten tilojen

turvallisuusvyohykkeet, -periaatteet ja -ratkaisut. * Yhteisten tydymparistdjen Yhteisten tydymparistdjen i el 2 Valtion toimitilojen
toimitilapalveluiden paketti sopimusperiaatteet : 8 suunnitteluohjeita
kiertotalousohje

- Yhteisten tydympéristojen tilakortit kuvaavat
asiakaspalvelun ja toimistojen tilavydhykkeet ja Yhteisten tydympéristo- VM:n muistio tydskentelysté Valtion irtokalustemallisto
hankkeiden neuvottelumalli yhteisissa toimistotiloissa

tilatyypit tarkemmin




Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun onnistumisen
elementit

Sosiaalinen

Digitaalinen

Fyysinen

Monipuoliset ja
turvalliset Muuntojoustavuutta ja
asiakaspalvelutilat kiertotaloutta edistavat
tukevat eri tyyppisia tilaratkaisut
palvelutilanteita

Keskittymista ja
vuorovaikutusta
tukevat
taustatydtilat

Julkiset palvelut saman Asiakaspalvelu-
katon alla ja helposti tilojen joustava
saavutettavissa yhteiskayttd




Yhteisten toimistotilojen tavoitteet

Tilat

Viihtyisét ja hyvin Tulevaisuuden Tarvittaessa

tukevat toimivat tilat hinnoittelumalli tiloja voi varata

houkuttelevat . e oo
TR erustuu tilojen toimintojen tai

tyotehtavia toimistolle

kayttoon tiimien kayttoon

s Organisaatioiden
AR et Mahdollistetaan ; .
ICT- Valineet ja alustat .Dlg!taal.lnen AR valinen viestinta ja
jérjestelmat ja organisaatiorajat tyGymparisto e .c‘ff i g
-laitteet ovat ylittavaan toimii sujuvasti Y %;:: It toimii yhteisella
yhteensopivia yhteiskehittelyyn ja turvallisesti dg::zizele:sa
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Ero tavoitetilaan

Ero tavoitetilaan on pieni

Fyysinen

Digitaalinen

Sosiaalinen

Ero tavoitetilaan on suuri
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