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Mika on Valtori?

» Tuotamme valtionhallinnon toimialariippumattomat
|CT-palvelut seka korkean varautumisen ja
turvallisuuden vaatimukset tayttavia tieto- ja
viestintateknisia palveluja ja integraatiopalveluja.

Palvelutuotannossamme yhdistamme seka omaa
tuotantoamme etta markkinoilta hankittuja
kumppaniemme palveluja.

Valtorista asiakkaat saavat kayttdonsa markkinoiden
parhaan ja sitoutuneimman valtionhallinnon ICT:n
asiantuntemuksen.
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Faktoja Valtorista

= Henkildsto: noin 1400 henkiloa

= Liikevaihto: noin 399 M€

= Tybasemia hoidossa: noin 99 000 kpl
= Palvelimia vastuulla: noin 16 000 kpl
= Paatoimipaikka: Jyvaskyla

= Valtorilaisia tyoskentelee eri puolilla Suomea
noin 30 Valtorin toimipisteessa. Osa
tydskentelee lisaksi asiakkaiden tiloissa.
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Visiomme monipaikkaisesta tydsta Valtorin palveluilla

Toimipisteeseen Valtion Valtion Tyo koti- Tyo kolmannelta Liikkuva tyo
sidottu tyo mm. yhteiskayttotilat erityistilat toimistolta tai paikalta mm.

Valtion virastotalo omalta mokilta kahvila, kirjasto,
ja palvelupiste i muu yhteiskaytto-
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Valtori on tukena ja ICT-palvelut toimivat monipaikkaisen tyon kaikissa tilanteissa /

Valtori



Monipaikkaisuuden tavoitteet Valtorin palveluille

Valtori on tukena ja ICT-palvelut toimivat monipaikkaisen tyon kaikissa tilanteissa
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KAYTTAJAKOKEMUS

Tydskentely onnistuu tydnantajan
hyvaksymissa paikoissa, jolloin
tyytyvaisyys lisdantyy ja toimintakyky
paranee.

Liikkuvan tyon vaatimia palveluratkaisuja
kehitetaan edelleen paremman
kaytettavyyden ja yhteistyon

mahdollistamiseksi.
Valtori
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PALVELUT JA TEKNOLOGIA

Valtorin palvelut toimivat monipaikkaisen
tyon kaikissa tilanteissa lisaten
asiakastyytyvaisyytta ja
kustannustehokkuutta.

Mopa-tavoitteet
tarkemmin Valtorin

asiakastyoétilassa

Valtori tarjoaa tarkoituksenmukaista,
edistyksellista ja innostavaa teknologiaa,
joka mahdollistaa modernin
monipaikkaisen tydskentelyn.

Panostamme erityisesti tulevaisuuden
tydssa tarvittavaan viestintateknologiaan.
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https://tila.tiimeri.fi/sites/valtori-astyotilat/Tiedostot/Mopa-konsepti/Mopa-tavoitteet.pdf

Miten Valtorin
Tori-palvelut nyt
vastaavat
asiakastarpeisiin?

A Yhteydet toimivat, missa

'

tydskentelenkin.

Toimipiste

yhteiskayttotilat
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Kolmas paikka
(kahvila,
kirjasto tms.)
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Lahiverkko: Tietoliikennepalvelu Reitti (Public)

VPN-etdyhteys: Tietoliikennepalvelu Kauko (NG/Kumppani)

Liikkuva tyo

i

paatelaitteet ja tyo-
ympadristét mahdollistavat
tydskentelyn missa vain.

Tydasema: Paéatelaitepalvelu Valtti/ Valtti Moduuli/Valtti Virtuaali/Valtti Laina

Mobiilipaatelaite + puhelinliittyma: Mobiili + Puhe

Voin viestia ja pitaa
yhteyttd sujuvasti, missa
olenkin.

Sahkdposti ja kokoustydkalu: Pilviviesti/Perusviesti

Tyétila tiedostoille: Tiimeri

Videoneuvottelu- ja AV-palvelu: Video ja AV

Saan tukea juuri siella,
missa sita tarvitsen.

Kayttévaltuuspalvelu
Lahituki: Aluepalvelu

Asiakastukipalvelu

Kaytossani on tarpeisiini
vastaavat oheislaitteet,
missa olenkin

Oheislaitteet

Tulostaminen ja skannaaminen

Ty6pisteiden varustelu
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Organisaatiossani
kaytetdan jarjestelmia
monipaikkaisen yhteistyon
helpottamiseksi

Sahkoinen arkistointi: Virasto Vahva

Sisdinen viestinta: SIVI



Valtorin Tori-palvelut monipaikkaisessa tydssa

oo Monta kanavaa
yhdessa tekemisen tueksi

Perus- tai Pilviviestilla voi kdyttaa sahkopostia kaikkialla ja niilla
paatelaitteilla, jotka virasto on hyvaksynyt. Kumpikin palvelu toimii
myds ilman etdyhteyspalvelua, jos virasto sopii niin Valtorin kanssa.

Teamsin avulla voi viestid eri paatelaitteilla eri sidosryhmien kanssa
ajasta ja paikasta riippumatta.

Videoneuvottelu- ja AV-palvelujen laitteet ovat kaytettavissa
valtion toimipisteissa.

Neuvotteluihin voi osallistua monipaikkaisesti Teamsin tai Skypen
avulla tai erillisin videoneuvottelulaittein sen mukaan, miten kukin
virasto on sopinut Valtorin kanssa.

Paikkariippumattomaan yhteistydhon sopivat hyvin myos yhteinen
tyotilaratkaisu Tiimeri ja sisdisen viestinnan julkaisualusta Sivi,
joilla virastot voivat jakaa dokumentteja ja tietoa helposti oman
organisaation sisalla seka sidosryhmiensa kesken.

Jotkut virastot ovat sahkoistaneet asianhallinnan Valtorin
VirastoVahva-ratkaisulla ja palvelunhallinnan Toimi-ratkaisulla.

[ Paatelaitepalvelut mahdollistavat
hybridi- ja etiatyon

Paatelaitepalvelu Valtti seka Valtti-tuoteperheen palvelun muut
vaihtoehdot toimivat paikkariippumattomasti. Myos
Mobiililaitepalvelut Mobiili sekd Mobiili Pilvi toimivat taysin
paikkariippumattomasti.

Paatelaitteeseen asennetulla Etdyhteyspalvelu Kaukolla pystytaan
ottamaan turvallinen ja luotettava etdyhteys tyonantajan
jarjestelmiin, jotka toimivat valtion sisaverkossa.

Laitevalikoiman valitsee oma tydantajasi. Kayttajalla on tilattavissa ja
kaytettavissa se laitevalikoima, jonka tydantajavirasto on valinnut
Valtorin tarjoamista vaihtoehdoista.

Tyb6asemien ja mobiilipaatelaitteiden vaihdot tehdaan edelleen
paasaantdisesti omissa valtion toimipisteissa. Pyytdessa Valtori voi
toimittaa yksittaiset laitteet haluttuun osoitteeseen. Valtori kehittaa
laajamittaisemmin toimivaa paikkariippumatonta menettelya
laitevaihtoihin. Laiterikon sattuessa korvaava tai korjattu paatelaite
voidaan |dhettda nopeasti minne pain tahansa Suomea.

Palveluissa kdsiteltdivien tietojen korkein julkisuusaste: Tori-palvelut on pddsddntoisesti
suunniteltu TLIV-tiedon kdsittelyyn, osa vain salassa pidettdvén kdsittelyyn. Jokainen
organisaatio arvioi riskit ja ohjeistaa henkilostolleen tietojen kdsittelystd, joten ensisijaista on
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Valtori

tarkastaa oman organisaation ohjeistus.
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Valtorin Tori-palvelut monipaikkaisessa tydssa

° Kayttsjatuki

on lahella

Voit ottaa yhteytta Valtorin asiakastukeen palveluportaalin,
puhelimen tai chatin valitykselld. Kdytettavissa olevat kanavat ja
ajat ovat virastokohtaisia. Niista on sovittu Valtorin ja viraston
valisessa palvelusopimuksessa.

Palveluportaalissa on kaytettavissa itsepalveluportaali, josta
|6ytyy ohjeistusta myods palveluaikojen ulkopuolella.

Valtorin asiakastuki siirtda asian kasittelyn Valtorin lahituelle, jos
hairion selvittaminen vaatii sita. Lahituki tulee aina paikalle
valtion toimipisteeseen — joko yhteiseen tydymparistoon tai
viraston omaan toimipisteeseen. Virastot voivat sopia Valtorin
kanssa lahituen paivystyksesta.

ﬂ Helppoa vierailla ja tyoskennella eri
virastojen toimitiloissa

Tydskentely virastojen toimipisteissa on helppoa toimipisteen
tietoliikennepalvelu Reitin ansiosta. Reitti-verkkoon voi liittyd
helposti ja nopeasti, kun vieraillaan toisen viraston
toimipisteessa. My0s vierailijaverkko Reitti Public toimii samalla
tavalla valtion toimipisteissa.

Lisdksi vakioidut videoneuvottelu- ja AV-laitteistot helpottavat
palaverien jarjestamista eri kokouskeskuksissa.

Palveluissa kdsiteltdivien tietojen korkein julkisuusaste: Tori-palvelut on pddsddntoisesti
suunniteltu TLIV-tiedon kdsittelyyn, osa vain salassa pidettdvén kdsittelyyn. Jokainen
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Valtori

organisaatio arvioi riskit ja ohjeistaa henkilostolleen tietojen kdsittelystd, joten ensisijaista on
tarkastaa oman organisaation ohjeistus.




Lisatietoja Valtorista ja palveluistamme

Valtorin verkkosivut
www.valtori.fi

Asiakaspalvelupaallikot

Valtorin palvelujen
Mopa-ohjelma

Ohjelmapaallikko

Twitter

LinkedIn

Facebook

Instagram

Youtube

00060

Valtorin asiakastyotilassa

Mikael Jokela
mopa-ohjelma@valtori.fi
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https://valtori.fi/asiakkaille
https://valtori.fi/etusivu
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