


Muutoshahmotuksen tavoite ja tarkoitus

Muutoshahmotuksen tekeminen auttaa teitd hahmottamaan
tyonne kehitysta kokonaisuudessaan.

Muutoshahmotuksen avulla pystytte tekemaan nakyvaksi, mihin
suuntaan asiakastarpeenne ja toimintaymparistonne on
kehittymassa.

Muutoshahmotus saattaa tuoda esiin, mitka toiminta- ja
ajattelutapanne ovat jdamassa vanhoiksi, ne eivat enaa palvele
riittdvan hyvin tyon tekemista.

Edelld kuvatun pohjalta on helpompi hahmottaa, miksi
valmentavaa ja oppivaa tydkulttuuria mahdollisesti juuri
nyt tarvitaan - vai tarvitaanko.

Muutoshahmotuksen tyostaminen

* Voitte tayttad muutoshahmotuksenne suoraan oheiseen
muutoshahmotuspohjaan.

* Tybskentelyn voi toteuttaa myds siten, ettd jakaannutaan pienryhmiin
tayttdmaan yhta sivua muutoshahmotuksesta, jonka jalkeen tuotokset
kootaan yhteen ja niistd keskustellaan. Huolehdi silloin, etta osallistujilla
on joko tulostettu tai sdhkdinen muutoshahmotuspohja.

» Tybskentelyyn kannattaa varata aikaa 50-60 min.
1. Muutoshahmotus-valineen tayttdminen, 30-35 min

2. Keskustelu syntyneesta tilannekuvasta, 20-35 min
* Miltd syntynyt kokonaiskuva nayttaa?
» Mitka ovat keskeisimmat muutokset toiminnassanne?
* Miten aiemmin lImibhahmotuksessa kuvaamanne haasteet
ja innostavat asiat liittyvat tydbnne muutokseen?



= | onijeita tysskentelyyn

* Muutoshahmotukseen kirjataan asioita, jotka jollain tavalla
nakyvat jo toiminnassanne tai toimintaymparistéssanne.

» Muutoshahmotus ei ole visionti- tai skenaariovaline, mutta kun se on tehty,
sen pohjalta on tarpeen tehda suunnitelma tulevista ratkaisuista ja kokeiluista.

* Asiat kirjataan toteavasti. Muutoshahmotukseen ei arvoteta
asioita, kuvata toiveita tai moralisoida (mika on oikein tai vaarin).

* Asiat kirjataan konkreettisesti valttaen liian yleisia ilmauksia. Koettakaa paasta
myds keskustelussanne riittdvan konkreettiselle tasolle, kertokaa tarvittaessa
esimerkkeja.

* Esihenkild on mukana tyéstdssa, mutta hanella ei ole "oikeita vastauksia”.
Esihenkilolla saattaa olla roolistaan johtuen enemman tietoa kuin tyontekijoilla
ja han voi tuoda ymmarrystaan esiin.

* Muutoshahmotukseen on hyva palata ja muokata sita esimerkiksi
kerran-kaksi kertaa vuodessa.

Muutoshahmotus

Mista? » Minne?

Megatrendit ja
toimintaymparisto

Asiakkaat

Palvelut asiakkaille

Toimintatavat

Tyo6njako, tydnkuvat
ja yhteistyo
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Lait, sdannot, ohjeet
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’, Muutoshahmotus tyopohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 2-5 vuotta Pohtikaa tyotanne nyt ja
taaksepain tyotanne. uusia, kehittymassa olevia

iimisita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

S

Megatrendit ja
toimintaymparisto

* Millaisia muutoksia
toimintaymparistdssamme
on tapahtumassa?

* Mitkd megatrendit jo
vaikuttavat tydhomme?

Kirjoita tdhan... Kirjoita tdhan...

Asiakkaat

* Ketka ovat ja ovat olleet
asiakkaitamme?

* Millaisia muutoksia
asiakaskunnassamme on
tapahtunut tai
tapahtumassa?

* Millaisia muutoksia
asiakastarpeissa on
tapahtunut tai
tapahtumassa?



’, Muutoshahmotus tyopohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 2-5 vuotta Pohtikaa tyotanne nyt ja
taaksepain tyotanne. uusia, kehittymassa olevia

iimisita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

Palvelut asiakkaalle

» Mitkd ovat tai ovat olleet
keskeiset palvelumme?

» Mitka palvelut ovat
kehittymassa?

Kirjoita tdhan... Kirjoita tdhan...

X

Toimintatavat

* Millaisilla toimintatavoilla
tuotamme palvelun
asiakkaille?

* Milla keskeisilla
toimintatavoilla olemme
tydtamme tehneet ja miten
toimintatapamme ovat
kehittymassa?



’, Muutoshahmotus tyopohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 2-5 vuotta Pohtikaa tyotanne nyt ja
taaksepain tyotanne. uusia, kehittymassa olevia

iimisita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

"o’

Tyonjako, tyonkuvat
ja yhteistyo

* Millaisella tydnjaolla,
tyonkuvilla ja yhteistyolla
olemme toimineet ja miten
tyonjako, tyonkuvat ja
yhteisty6 ovat
kehittymassa?

: D Kirjoita tdhan... Kirjoita tdhan...

Tyovalineet

* Milla tyovalineilla olette
toimineet ja toimitte?

* Oletteko ottamassa
kayttoon uusia tyovalineita?

» Onko tyonne viitekehys tai
keskeinen ajattelutapa
muuttumassa?

(Tyovalineilla tarkoitetaan
konkreettisia tyOkaluja,
digitaalisia ohjelmistoja,
keskeisia yhteisia ajattelu-
tapoja ja viitekehyksia)



’, Muutoshahmotus tyopohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 2-5 vuotta Pohtikaa tyotanne nyt ja
taaksepain tyotanne. uusia, kehittymassa olevia

iimisita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

Lait, saannot,
ohjeet

» Mitka ovat olleet keskeiset
ty6tdmme ohjaavat lait,
saannot ja ohjeet?

* Miten nama ovat
muuttuneet tai
muuttumassa?

* Millaisia ty6ta ohjaavia
epavirallisia saantgja teilla
on ollut ja on talla hetkella?

Kirjoita tdhan... Kirjoita tdhan...

Oppiminen

» Miten olemme tottuneet
oppimaan tydssamme ja
tyostamme?

* Millaisia oppimis-
kaytantoja meilla on?

* Millaisessa muutoksessa
nama ovat?
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