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Tyokirja
Tyon tilannekuvasta

kohti kokeiluja




Miksi valmentavaa ja oppivaa tyokulttuuria
tarvitaan ja mita se on?

Yha useammin vakiintuneet toimintamallit eivat pysty ratkaisemaan kaikkia
tyossa esiintyvia haasteita. Yhteiskunta ja asiakkaat muuttuvat,
lainsdadanté muuttuu, uusia tyétd muokkaavia valineita ja teknologioita
otetaan kayttédn. Jopa tyon tarkoitus voi olla muutoksessa, kun asiaa
katsoo pitkalla aikajanteelld. Kompleksisiin, vaikeasti ennustettaviin
haasteisiin vastaaminen edellyttdd uudenlaisia yhteistydmuotoja ja
toimintamalleja. Tydyhteisdjen, organisaatioiden ja verkostojen on
I6ydettava tapoja oppia yhdessa entista paremmin ja tehokkaammin.

Valmentava ja oppiva tydkulttuuri on ajattelu-, vuorovaikutus- ja
toimintamalli. Se nakyy konkreettisena toimintana tydyhteison paivittaisessa
tydssa asiakkaiden, sidosryhmien ja kollegojen kanssa. Valmentava ja
oppiva tyokulttuuri saa erilaisia muotoja eri kehitysvaiheessa olevissa ja
erilaista tyéta tekevissa organisaatioissa ja tyOyhteisoissa.

Valmentavalle ja oppivalle tyékulttuurille luonteenomaista on tyéhén
liittyvien asioiden yhteisdllinen ratkaiseminen seka tydyhteisén oppimisen ja
kehittymisen korostuminen. Se perustuu yhdessa tekemiseen,
vuorovaikutukseen, arvostukseen ja yhteistydhon. Keskeista valmentavalle
ja oppivalle tydkulttuurille ovat kuunteleminen, kysymysten ja yhteisen
tulkinnan tekeminen — dialoginen vuorovaikutus. Valmentavan ja oppivan
tydkulttuurin kehittyminen edellyttaa ainakin jossain maarin vastuun
jakamista sinne, missa tyota tehdaan eli tydntekijoille.

Valmentavan ja oppivan tyokulttuurin osalta mikdan organisaatio tai
tydyhteiso ei aloita alusta. Teillakin valmentavan ja oppivan tyokulttuurin
piirteitad on jo aivan varmasti olemassa. Mieti omassa tydssasi tilannetta,
jossa ratkoitte yhdessa jotain tyohon liittyvaa asiaa. Loitteko yhteista
kasitysta asiasta ja toitte keskusteluun erilaisia ndkemyksia? lhmettelittekd
ja teittekd kysymyksia? Mietittekd ratkaisuja tai jonkin uuden asian
kokeilemista? Jos vastasit kylla, teilld on jo nyt valmentavaa ja oppivaa
tydkulttuuria.

Laheta osallistujille orientaatiolukemiseksi
Kohti valmentavaa ja oppivaa tyokulttuuria
-teksti!

-


https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/8/2022/04/ennakkoblogi-Valoa_tyokirjaa-aloittaville-11022022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/8/2022/04/ennakkoblogi-Valoa_tyokirjaa-aloittaville-11022022.pdf

VALOA-tyokirja

Tyon tilannekuvasta kohti kokeiluja

Viivahda - Milta meidan tyomme nayttaa?
° Miksi tarvitsemme valmentavaa ja oppivaa tyokulttuuria?

* Tunnistakaa nykytyon ilmidita: lImidhahmotus
* Tunnistakaa mika on muutosvaiheenne: Muutoshahmotus.

Jos aikaa ei ole seka IImiohahmotukselle ettd Muutoshahmotukselle,
suosittelemme Muutoshahmotuksen tekemista.

Ajankayttdarvio: 1-2 h

tyokulttuurimme tilanne?

2 Arvioi - Mika on valmentavan ja oppivan
® Kayttakaa Tyoyhteisdn arviointitydkalua

Ajankayttoarvio: 1-2 h

kokeilumme?
Tehkaa yhteenveto, tiivistys edellisista, nostakaa kehittdmiskohteet
Valmentavan ja oppivan tydkulttuurin kokeiluiksi

3 Kokeile — Mitka ovat seuraavat kehittamiskohteemme ja
o

Ajankayttoarvio: 1-2 h

» Kokonaisuus vie kolme tiimin palaveria tai tydpajaa.
Ajankayttdarvio yhteensa noin 3-6 tuntia.

» Tyokirja sisdltda ohjeet tydskentelylle. Ohjeet ovat esimerkkeja,
mutta voitte my0ds soveltaa tilanteen mukaan.

« Vinkki! Ottakaa tyokirja vaiheittain kasittelyyn tiimipalaverissa kerran
kuussa tai kdaykaa koko tyokirja lapi kehittamispaivan aikana.


https://www.valtiolla.fi/tyoyhteiston-arviointityokalu/

Viivahda



Tunnista arkityon ilmiot ja oman tyonne
muutosvaihe

Valmentava ja oppiva tyokulttuuri ei ole irrallinen johtamisen tai tyon
kehittamisen "ismi”, vaan tarve sen kehittamiselle syntyy tydstdnne. Sen vuoksi

on tarpeen hahmottaa, millaisia iimidita tydssanne on nakyvissa ja millaisessa
muutoksessa tydnne on.
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limiohahmotuksen tavoite ja tarkoitus

Ilmi¢ tarkoittaa "havaittavissa olevaa tapahtumaa” eli jokapaivaisessa tydssanne
tunnistamianne asioita. IImidhahmotuksen tarkoituksena on nostaa tyostanne esiin
teitd haastavia ja innostavia ilmidita, jotka ovat teille talla hetkella ajankohtaisia.
IImididen tarkastelu on tarpeen, jotta hahmotatte, miksi tarvitsette valmentavaa ja
oppivaa tyokulttuuria ja minka tydonne ilmididen ratkaisemiseen.

limiochahmotuksen tyostaminen

Pohtikaa limiohahmotusta joko koko tiimi yhdessa tai pienryhmissa, jos
tiiminne on suuri.

Ajankayttoarvio yhteensa 40-60 minuuttia

* |Imiéiden hahmottaminen, 20-30 minuuttia
+ Voitte tydskennella joko yhdessa tai pienryhmissa

* Yhteenveto 20-30 min.

Tyoskentelyn periaatteet

+ Miettikda jokapaivaista tyotanne. Voitte esimerkiksi ottaa
aikajaksoksi viimeiset 2-3 viikkoa.

+ Kirjatkaa asiat konkreettisesti valttaen liian yleisia ilmauksia.
Koettakaa paasta myds keskustelussanne riittdvan konkreettiselle
tasolle, kertokaa tarvittaessa esimerkkeja.

+ Esihenkild on mukana tyostdssa, mutta hanella ei ole "oikeita
vastauksia”.



, Iimiohahmotuksen tavoite ja tarkoitus

»

Mika tydssamme haastaa juuri nyt?
Pohtikaa haastavia ilmioita esimerkiksi asiakkaissa tai asiakastyossa.

Kirjoita tahan...

Mika tydssamme innostaa juuri nyt?
Pohtikaa innostavia ilmidité esimerkiksi asiakkaissa tai asiakastyossa.

Kirjoita tahan...



, Yhteenveto

Tiivistakaa tahan ilmiohahmotuksen keskeiset tuotokset.

+ Mitka ilmiét ovat tydnne kannalta keskeisimpia?

» Mita opittavaa nousee esiin?

« Mitka ilmiot edellyttavat teiltéd uusia toimintatapoja?

+ Miten asiakkaat voisivat hyotya tyokulttuurin ja toimintatapojen
kehittdmisesta?

Kirjoita tahan...
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Muutoshahmotuksen tavoite ja tarkoitus

Muutoshahmotuksen tekeminen auttaa teitd hahmottamaan tydnne kehitysta
kokonaisuudessaan.

Muutoshahmotuksen avulla pystytte tekemaan nakyvaksi, mihin suuntaan
asiakastarpeenne ja toimintaymparistdonne on kehittymassa.

Muutoshahmotus saattaa tuoda esiin, mitka toiminta- ja ajattelutapanne ovat
jaamassa vanhoiksi, ne eivat enaa palvele riittavan hyvin tyon tekemista.

Edelld kuvatun pohjalta on helpompi hahmottaa, miksi valmentavaa ja oppivaa
tyokulttuuria mahdollisesti juuri nyt tarvitaan - vai tarvitaanko.

Muutoshahmotuksen tyostaminen

* Voitte tayttdd muutoshahmotuksenne suoraan oheiseen
muutoshahmotuspohjaan.

» Tydskentelyn voi toteuttaa myds siten, etta jakaannutaan pienryhmiin
tayttdmaan yhta sivua muutoshahmotuksesta, jonka jalkeen tuotokset
kootaan yhteen ja niista keskustellaan. Huolehdi silloin, etta osallistujilla
on joko tulostettu tai sdhkdinen muutoshahmotuspohja.

» Tydskentelyyn kannattaa varata aikaa 50-60 min.
1. Muutoshahmotus-valineen tayttaminen, 30-35 min

2. Keskustelu syntyneesta tilannekuvasta, 20-35 min
* Miltd syntynyt kokonaiskuva nayttaa?
» Mitka ovat keskeisimmat muutokset toiminnassanne?
* Miten aiemmin Iimidhahmotuksessa kuvaamanne haasteet
ja innostavat asiat liittyvat tydnne muutokseen?



= | onjeita tysskentelyyn

* Muutoshahmotukseen kirjataan asioita, jotka jollain tavalla nakyvat jo toiminnassanne
tai toimintaymparistdssanne.

* Muutoshahmotus ei ole visionti- tai skenaariovaline, mutta kun se on tehty, sen pohjalta
on tarpeen tehda suunnitelma tulevista ratkaisuista ja kokeiluista.

+ Asiat kirjataan toteavasti. Muutoshahmotukseen ei arvoteta asioita, kuvata toiveita tai
moralisoida (mika on oikein tai vaarin).

» Asiat kirjataan konkreettisesti valttaen liian yleisia ilmauksia. Koettakaa paasta myds
keskustelussanne riittdvan konkreettiselle tasolle, kertokaa tarvittaessa esimerkkeja.

» Esihenkild on mukana ty0stdssa, mutta hanella ei ole “oikeita vastauksia”.
Esihenkil6lla saattaa olla roolistaan johtuen enemman tietoa kuin tydntekijoilla ja han voi
tuoda ymmarrystaan esiin.

» Muutoshahmotukseen on hyva palata ja muokata sitéa esimerkiksi kerran-kaksi kertaa

vuodessa.
Muutoshahmotus
Mista? » Minne?
Megatrendit ja Megatrendit ja
toimintaymparisto o/%/o toimintaymparisto
o
Asiakkaat . Asiakkaat
o
Palvelut asiakkaille ) Palvelut asiakkaille

Toimintatavat

Tyonjako, tydnkuvat
ja yhteistyo

Tyovalineet

Lait, saannot, ohjeet

Oppiminen

Toimintatavat

Tyo6njako, tydnkuvat
ja yhteisty6

Tyovalineet

Lait, sdannot, ohjeet

Oppiminen



" Muutoshahmotus tyépohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 1-3 vuotta Pohtikaa ty6tanne nyt ja
taaksepain tydtanne. uusia, kehittymassa olevia

iimidita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

Megatrendit ja
toimintaymparisto

* Millaisia muutoksia
toimintaymparistdssamme
on tapahtumassa?

* Mitkd megatrendit jo
vaikuttavat tydhdmme?

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

Asiakkaat

+ Ketka ovat ja ovat olleet
asiakkaitamme?

» Keita tavoittelemme
asiakkaiksemme?

* Millaisia muutoksia
asiakaskunnassamme on
tapahtunut tai
tapahtumassa?

* Millaisia muutoksia
asiakastarpeissa on
tapahtunut tai
tapahtumassa?



" Muutoshahmotus tyépohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 1-3 vuotta Pohtikaa ty6tanne nyt ja
taaksepain tydtanne. uusia, kehittymassa olevia

iimidita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...
a

Palvelut asiakkaalle

* Mitka ovat tai ovat olleet
keskeiset palvelumme?

» Mitka palvelut ovat
kehittymassa?

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

X

Toimintatavat

+ Millaisilla toimintatavoilla
tuotamme palvelun
asiakkaille?

+ Milla keskeisilla

+ toimintatavoilla olemme
tyétamme tehneet ja miten
toimintatapamme ovat
kehittymassa?



" Muutoshahmotus tyépohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 1-3 vuotta Pohtikaa ty6tanne nyt ja
taaksepain tydtanne. uusia, kehittymassa olevia

iimi6ita seka kaytantoja.
Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

[ J
| %

Tyonjako, tyonkuvat
ja yhteistyo

* Millaisella tydnjaolla,
tydnkuvilla ja yhteistyolla
olemme toimineet seka
sisaisesti ja sidosryhmien
ja verkostojen kanssa?

+ Miten tyonjako, tydnkuvat
ja yhteistyd ovat
kehittymassa?

* Millaisessa muutoksessa
johtaminen on?

DD Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

Tyovalineet

*  Milla tyévalineilla olette
toimineet ja toimitte?

* Oletteko ottamassa
kayttéon uusia
tyévalineita?

* Onko tyénne viitekehys
tai keskeinen ajattelutapa
muuttumassa?

(Tyovalineilla tarkoitetaan
konkreettisia tydkaluja,
tyétiloja, digitaalisia
ohjelmistoja, keskeisia
yhteisia ajattelu-

tapoja ja viitekehyksia)



" Muutoshahmotus tyépohja

Mista? Minne?
Pohtikaa 1-3 vuotta Pohtikaa ty6tanne nyt ja
taaksepain tydtanne. uusia, kehittymassa olevia

iimidita seka kaytantdja.

Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...

Lait, saannot,
ohjeet

+ Mitka ovat olleet keskeiset
tydtamme ohjaavat lait,
saannét ja ohjeet?

* Miten nama ovat muuttuneet
tai muuttumassa?

* Millaisia ty6ta ohjaavia
epavirallisia sdantdja meilla
on ollut ja on talla hetkella?

Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

Oppiminen

* Miten olemme tottuneet
oppimaan tydssamme ja
tyostamme?

* Miten opimme tydmme
arjessa?

* Millaisessa muutoksessa
nama ovat?



Yhteinen keskustelu ja yhteenveto

+ Miltd syntynyt kokonaiskuva nayttaa?

+ Mitkd ovat keskeisimmat muutokset toiminnassanne?

« Mitd haltuun otettavaa ja opittavaa nousee esiin?

* Miten aiemmin limidhahmotuksessa kuvaamanne haasteet ja
innostavat asiat liittyvat tydbnne muutokseen?

Kirjoita tahan...






Tyoyhteison arviointityokalu

Arvioikaa seuraavaksi valmentavan ja oppivan tydkulttuurin tilannettanne
tyoyhteison arviointityokalun avulla.

Halutessanne voitte syventaa tulosta esihenkilon ja

tyontekijan itsearvioinneilla.

Tydyhteison arviointityokalun tarkoituksena on, etta saatte yhteisen
nakemyksen valmentavan ja oppivan tyokulttuurin toteutumisesta paivittaisessa
tydssanne ja siita, mihin teidan kannattaa keskittya tydkulttuurin kehittamiseksi.

Arvioikaa asioita moniaanisesti viimeaikaisen toimintanne pohjalta. Voitte
tarkastella asioita tiettyyn ajanjaksoon liittyen, esimerkiksi viimeisen kuukauden
ajalta, jos arviointi tuntuu muutoin haastavalta.

Pyrkikaa tekemaan jo itse arviointi valmentavan ja oppivan tyokulttuurin
periaatteiden mukaisesti: kysykaa toisiltanne, kuunnelkaa toistenne
nakemyksia, menkaa pintaa syvemmalle.

Alla olevia linkkeja klikkaamalla paasette kaynnistamaan arvioinnin. Linkit
I6ytyvat myds VALOA-sivustolta.

% Tyoyhteison arviointityokalu

=3 Esihenkildn itsearviointi

—>  Tyontekijan itsearviointi



https://www.valtiolla.fi/tyoyhteiston-arviointityokalu/
https://www.valtiolla.fi/esihenkilon-itsearviointi/
https://www.valtiolla.fi/esihenkilon-itsearviointi/
https://www.valtiolla.fi/esihenkilon-itsearviointi/
https://www.valtiolla.fi/tyoyhteiston-arviointityokalu/
https://www.valtiolla.fi/tyoyhteiston-arviointityokalu/
https://www.valtiolla.fi/tyontekijan-itsearviointi/
https://www.valtiolla.fi/tyontekijan-itsearviointi/
https://www.valtiolla.fi/tyontekijan-itsearviointi/

Kokelle



Tehkaa yhteenveto ja suunnitelkaa kokeilut

» Kokeile-osiossa yhdistatte tydbnne muutoksen ja ilmididen tarkastelun

valmentavan ja oppivan tyokulttuurin tilannearvioon. Tydkirja ohjaa teitd myds
suunnittelemaan valmentavan ja oppivan tydkulttuurin kokeilun tai kokeiluita.

» Varatkaa yhteenvetoon ja kokeilun/kokeilujen suunnitteluun aikaa 1-2 tuntia.

Ennen yhteista Kokeilu-osion tyostdanne palatkaa tyokirjan

Pysahdy (1)- ja Arvioi (2)- osioiden tuotoksiin ja miettikda, mika niissa on
keskeisinta. Pitakaa yhteisessa tydskentelyssanne edellisten vaiheiden
tuotokset myos nakyvissa.

Kokeile-osio koostuu kahdesta vaiheesta:

1. Vaihe: Yhteenveto/Tiivistys, jossa tiivistatte aiempien tydkalujen
tuotokset ja vedatte ne yhteen.

2. Vaihe: Kokeilusuunnitelman laatiminen, jossa teette konkreettisen
etenemissuunnitelman tyéhonne liittyvistd kdytdannon kokeiluista.



, Yhteenveto/Tiivistys

Miten nykytyossa esiintyvat ilmiot ja talld hetkella kdynnissa oleva
muutos liittyvat yhteen?

limidhahmotuksen Muutoshahmotuksen Tyoyhteison
keskeiset tuotokset keskeiset tuotokset arviointityokalu
Palauttakaa mieleen Palauttakaa mieleen Palauttakaa mieleen
tai tiivistakaa tahan tai tiivistakaa tahan tai tiivistakaa tahan
liImiéhahmotuksen Muutoshahmotuksen arviointitydkalun
yhteenvedon yhteenvedon keskeinen sisaltd
keskeinen sisalto. keskeinen sisalto.

Yhdistikaa naiden kolmen tyokalun tuotokset
Kirjoita tahan...

* Mihin tyonne ilmidihin ja muutoksiin tarvitaan uusia ratkaisuja ja tyokdytantoja? Miten
valmentava ja oppiva tyokulttuuri voisi olla ratkaisu? Missa tyotilanteissa tai tehtavissa voisitte
kokeilla valmentavan ja oppivan tyokulttuurin toimintatapoja?

* Miksi valmentavaa ja oppivaa tyokulttuuria on tarpeen kehittaa juuri nyt?

* Mika mielestdnne toimii teilld jo nyt hyvin valmentavan ja oppivan tyokulttuurin suhteen?

* Mihin tyétilanteisiin ja -tehtdviin valmentava ja oppiva tydkulttuuri sopii teilld ja mihin se ei sovi?

* Mita kokeilette ensin?



= Ohjeita valmentavan ja oppivan
tyokulttuurin kokeilujen laatimiseen

» Parhaat kokeilut liittyvat kiinteasti jokapaivaiseen tyéhonne.

» Kokeilut voivat liittyd mihin tahansa tydnne kaytantoéon, esim. asiakastyohon,
tiimin yhteistydhon (palavereihin), yhteisten asioiden kasittelyyn ja
kommentointiin, verkostoyhteistydéhon, esihenkildn ja tydntekijan valiseen
yhteistyéhdn, johtamiseen.

» Pienetkin kokeilut voivat johtaa isoihinkin kehitysloikkiin, joten niité ei kannata
vaheksya. Niin pienta kehityskohdetta ei ole, ettei sitd kannattaisi ottaa
kokeiltavaksi.

» Kokeilulla on aloitus ja paatdsajankohta. Arvioikaa kokeilun lopuksi, syntyyko
kokeilusta pysyva kaytantd. Muistakaa arvioida kokeilua, kun se on viela
kaynnissa.

» Tehkaa kokeilusuunnitelmasta hallittavissa oleva kokonaisuus.

» Jos kokeiluideoita tulee paljon, valitkaa muutama talla hetkelld eniten kiinnostava,
joista lahdette liikkeelle. Voitte myds valita yhden kokeilun, johon keskitytte.

+ Ideoita kokeiluihin I16ytyy myds Valoa-sivuston Innostu-osiosta, jossa on
esimerkkeja valtion organisaatioiden kehittdmisesta ja kokeiluista.



https://www.valtiolla.fi/valoa_category/innostu/

’ Kokeilusuunnitelma
—_

Miti kokeilemme? Kirjoita tahan..

Mihin olemassa
olevaan
tyokaytantodomme
kokeilu liittyy?

Mita kokeilu Kirjoita tahan...
ratkaisee? Mita

kokeilu tuottaa,

mika on sen oletettu

tulos?

Milla aikataululla Kirjoita tdhan...
toteutamme

kokeilun? (Aloitus

ja paatos-

paivamaarat)

Ketka osallistuvat Kirjoita tahan. .

kokeiluun? Mita
kukin tekee/ mista
vastaa?

Milloin ja miten Kirjoita tahan...
arvioimme kokeilun

etenemista? Miten

arvioimme lopuksi

kokeilun

onnistumista/tulosta?

Mité opimme Kirjoita tahan...
kokeilusta? Mita

kokeiltua jatkamme

pysyvana

kaytantona?
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