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Miksi?




Miksi siirrytaan yhteisiin tyoymparistoihin?

Tyon murros Pienempi hiilijalanjalki

[Imastonmuutoksen hillitseminen

Kaupungistuminen Eta-, hybridi-, monipaikkainen tyo

Kansalaisen etu

Tila tukee tyota

Vaikka valtiohallinto digitali-
soituu, virastoasiointia
tarvitaan viela. Kun virastot
|6ytyvat yhdesta osoitteesta,
kansalaisen ei tarvitse asioida
useassa eri toimipisteessa.

Monitilaymparistosta |oytyvat
erilaisille tyoskentelytavoille
omistetut tyonteon paikat
korotetun turvallisuustason
tiloista tiimitydskentelyn
tiloihin.

Yhteistiloilla paastaan samalla
euromaaralla laadukkaampiin
ratkaisuihin, kun osa resurs-
seista on yhteiskaytossa.
Saastamme kustannuksissa,
kun tilatehokkuus kasvaa ja
toimimme yhdessa paikassa.

} Fiksua tyota | Valtion toimitilastrategia ohjaa suunnittelua
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Monipaikkaisuus
on tuonut
valinnanmahdolli-
suuden

Tyhjat tilat eivat
houkuttele ihmisia
toimistoille

Toimistotilat eivat
itsessaan yllapida
yhteisollisyytta
monipaikkaisessa
tyossa

Organisaation
tyhjat omat tilat
eivat ole ratkaisu
yhteisollisyydelle




Yhteisollisyys asuu vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa




Miten?




Yhteinen tyoymparisto

Yhteisessa tyoymparistossa tilat ja
palvelut ovat yhteisia ja kaikkien kaytossa
tarpeen mukaan

» Joustavaa ja kestavaa tilankayttoa
monipaikkaisessa tyossa

« Avoimia ja suljettuja tiloja seka
kattavat palvelut erilaisiin tydnteon

Siirrytaan ..
monikayttéja- tarpeisiin
virastotalosta * Sovitut kohtaamispaikat ja varattavat tilat
yhteiseen - .

tydymparistoon oman organisaation sisaisiin kohtaamisiin

« Mahdollisuudet yhteistydlle ja
kohtaamisille yli organisaatiorajojen




Kolme strategiaa, yksi toimeenpano

Alueellistamisesta Valtion

alueelliseen toimitilastrategia
lasnaoloon- strategia

Julkisen hallinnon
strategia
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Hankkeen eteneminen alueilla

* Ensimmaisten maakuntien alueelliset suunnitelmat
hyvaksytty 2022 (Etela-Karjala, Pohjois-Karjala,
Paijat-Hame)

* Ensimmaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet

valmistuvat 2023 Joensuuhun, Lahteen ja
Lappeenrantaan

* Seuraavat maakunnat (6) suunnitteluun 2024,
koko maa kayty lapi 2026 loppuun mennesséa

VAITIOVARAINMINISTERIO
FINMANSMINISTERIET




Konseptl ohjaa
suunnittelua




Julkisen hallinnon yhteisten tydoymparistojen
konseptikokonaisuus

Julkisen hallinnon yhteisten tydymparistdjen konseptikokonaisuus

Yhteisen asiakaspalvelun konsepti Yhteisten toimistotilojen konsepti

Toiminnalliset

Aslakaskokemus, asiakaspolut,
palveluneuvonta ja digituki seka
yhteiskehittdminen yhteisiss3

Yhteisten tydympéristdjen
muutoksen tuen malli

Yhteisten tydympéristdjen
toimitilapalveluiden paketti

Yhteisten tySympéaristo-
hankkeiden neuvottelumalli

Teemakohtaiset tarkemmat kuvaukset )
Tekniset

Tybntekijapolut yhteisissa
tydympéristoissa

Yhteisten tydymparistojen
sopimusperiaatteet

VM:n muistio tydskentelysta
yhteisissa toimistotiloissa

» Konseptikokonaisuus koostuu neljasta konseptista, tilakorteista ja
teemakohtaisista tarkemmista kuvauksista:

Yhteisen asiakaspalvelun konsepti keskittyy kayntiasioinnin
tilatarpeisiin monikanavaisessa palvelukokonaisuudessa.
Konseptissa kuvataan kaksi eri kokoista yhteista
asiakaspalvelupistetta (L, M) ja kevyempina ratkaisuina
epapalvelupiste (S) ja liikkuva palvelupiste (XS).

Yhteisten toimistotilojen konseptissa kuvataan yhteisten
toimistotilojen tavoitteet ja toiminnalliset padperiaatteet seka
henkiloston tydskentelytilojen tilaratkaisut ja niiden
kayttoperiaatteet. Lisaksi kuvataan sosiaalisen tydympariston
peruselementteja, kuten yhteisdllisyyden ja yhteistyon
rakentaminen, muutoksen tuki ja tyontekijapolut.

ICT-konseptissa kuvataan yhteisissa tydymparistoissa
kaytettavat jarjestelmat ja valineet.

Turvallisuuskonseptissa maaritellaan yhteisten tydymparistojen
turvallisuusvyohykkeet, -periaatteet ja —ratkaisut.

Teemakohtaiset kuvaukset sisaltavat yhteisiin tydymparistoihin
liittyvia toiminnallisia ja teknisia ohjeita. Ne on jaettu
toiminnallisiin ja teknisiin kuvauksiin.

KONSEPTIKOKONAISUUTTA HYODYNNETAAN KAIKISSA
YHTEISTEN TYOYMPARISTOJEN HANKKEISSA.



Palveluverkkouudistutyossa ja konseptin suunnittelussa
tiiviisti mukana olleet organisaatiot
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Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket e a
Finnish Immigration Service

* Kelan osalta tarkastellaan
erityisesti mahdollisuuksia koota

69 senaarri 1. | Keskeiset yhteistyokumppanit: kéyntiasiointia julkisen hallinnon
Senaatti-kiinteistt')t ja Valtori yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin




. Tyoymparistéhankkeen

Kohti yhteista
tyoymparistoa

suunnitteluprosessi?
Miten konseptia hydodynnetdan?

Miten kayttdjia huomioidaan ja
otetaan mukaan suunnitteluun?

Miten muutokseen voi
valmistautua?

- Pohjois-Karjalan toimeenpanoalue
Joensuun Kauppakatu 40



Toimijat Joensuun hankkeessa

 Aluehallintovirasto

* Business Finland

 Digi- ja vaestotietovirasto

» ELY-keskus

* Kilpailu- ja kuluttajasuojavirasto
* Maanmittauslaitos

« Palkeet

» Pohjois-Karjalan TE-toimisto

+ Taiteen edistamiskeskus

o Tulli
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Uuden tyoympariston valmistuessa
HTV 577

(n. 10 m2/HTV)
Kayntiasiakasmaarat — yhteinen
asiakaspalvelualue n. 745/vko
Investointi 22 miljoonaa €.




Joensuun yhteisen tyoympariston hanke

Julkisen hallinnon

konsepti
2020 2021

Suunnittelu
valmistuminen

Henkiloston osallistaminen

Viestinta (Howspace toimii koko hankkeen ajan vuorovaikutuskanavana)

Vuokrasopimukset allekirjoitettu 2/2021
Yhteinen kdyntiasiointipalvelu piste valmistui helmikuussa 2023

Yhteinen tyoymparisto otettiin kayttoon helmikuussa 2023

Valtion palvelu- ja toimitilaverkoston uudistamisen ensimmaisten
toimeenpanoalueiden valiraportti VM:lle




Tyoymparistokehittamisen ja muutoksen tuen palvelukokonaisuus tydoymparistohankkeen eri vaiheissa

Johdon . o
_concon Vuokra- ja Q Tilojen @
visiotyopaja/ palvelusopimukset valmistuminen @

yhteinen startti

Néakemys Toteutus Valmennus Fiksu Arki

Tarveselvitys hankesuunnittelu Yleis-/ toteutussuunnittelu Rakentaminen, muutto Kaytto, yllapito

Hankesuunnitteluvaihe Osallistava sisustussuunnittelu .Tyéym.péiristé-.
johtamisen tuki

muutoksen jilkeen,

Tarvekartoitus Tydympéristoratkaisun kehittiminen R oy Mita kuuluu
tyopajat -jalkiarviointi

Vaikutusarviointi
Tyonteon tapojen kehittaminen ja

digitaitovalmennukset Fiksun tyon

kysely, loppu

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden
hteinen toimintakulttuuri

Esihenkilovalmennukset

Viestinnan tuki ja henkilostotilaisuudet (tiedotteet, infot, valmennukset, tyopajat, tyoryhmat)

Organisaatiokohtainen muutosjohtamisen tuki

@ Johto/ohjausryhma @ esihenkilot (kaikki organisaatiot) @ koko organisaatio (kaikki organisaatiot)
(kaikki organisaatiot)




Johdon visiotydpaja/
yhteinen startti

Paikallisjohdon sitouttaminen,
valtiotason strategioiden
sisdistdminen, yhteisen tahtotilan

loytdminen

Tyoymparistoratkaisun
kehittaminen

Konseptin soveltaminen,
tilaohjelma, erityistarpeet,
digitaalisen ja sosiaalisen
tyéympdiriston kehittdmiskohtien
tunnistaminen .

Esihenkilovalmennukset

Monipaikkaisen tydn johtaminen ja
tyoympdristomuutoksen
Jjohtaminen, organisaatiorajat
ylittdvdn toimintakulttuurin
rakentaminen

®

Vaikutusarviointi

Toiminnan muutoksista
aiheutuvien hydtyjen kartoitus
ennen ja jdlkeen muutoksen mm.
investoinnin perusteeksi

Osallistava sisustus-/
kalustesuunnittelu

Henkil6ston osallistaminen fyysisen
tyoympdiristén suunnitteluun

Pelisaantotyopajat

Yhteiset toimintatavat ja
tilankdyton pelisddnnét, yhteisessd
tyoympdiristdssd toimiminen

@ Johto/ohjausryhmi

Viestinnan tuki ja
henkil6stotilaisuudet
esim. tydympdristéseminaarit,
infot, teemaklinikat, verkkoalustan
tiedotteet, uutiskirjeet

OPTIO: Yhteisasiakaspalvelun
palvelumuotoilu-hanke

Tyonteon tapojen kehittaminen
ja digitaitovalmennukset
henkilostolle

esim. teemavalmennukset,
verkkoklinikat, eOppivan
monitilavalmennus

@ Esihenkilot (kaikki organisaatiot)

Tyoymparistokehittamisen ja muutosjohtamisen
kokonaisuus yhteisissa tyoymparistoissa

Fiksun tyon kysely

Henkildston
tyoympdiristotyytyvdisyyden ja
-valmiuksien mittaus ennen ja

Jdlkeen muutoksen

Yhteisten
asiakaspalvelupisteiden
yhteinen toimintakulttuuri

Paikallisen henkilostén
osallistaminen ja valmentaminen
yhteisasiakaspalvelujen

asiakaskokemuksen toteuttamiseen

Tyoymparistéjohtamisen tuki
muutoksen jailkeen,

Mita kuuluu -jalkiarviointi

Organisaatioiden yhteistoiminnan

ja yhteisen tydympdristoarjen
sujuvuuden turvaaminen

. Koko organisaatio (kaikki organisaatiot)
edustuksellisesti tai kokonaan
HUOM.! Kaikissa vaiheissa mukana yhteinen projektiryhma
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(kaikki organisaatiot)



Yhteistyo numeroina Joensuussa

3
asiakas-
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palvelu-
muotoilu
tyopajaa
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Tyoymparistojohtaminen
ja tyoympariston jatkuva
kehittaminen



Tydymparistomuutos
ei ole vain tilamuutos

Miten ja missd teemme toitd
tulevaisuudessa?

Tyon tekeminen muuttuu
Hybridityo
Alka- ja paikkariippumattomuus

Sosiaalinen tyoympdristo muuttuu
Organisaatiorajat ylittdvat verkostot
Tiimit fyysisesti hajallaan
Virtuaaliset kohtaamiset ja yhteisot

Tilatarpeet muuttuvat
Yhteiset tyoympdristot
Toimiston rooli muuttuu

Mitd uutta osaamista ja millaisia
tybnteon tapoja tarvitsemme?

Mikd on fyysisen tydympdristdn rooli
tydyhteison tavoitteiden
saavuttamisessa ja johtamistydssa?



Tyoymparistotiimi

" Toimii yhteistyoelimena organisaatioiden valilla ja linkkina
suhteessa organisaatioiden johtoon ja henkiléstoon
tyoymparistdéon liittyvissa asioissa”

"Seuraa tyoympariston toimivuutta ja kokoaa yhteen
palautetta ja kehittamistarpeita”

"Maarittaa yhdessa toimenpiteita, mikali tydymparistdssa

(fyysinen, digitaalinen, sosiaalinen) tunnistetaan puutteita tai
tunnistetaan tarvetta kehittaa yhteisia toimintamalleja”

- Tavoitteena tydhyvinvoinnin tukeminen ja sujuva arki
yhteisessa tydymparistossa
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Tybympaéristotiimin
perustaminen

Tyoymparistotiimin
toiminta .



Tydymparistojohtamisen ulottuvuuksia —
tyoymparistotiimin tehtavakenttaa

Johtaminen, verkostot ja
synergioiden hyddyntaminen

Yhteisen toimintakulttuurin ja
yhteisollisyyden rakentaminen ja

Fyysinen yhteinen vahvistaminen
Seuranta ja palautteet tydymparistd

Toimiva tydymparisto

Yhteisten toimintatapojen ja

Vihahiilinen arki pelisaantojen kehittaminen

Tyon teon tapojen kehittaminen
Digitaalinen yhteinen Viestinnan ja vuorovaikutuksen
tyOymparisto vahvistaminen

Toimivat jarjestelmat ja
tekniikka

Kokeilut ja uuden

24 Tekninen ja arjen tuki S
oppiminen
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Poimintoja

Organisoitumisesta: Projektiryhman ja sen jasenten rooli

tydymparistohankkeessa on merkittava, nakemysten ja
tiedonkulun varmistamisessa.

Muutoksesta: Henkiloston muutosmatka alkaa, kun
organisaatio paattaa liittymisestaan yhteisen tydympariston
kokonaisuuteen.

-> Henkil6ston mukaan ottaminen alusta saakka

-> Muutos ei ole vain tilamuutos vaan edellyttaa omien tyon
tekemisen tapojen tarkastelua, organisaation
toimintaprosessien uudelleen muotoilua ja yhteensovittamista
muiden tydympariston kayttadjien kanssa.

et iiitnd

Tyoymparistojohtamisesta: Tyoymparistda pitaa johtaa myos
kayttdonoton jalkeen. Tyoskentely yhteisessa tydymparistossa
onnistuu, jos...

-> jokaiselle on kaytettavissa riittavasti tydn eri tilanteisiin

sopivaa tyoskentelytilaa ja tydympariston erilaisia vydhykkeita
hyddynnetaan aktiivisesti

-> yhteiset pelisaanndt on luotu, ne ovat kaytdssa ja niita
noudatetaan

-> tydymparistoa ja toimintatapoja johdetaan ja kehitetaan
yhdessa
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