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Arviointimalli pahkinankuoressa

 Arviointimalli on luotu Tietokiri-hankkeessa asiakastarpeen selvittamiseksi

« Malli on muotoiltu data-analytiikan kypsyystasoa mittaavan pohjalta ja on linjassa
kanssa
 Arviointi tehdaan tiedolla johtamista neljan osa-alueen avulla. Osa-alueet ovat:
1. Tietoon perustuva johtaminen, ohjaaminen ja organisaatiokulttuuri
2. Tiedolla johtamisen osaaminen ja kyvykkyydet
3. Tiedolla johtamista tukevat teknologiat ja tyokalut
4. Tiedon ja datan saatavuus ja hy6dynnettavyys

 Arviointimalli on hyodynnettavissa ilmaiseksi virastojen itsearviointivalineena
« Materiaalit saatavissa -sivustolla. Itsearviointi kannattaa tehda suoraan tarjolla
olevaan Excel-pohjaan.
» Avuksi on saatavissa Tietokirin konsultatiivista palvelua

 Arviointimallin avulla organisaatiossa voi muodostaa yhteisen ymmarryksen tiedolla johtamisen

tilasta ja kehittamisesta itsearvioinnin osa-alueiden avulla HTIETOKIRI


https://www.ignet.gov/sites/default/files/files/Session 2 - Slide 4 Handout.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-da-inside-the-insight-driven-organization-ido.pdf
http://www.tietokiri.fi/

Arviointimallin osa-alueet

» Mik& on tiedon rooli ja vaikutus toiminnan johtamisessa ja ohjaamisessa?
» Miten hyvin se palvelee johtamista ja ohjaamista eri toiminnan tasoilla?

ja organisaatio-kulttuuri - Miten lapileikkaavasti - kautta koko organisaatiomme - paatokset tehdaan
tietoon perustaen?

Johtaminen, ohjaaminen

Osaaminen Ja  Millainen osaaminen ja kokonaiskompetenssi organisaatiollamme on
kyvykkyyd et toteuttaa tietoon perustuvaa johtamista ja asioiden valmistelua?

TiEdOt: saatavuus ja » Kuinka hyvin johtamisen vaatimat tiedot on hy6dynnettavissa ja saatavissa
hyﬁdynnettévyys eri paatoksentekotilanteisiin?

12t A » Miten kaytossa olevat tyokalut ja jarjestelmat palvelevat kokonaisuutena
TeknOIOglat' tyO kalut organisaatiomme tiedolla johtamisen eri tarpeita?
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Arviointitilaisuuden kulku

* Arvioidaan organisaation tiedolla johtamisen nykytila (4:lla osa-alueella).

« Ma&éaritetaan tavoitetila, jonne halutaan tiedolla johtamisen osalta paasta neljassa vuodessa (4:lla osa-alueella).

« Maaritetdan ne kehittamistoimenpiteet tai tukitarpeet, jotka mahdollistavat tavoitetilaan paasemisen (4:11a osa-alueella).

* Luokitellaan kehittamistoimenpiteet ja tunnistetaan ne, joista saadaan kaikkein paras hyoty tavoitteen saavuttamiselle.

* Tunnistetaan myds tiedolla johtamisen edellakavijaorganisaatioita.

» Lopputulos: Omaan analyysiin perustuva yhteenveto organisaation tiedolla johtamisen tilasta ja tunnistettuja
kehittamistoimia sen kehittdmiseksi.

* Liséksi voi antaa palautetta ty6kalusta, arviointiprosessin onnistumisesta ja lopputuloksen hyodyllisyydesta.
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Johtaminen, ohjaaminen ja
organisaatio-kulttuuri

KUVAUS:

Organisaatiollamme on
kokonaisuuden johtamisen
edellyttdma tietopohja kaytdssa
ja sitd voi hyddyntéa eri tarpeisiin
(operatiivinen, taktinen,
strateginen johtaminen).

Tiedon hyddyntaminen tukee
johtamista hidastamatta
organisaation toimintaa ja se on
integroitu johtamisprosesseihin.

Organisaatiomme hytdyntaa
tietoa suorituskykynsa
parantamiseksi ja strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tiedon hyddyntamisen
vaikuttavuus johtamisen
tehokkuuteen on mitattavissa.

Organisaatiomme hakee ja
analysoi jatkuvasti tietoa
ymparistésta. Organisaatiomme
myos jakaa tiedon ja analyysien
tulokset tasoille, joiden
johtamisen kannalta se on
tarpeen.

Organisaatiomme kulttuuri
edistad, tukee ja sitoutuu tietoon
perustuvaan paatdksentekoon ja
edellyttad, ettd paatosten
perustana kaytetaan laaja-alaista
ja analysoitua tietoa.
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Tiedon rooli johtamisessa on tunnistettu ja/tai
siité keskustellaan, mutta tietoa kerataan ja
hyédynnetaan hajanaisesti eri kohteisiin.

Tiedon analyysi ja hyddyntaminen on
tyypillisesti oma erillinen toimeksianto tai
projekti.

Tiedon hydédyntamisen vaikutukset paatdsten
laatuun tunnistetaan.

Organisaation tiedolla johtamisen
toimintakulttuuri on paaosin keskittynyt
historialliseen tietoon ja sen raportointiin
tukemaan toiminnan johtamista.

Vallitseva tapa johtaa perustuu luottamukseen
ja kokemukseen.

TAPAUSKOHTAISUUS / REAKTIIVISUUS

2,5 3 3,5 4 4,5 é
Tiedon rooli johtamisessa on ymmarretty, mutta Tietoa keratdan ja hydodynnetaan
sen toimeenpano johtamisessa ei ole toteutunut systemaattisesti kaikilla johtamisen osa-alueilla
kuin joillain osa-alueilla. ja tasoilla. Tiedolla johtaminen myds lapaisee
organisaation kaikki paatoksenteon tasot.
Tiedon analyysi ja hyddyntdminen on joissakin
toiminnoissa vakiintunut tapa, mutta ei |api Tiedon analyysi ja hyddyntadminen on
koko johtamisen. Organisaatio kayttaa helposti vakiintunut tapa ja kaikkien paatésten
saatavilla olevaa tietoa ja tekee siitéd perustason perustana on tietoon pohjautuva analyysi.
analyysia. (Ns. " helpot voitot asenne").
Tiedon hydédyntamisen vaikutukset tiedetaan ja
Tiedon hyddyntamisen vaikutukset on todennettavissa.
tunnistetaan, mutta ei vield voida mitata.
Henkildsto tietaa, miten heidan paivittainen
Organisaatiokulttuuri ei yksiselitteisesti toimintansatiedon hyédyntamisesséa vaikuttaa
varmista tai edellyta, ettd operatiiviset tai suorituskykymittareihin ja kannustimet ovat
strategiset paatdkset pohjautuvat analysoituunlinjassatiedolla johtamisen ja toiminnan
tietoon vaan paatdksia tehdaan edelleen tavoitteiden kanssa.
valtaosin kokemusperaisesti.
Johto edellyttaa ja varmistaa, ettéd kunkin
paatoksen taustalla on sen laadun varmistava
tietopohja (ja sen analyysi).

Tietoon perustuva johtaminen on
organisaatiota kuvaava tunnusmerkki kaikilla
tasoilla.

PREDIKTIIVISYYS / TUOTTEISTETTU



Osaaminen ja kyvykkyydet

KUVAUS:

Organisaatiollamme on

johtamisen tarpeita vastaavat

tieto ja taidot tiedon
hankkimiseen, analysointiin
ja hyédyntamiseen.

Organisaatiollamme ja sen
johdolla on riittava
osaaminen maarittaa ja
varmistaa analyysimallien
oikeellisuus suhteessa
asiaan, jota ollaan
ratkaisemassa.

Organisaatiomme osaa
kayttaa tiedolla johtamista
tukevia ohjelmistoja.

Patevat IT-asiantuntijat
auttavat valitsemaan,
integroimaan, tukemaan ja
yllapitamaan
analytiikkatekniikoita ja -
valineitad sek&a antamaan
analyytikoille tietoja
toiminnan ja tukitoimintojen
tarpeista.
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Tiedon hyddyntdmisosaaminen on paaasiassa Tiedon hyddyntdmisosaaminen on

raportointitiedon jalostamista johtamisen
tarpeisiin ja vastaa kysymyksiin: MITA
TAPAHTUI?

On tunnistettu tarve kehittaa tiedolla
johtamisen kokonaisuutta tukemaan
johtamista tietotarpeita. Johdossa
ymmarretdan tiedon rooli johtamisessa.

On tunnistettu (ainakin osin) tiedolla
johtamista tukevat asiantuntijat.

Asiantuntijat tukevat johtoa tiedon
hyddyntadmisessa satunnaisesti ja/tai
projektinomaisesti (reaktiivinen/ad-hoc).

raportoinnin lisdksi perustason analyysien
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Tiedolla johtaminen toteutuu kaikissa
keskeisisséa johtamisen prosesseseissa koko

muodostamista ja vastaa kysymyksiin: MIKSI organisaatiossa ja kattaa seka historian etta

JOTAIN TAPAHTUI? JA MITA ON
TAPAHTUMASSA?

On tunnistettu tarve kehittaa tiedolla
johtamisen kokonaisuutta tukemaan
johtamista, mutta sita ei ole toimeenpantu
kuin yksittaisissa kohteissa.

Tiedolla johtamisen osaamista on seka
johdossa (kysyntd) ja asiantuntijatasolla
(analyysi). On tunnistettu tiedolla johtamista
tukevat asiantuntijat ja he kayttavat osan
ajastaan tiedolla johtamisen tehtéviin.

Asiantuntijat tukevat johtoa tiedon
hyodyntamisessa sdannollisesti ja johdon
osaamisen kehittdminen tiedon
hyodyntamisen maksimoimiseksi on aloitettu.

tulevaisuuden. Vastaa kysymyksiin: MITA
MEIDAN TULISI TEHDA ja MITA ME
VOIMME TARJOTA (ASIAKKAILLE /
SIDOSRYHMILLE)?

Johto tekee p&atokset aina tietoon
pohjautuen ja vaatii informoituja paatoksia
ja varmistaa sen edellyttaman osaamisen
olemassaolon.

Tiedolla johtamista tukevat asiantuntijat on
integroitu saumattomasti tuottamaan tietoa ja
analyysia johtamisen tarpeisiin. Osaaminen
kattaa seka raportoinnin etta ennakoivan
analytiikan tarpeet.

Asiantuntijat tukevat johtoa tiedon
hyodyntamisessa saannollisesti ja johdolla on
tiedon hyédyntadmisen edellyttama osaaminen.



Tiedot: saatavuus ja hyodynnettavyys

KUVAUS:

Organisaatiollamme on

johtamisen tarpeita vastaavat

tieto ja taidot tiedon
hankkimiseen, analysointiin
ja hyédyntamiseen.

Organisaatiollamme ja sen
johdolla on riittava
osaaminen maarittaa ja
varmistaa analyysimallien
oikeellisuus suhteessa
asiaan, jota ollaan
ratkaisemassa.

Organisaatiomme osaa
kayttaa tiedolla johtamista
tukevia ohjelmistoja.

Patevat IT-asiantuntijat
auttavat valitsemaan,
integroimaan, tukemaan ja
yllapitamaan
analytiikkatekniikoita ja -
vélineitd sek& antamaan
analyytikoille tietoja
toiminnan ja tukitoimintojen
targeista.

l 1,5 2 2,5 3 815 4 4,5 !

Ei ole selkedéa tietoa siita, millaista ja missaPaivittdisen johtamisen vaatimat Paivittdisen johtamisen vaatimat
johtamisen vaatima tieto on ja miten se on tiedonldhteet on tiedossa ja niihin on tiedonlahteet on tiedossa ja niihin on
saatavilla kaytt6on organisaatio omista tai paasy. Sisaisia tietolahteitd hyédynnetaén paasy. Sisaisia ja ulkoisia tietolahteita
ulkoisista tietolahteista. johtamisessa sé&énnollisesti. hyddynnetaéan johtamisessa sdanndllisesti.
Johtamisen vaatimaan tietoon paasy ei ole Johtamisen vaatimaan tietoon paasy on Johtamisen vaatimaan tietoon on olemassa
mahdollista tai on liian hidasta erilaisista p&&osin mahdollista ja siihen on olemassa paasy ja sen rikastaminen erilaisilla
kayttoa rajoittavien sdéantdjen vuoksi. vakiintunut toimintamalli. sisaisilla ja ulkoisilla tiedoilla on

vakiintunut tapa. Yhteiset tiedon
Tietoa kasitetaan ja analysoidaan erillisissé Johtamisessa hyddynnetaan jarjestelmista ja maaritykset mahdollistavat tiedon

jarjestelmissa ja tiedon ympaéaristosta kerattavaan tietoon kayttamisen.

laatu/epayhtenaisyydet haittaa perustuvaa rajallista tilannekuvaa

merkittavasti tiedon hyddyntamista organisaatiosta. Johtamisessa hyddynnetéaan jarjestelmistéa
johtamisen tarpeisiin. jaymparistosta kerattavaan tietoon

perustuvaa tilannekuvaa organisaatiosta,
jota johto pystyy myds itse muokkaamaan
ja rikastamaan oman johtamisen tarpeisiin.

#TIETOKIRI



Teknologiat: Tydkalut

KUVAUS:

Kaytdssamme olevat
tyokalut ja tekniset
ratkaisut tekevat
mahdolliseksi tietojen
kayttdamisen analysoinnin
kaikille organisaation
sidosryhmille.

Kaytetyt teknologiat ja
sovellukset tekevat
mahdolliseksi tietojen
hyédyntamisen eri
kayttotarkoituksiin
(visualisointi, johdon
yhteenveto ja kehittynyt
analytiikka seka naita
toimintoja tukevat
tietovarannot).
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Erillisia analytiikkajarjestelmia ei ole tai ne ovat
toiminnollisuuksiltaan rajallisia / rajoittuneita.

Paaosin analyysia tehdéaén kasityona
toimistosovelluksilla (excel).

Rajoittuneet mahdollisuudet tiedon
analysointiin ja visualisointiin rajoittavat tiedon
hyddyntamista johtamisessa.

Sisdiset tiedot on tallennettu erillisiin
jarjestelmiin ja vaatii laajaa aikaa vievaa
manuaalista ty6ta tuoda tiedot analysoitavaksi
tai integroida tietoja.

IT-tuki analyyseille koostuu lahinna
jarjestelmien yllapidosta ja tietokantojen tuesta
(ei tybkalujen hyddyntamisen tukea).

2,5 3 3,5
Organisaatiolla on kaytdssa erikoistuneita
analytiikkajarjestelmié, mutta ne eivat kata
toiminnollisuuksiltaan kaikkia tarpeita.

Organisaatiolla on kaytossa
jarjestelmé/ratkaisuja tiedon perustason
analysointiin ja visualisointiin.

Viraston sisdisten tietojen tuominen

analysointijarjestelmiin on vakiintunutta, mutta

tiedon taydentaminen ja rikastaminen muulla
tiedolla on tydlasta (esim. talous- ja
henkiléstdhallinnon tiedot).

IT-tuki pystyy avustamaan ratkaisujen

peruskaytdssa ja tietojen saamisessa kayttoon

erilaisten vakiintuneiden rajapintojen kautta
(teknista osaamista).

4 4,5 4

Organisaatiolla on kdytossé useita
analytiikkajarjestelmia, jotka soveltuvat johdon
erilaisiin tietotarpeisiin ja niiden analyysiin
(numeerinen tieto, tiedon visualisointi,
tekstianalyysi, ennakoiva analyysi).

Organisaatiolla on jarjestelmid/ratkaisuja, jotka
mahdollistavat tiedon analysoinnin ja
kehittyneemmaén (ennakoivan) mallinnuksen
(data mining/ predictive analytics).

Viraston sisdisten tietojen tuominen
analysointijarjestelmiin on vakiintunutta ja
ulkoisten tietojen tuominen analysoinnin tukeen
on rutiinia.

IT tukee kokonaisvaltaisesti tiedolla johtamista
seka tybkalujen; ettéa analysoinnin osalta (ml.
tietojen saaminen ratkaisuihin analysoitavaksi ja
jarjestelmien kayton tuki).
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Jokaisen edella olevan osa-alueen (diat 7-10) yhteydessa Exceliin
Kirjataan perustelut ja kehitysideat:

[Kirjaa tdhan nykytilan perustelut] [Kehittamistoimenpiteen, -tarpeen tai -idean kuvaus]

1 #TIETOKIRI
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Arviointi ja yhteenveto

o - : .'
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Arviointi ja yhteenveto

« Organisaatio kirjaa arviointitilaisuudessa kehittamistoimenpiteet Excel-tiedoston avulla.

« Kehittdmistoimenpiteiden potentiaalin arviointia varten Exceliin on rakennettu laskenta, joka tuottaa
yhteenvetona myads visualisoidun osioittaisen kuvan nyky- ja tavoitetilan erosta seka
kehittdmistoimenpiteiden potentiaaleista.

 Huom. Nopeiden voittojen lisdksi on hyva tunnistaa my6s merkittadvampia muutostarpeita, jotka
voivat vaatia suurempia panostuksia.

 Arviointi auttaa organisaatiosi tietojohtamisen kehittamisessa. Tahan kannattaa panostaa!

Organisaatio voi arviointiexcelin avulla arvioida suunnittelemiensa kehitystoimenpiteiden potentiaalit ja
saada siten arvokasta tietoa, mita ja missa jarjestyksessa tietojohtamisen kehittamista kannattaa
lahted tekemaan kaytannossa.

Tarjolla tueksi on myos Tietokirin konsultatiivista palvelua arvioinnin toteuttamiseen.
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Organisaation yhteenveto —esimerkki

4.1 YHTEENVETO
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Anna palautetta

Mika toimi? Mita voisi kehittaa?

Lahetd meille palautetta:

analysointipalvelut@valtiokonttori.fi
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Lisatietoja arviointimallista
ja konsultointipalvelusta Valtiokonttoristal

Valtiokonttori
Statskont
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