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Tietojohtaminen ei ole irrallinen harjoitus!

Taloudellisuus (Economy)
Tehokkuus (Efficient)
Vaikuttavuus (Effective)
Tasa-arvo (Equality)
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Sina olet tietojohtaja!

Ajattelumalli

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto
- Asiantuntijat

- Sisaistetty strategia
- Tiedon hyodyntaminen
- Jokainen on tietojohtaja
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Tietojohtaminen

» Miten tiedosta luodaan arvoa liiketoimintaprosesseissa?

» Miten tietoa (tietoprosesseja) johdetaan organisaatiossa; miten organisaatiota
johdetaan tiedon avulla?

« Millaisilla valineilla johtamista tuetaan, miten valineita hyodynnetaan?
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kunn Ir—éa arvot kehittyvat ja
muuttavat tapaamme tulkita informaatiota?
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Tietojohtamisen roolia julkishallinnossa

1) tehostaa paatoksentekoa julkispalveluissa,

2) tukea kansalaisten osallistumista julkiseen paatoksentekoon,
3) rakentaa yhteiskunnallista kyvykkyytta,

4) kehittaa osaavaa ja kilpailukykyista tyovoimaa.

“Yhdessa ne rakentavat yhteiskunnan aineetonta paaomaa, joka auttaa tehostamaan julkista ja yksityista
paatbksentekoa seka tilanteen kasittelya.”

Wiig, K.M. (2002) " ", Journal of Knowledge Management, 6(3), pp.224-2309.


https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13673270210434331
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Aineeton paaoma

Rakennepaaoma

Suhdepazoma L anotja kulttuuri
« suhteet asiakkaisiin * tyGilmapiiri
= suhteet muihin sidosryhmiin = prosessit ja jarjestelmat
* maine = dokumentoitu tieto
* brandit = immateriaalioikeudet
= yhteistyosopimukset

Inhimillinen padoma

= 0Saaminen

* henkildominaisuudet

= asenne

= hiljainen tieto

* koulutustaso

* kokemustausta

= henkilokohtaiset verkostot

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, |., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Esimerkki: Lainaa analyytikko paivaksi

”’Lainaa analyytikko paivaksi”

Data- ja analytiikkaosaajien verkoston tyopajassa 24.10.2018 ideoitiin keinoja analytilkkaosaamisen
jakamiseen kehittelemalla ”Lainaa analyytikko paivaksi” -konseptia.

Jo nykyisellaan virastoista loytyy laaja kattaus erilaista osaamista, kuten vaikkapa koodaustaitoja,
datan visualisointia, tekstianalytiikkaa tai paikkatiedon hyodyntamista. Jollain on hallussa R, toisella
STATA ja SAS. Toisessa virastossa on jo pitkaan ollut kaytossa Qlik tai PowerBl, kun toiset ottavat
niiden kanssa vasta ensimmaisia askelia. Analytiikkaosaamista loytyy siis jo runsaasti, mutta aina
sita ei ole tarjolla siella, missa sita Kipeast tarvittaisiin.

Tyopajassa osallistujien suhtautuminen analytilkkaosaamisen jakamiseen oli varsin positiivista, ja

rakentavia ideoita saatiin paljon, joten konseptia kannattaa lahtea kehittamaan post it -lapuilta
kaytannon kokeiluiksi.

#TIETOKIRI
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Litketoimintatiedon hallinta

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY
- Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen
- turhan tiedon kerddmisen vahentaminen

- Relevantin tiedon hyédyntamisen edistaminen

TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE

- Padtosten tekeminen ja toimiminen tiedon TIEDON HANKINTA .
erusteella - Tiedon kerddminen useista

alautteen antaminen tiedon eri lahteista
hyddyllisyydestd ja tietotarpeiden
tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijsille - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon ja tietdmyksen jakaminen kdytettavyyden arvioiminen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa + Tiedon analysointi
- Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen

— -

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, 1., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Esimerkki: Talous- ja henkilostohallinnon
tuottavuusseurannan Power Bl -tyokalu AT

Tyopanoksen jakastaminen kigarpitoyksikille ja Paliedle Hiw kehitys hallinnonalostiaen ja kianpitoyisikainain Falkeihen tyon %-omius j tuattavas (HTV-jacttelu)
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Erilaisia rooleja — yhteinen tehtava

« Tietohallinnon vaki pitaa infran pystyssa.
* Analyytikot tuottavat analyysia ja raporttia (esim. HR; Talous; Asiakkuus).

« Tiedon kayttajat maarittelevat tietotarpeet ja tekevat valintoja.
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Tietojohtamisen todellinen haaste

« Kaikilla eri tulkinta — ei yhteista tilannekuvaa
« Kaikilla eri kysymykset — vastauksena eri "tieto”

« Kaikilla eri vastaukset — seurauksena eri toimenpiteet
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Tietojohtamisen todellinen haaste

Tiedolla johtamisen keskustelua
ohjaava ajattelumalli

I |

[ Tieto ] [ Paatoksenteko ]

»

—[ Tulkinta ja keskustelu ]—

Oikeat ongelmat: 1) mita ollaan
tekemassa 2) onko meilla evaita paasta
maaliin 3) mita tulisi tehda ja kenen?
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Ratkaisuesitys

» Keskustellaan tulkinnoista ja luodaan yhteista tilannekuvaa.
« Kuunnellaan ja opitaan.

« Tehdaan yhdessa.

Yhteisen keskustelun edellytyksena on yhteinen tieto.
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Yhteenveto

« Tietojohtaminen alkaa perustehtavasta. Mita aineetonta paaomaa ja
paatoksentekoinformaatiota taman tehtavan suorittaminen edellyttaa?

« Kun tiedetaan mita pitaisi tehda, on aika kysya tehdaanko ja syntyyko naita asioita
(vaikuttavuus) ja tehdaanko niita oikein (tehokkuus)?

» Analyysia tulee seurata toiminta.



