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Projektissa pyrimme selvittamaan, mitka tekijat estavat
ja edistavat tiedolla johtamista valtiolla. Ideoimme
ratkaisuja, joiden avulla tiedolla johtamisesta voisi tulla
luonnollinen osa jokaisen valtiolla tyoskentelevan arkea.

Tiedolla jontamisesta hyotyvat kaikki. Taitavan tiedolla
johtamisen avulla tehdaan parempia paatoksia.
Monimutkaisten kokonaisuuksien hallitseminen helpottuu.
Oman toiminnan vaikutukset tulevat nakyviksi, ja
paallekkainen tyo vahenee.

Valmensimme 20 tiedolla johtamisen lahettia
palvelumuotoilun perusteisiin. Lahetit kerasivat
asiakasymmarrysta seka ideoivat ja protoilivat
ratkaisuehdotuksia palvelumuotoilun tuplatimanttimallin
mukaisesti. Tyoskentelyn eri vaiheisiin osallistui yhteensa
noin 80 ihmista lapi valtionhallinnon.



Projektin tavoitteena ol
oytaa ratkaisuideoita
sithen, etta tiedolla
johtamisen toimintatavat
vahvistuisivat
valtionhallinnossa siten,
etta tiedolla johtamisesta
tulisi luonnollinen osa
jokaisen tyota.
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Haluatko tutustua
tarkemmin eri
tyovaiheisiin?

Olemme dokumentoineet ne

vaiheittain. Paaset tutustumaan
nithin nappia painamalla.

Projektin suunnittelu

Kick-off-tilaisuus

Asiakasymmarryksen keraaminen

|deointi & protoilu

Miro-taulu

Materiaalia on kertynyt melko
paljon. Ehka haluat saada vain
kokonaiskuvan tyostamme?

Siina tapauksessa jatka
seuraavalle sivulle.

%

Tyovaiheet

Yhteenveto




Asiakasymmarrysta keratessa
huomasimme, etta asiaan
liittyy paljon esteita ja

Nostimme tahan usein toistuneita.

Tiedolla johtamisen —
kasite on vaihtelevasti
ymmarretty ja heikosti
jasennelty. Usein tiedon
tarve ymmarretaan
vasta siina vaiheessa,
kun sita jo tarvittaisiin.

Jos tietoa ei saada
yhteen paikkaan,
voiko valtiotasoinen
tiedolla johtaminen
toteutua?

Tiedon maara kasvaa
eksponentiaalisesti,
miten loydamme
tietomassasta
olennaisen

ja relevantin tiedon?

lIman tiedolla johta-
misen strategiaa ja

toimeenpanosuunnitel-
maa yksittaisten viras-

tojen tekeminen jaa
"roiskimiseksi’.

Jos kannustavaa
kulttuuria ei ole, on
vaikeaa toteuttaa
tiedolla johtamista
kaytannossa.

Jaako paljon tarkeata
hiljaista tietoa piiloon,
jos selkeata prosessia
sen hyodyntamiseen
ei ole?



Aihe koettiin kuitenkin tarkeaksi.
Halua ja innostusta tiedolla johtamiseen
kylla valtionhallinnosta loytyy.

MUTTA MITEN?

Halu johtaa
tiedolla on kova,
mutta toteutus on
viela tyon alla.

Valtiolla on paljon osaamista,
tutkimustiedon tuotantoa,

dataa ja korkeasti koulutettuja
asiantuntijoita, joilla periaatteessa
on kaikki mahdollisuudet

tehda analyyttisia paatoksia ja
hyodyntaa tietoa laajasti.



|deointivaiheessa
keksimme monia

RATKAISU-
EHDOTUKSIA.

@ TIEDOLLA JOHTAMISEN
VERKOSTO

Poikkihallinnollinen
verkosto erityisesti
kaytannon kokemusten
jakamiseen ja
vertaistukeen
yksittaisissa
kehityshankkeissa.

G TIEDOLLA

JOHTAMISEN KILTA

Yhdessa oppimisen
verkosto, jossa
mestarit opettavat
noviiseja tiedolla
johtamisen saloihin,

@ KoULUTUSPAKETT

TILANNEKUVA-
RAPORTOINTI

Jaetaan reaaliaikaisia,
visuaalisia tilannekuvia,
jotka mahdollistavat
tiedolla johtamisen
keskittyen strategian
kannalta oleellisimpiin
tavoitteisiin.

Tietojohtamisen
valmennus, jota voi
pilkkoa pienempiin
osakokonaisuuksiin:
tiedolla johtaminen,
tiedon hyodyntaminen,
uudet teknologiat, jne.

@ mieoon Puu
Tyotapa, jossa pyritaan
tunnistamaan omalle
tyolle olennainen tieto.
Lahdetaan liikkeelle
pienesta ja kartutetaan
jatkuvasti osaamista ja
kokemuksia.

TIEDOLLA JOHTAMISEN
ETENEMISPOLKU

Yhteinen malli,

jonka organisaatio
voi ottaa pohjaksi
oman toimintansa
kehittamiseen.
Organisaatio
muokkaa mallin omiin
tarpeisiinsa sopivaksi.

Mita naista ideoista kannattaisi

jatkokehitella juuri sinun

tyoyhteisossasi?

PEREHTYMINEN
KEHITTAMISESSA

Kehittamistehtavissa
ja -projekteissa
varataan aikaa
riittavan ymmarryksen
kartuttamiseen
tietotarpeista. Otetaan
tiedolla johtamisen
koulutukset osaksi
perehdytysohjelmia.



PR

Monien ideoiden joukosta tiimit
valitsivat yhden, johon keskittyivat
Ja josta tekivat proton.

Protoja testattiin tyopaikoilla

Ja sen jalkeen paranneltiin
palautteen pohjalta. Seuraavilla
sivuilla paaset tutustumaan niihin,



TIEDOLLA JOHTAMISEN
OSAAMISBOTTI

Osaamis- ja motivaatiobotti
RaiMo automatisoi
osaamiskartoituksen ja
tarjoaa personoituja
oppimispolkuja.

TIEDOLLA JOHTAMISEN
OSAAMISLUPAUS

Osaamislupaus haastaa koko

valtion henkiloston oppimaan
tiedolla johtamisen perusasiat
ja ottamaan ne kayttoon.

TIEDOLLA JOHTAMISEN
VIERIHOITO

Vierihoitopalvelu antaa evaita
parempiin ja tehokkaampiin
tiedolla johtamisen
tyoskentelytapoihin
ammattilaisen opastuksella.

TIEDOLLA JOHTAMISEN
STRATEGIA

Valtion tiedolla johtamisen
strategiassa maaritellaan isot
linjaukset, joita yksittaiset
virastot omassa tyossaan
toimeenpanevat.

TIEDOLLA JOHTAMISEN
SOVELTAMISOHJE

Tietopesa on reaaliaikainen
ja kaikkien kayttajien
paivitettavissa oleva
tietopankki tiedolla
johtamisen soveltamiseen,



PROTO T

Henkilokohtainen tiedolla
johtamisen osaamis- ja ot vois ol
motivaatiobotti RaiMo integroitu muihin

jarjestelmiin (esim,
HR), jolloin se saisi

. . . enemman dataa
® Personoitu osaamisen kehittaminen & ja metadataa

osaamiskartoituksen automatisointi kayttoonsa.

Tarvitsisin suomalaista tutkimustietoa oppimis-
muotoilusta sekd perustiedot itseohjautuvuuden

Osaamisvalmentaja
RaiMO
kasitteestd. Lisdéksi haluaisin opiskella PowerBl:n

® (Olemassa olevien koulutusten ja kdyttsa ja tilastotietojen visualisointia.
julkaisujen tehokkaampi kaytto

e (Oppimismotivaation lisaaminen ja yllapito Kerdsin sinulle ehdotuksen eOppivan, opintopolku.fi:n
sekd tiedejatutkimus.fi:n keskeisisté hakutuloksista.
Haluatko, etté liitdn mukaan myés mooc.fi:n tulokset?

® Kuka vaan voi ottaa halutessaan kayttoon Jos sinulla on HAKA-tunnukset, voin ilmoittautua

valitsemillesi kursseille.

Osaamisvalmentaja

RaiMO

Outlook-integraatio: Suoritusten seuranta:

sahkopostimuistutukset Kannustavat viestit

& kalenterimerkinnat suorituksista ja linkki
palautekyselyyn

Hei! Olen alykés ja avulias

RaiMo. Autan |8ytémé&én
kaipaamasi tiedot ja
kehittédmadan osaamistasi
vaivattomasti.

Linkki lisamateriaaleihin




PROTO 2:

Tiedolla johtamisen
osaamislupaus

Tiedolla johtamisen
0saamislupaus sitouttaa
valtionhallinnon henkilostoa
kasvattamaan tiedolla
johtamisen osaamista
osaamislupauksessa
maaritellylle minimitasolle.

Kullakin tiedolla
johtamisen

osaamislupauksen
tasolla maaritellaan

teemaan liittyvat
perusosaamiset,

Tiedolla johtamisen
Autatko minut osaaminen hallussa

seuraavalle tasolle?

Hei pitaisiko meidan
toteuttaa tata yhdessa
vaikkapa osaamisen
kehittamisen paivilla?

Erityisesti tahan haasteeseen

MUUTOKSEN Osaamislupaus-proto

tarjoaa vastauksia:
AIKAANSAAMINEN .
"Tiedolla

TIEDON Saan muutoksen johtamisen kasite

HYODYNTAMINEN aikaan uusien on vaihtelevasti
toimintaprosessien, ymmarretty ja

Uskallan rohkeasti tuotteiden ja heikosti jasennelty.”
OSAAMISLUPAUS soveltaa uutta osaa- palveluiden
mistani paatoksen- tuottamiseksi.

Ymmarran tiedolla teossa ja toiminnassa.

johtamisen hyodyt ja

osaan soveltaa niita :
KOULUTUKSET omassa tybssni. Lataa todistus

Teoria & hyodyt

Linkki lisamateriaaleihin




PROTO 3:

Tiedolla johtamisen
vierthoitopalvelu

Tiedolla johtamisen
vierihoitopalvelu antaa
evaita parempiin

Ja tehokkaampiin

tiedolla johtamisen
tyoskentelytapoihin
ammattilaisen opastuksella.

Kaytannossa vierihoito tarkoittaa
sita, etta asiantuntija jakaa
nayttoa toita tehdessaan tiedolla
johtamisen ammattilaiselle, joka
analysoi tyoskentelya ja ehdottaa
siihen parannuksia esimerkiksi
tiedon kasittelyn nakokulmasta.

VIERIHOIDON
ESIMERKKIPOLKU

Tuen tarvitsija Vierihoitopalvelun Vierihoitaja
Teemu matsdyskone™ Virpi

Huomaa intrasta
vierihoitopalvelun
ja paattaa toimia

1 ........................ Tydskentelee
. sivutoimisena
......... ‘ vierihoitajana

Tayttaa tarvekar- Saa ilmoituksen
toituskyselyn ja 2 ‘-._ tarjolla olevasta
tehtavaprofiilitiedot ¢ vierihoitokeikasta

............. }o
Hyvaksyy tarjouksen .~ | Lahettaa Teemulle
ja kalenterivarauksen e o vierihoitotarjouksen
vierihoidolle 3 """""" . jakalenterivarauksen
Vierihoitopalvelussa l ............. Vierihoitopalvelussa
saa tukea Teamsin oo 0T tutkii Teemun tyotapo-
valityksella. .. 4 ja ja antaa tasmaapua

i

Tyytyvainen palvelun ® ‘ . lloinen, koska asiakas
avulla Opplmllnsa’[ehok- ........ PR 9” tyytyvalnen ja voi
kaampiin tyotapoihin 5 itse taydentaa osaa-

misprofiiliansa

*Vierihoitopalvelun “teknologiarajapinta” eli matsayskone on tarkea vuorovaikutuksen
osapuoli, joka mahdollistaa palvelun kayttoonsaamisen alykkaasti ja suoraviivaisesti.

Naihin haasteisiin Vierihoito-proto tarjoaa vastauksia:

OPITAAN VIRHEISTA & KASVATETAAN
TAITOJA YHDESSA UUTTA OPPIEN

LOYDETAAN OMAT PARHAAT KAYTANTEET
& TUNNISTETAAN SUDENKUOPAT

HILJAINEN TIETO LIIKKUU

Linkki lisamateriaaleihin




PROTO 4:

Valtion tiedolla
johtamisen strategia

Pohjautuu JHS-179-
suositukseen

- Periaatteellinen taso: Miksi?
- Looginen taso: Mita?

- Toiminnallinen taso: Miten?
- Fyysinen taso: Milla?

Valtiolle tehdaan tiedolla
johtamisen strategia, jossa
maaritellaan isot linjat ja tavoitteet,
Mukaan tekemiseen kutsutaan
substanssiasiantuntijoita seka
virastojen johtoa ja henkilostoa.

Tutustu: JHS-179

Soveltaminen

Tunnistettu tarve
yhteisille valtio-
tasoisille linjauksille

Tyopajat 3 x 2h

Yhteiskehittamista
fasilitoiduissa
tyopajoissa.

Kommentointi

Poroto avoimeksi eli
kaikilla mahdollisuus
kommentoida raaka-

Julkaisu &
sitouttaminen
Valmiin tuotteen

jalkauttaminen koko
valtionhallintoon.

Toimeenpano-
suunnitelma

Yhteiskehittamisen

tuloksena muodostetaan

toimintasuunnitelma.

kaytantoon

Virastot soveltavat
toimintasuunnitelmaa
itselleen sopivaksi

versiota.

Lokakuu 2020 Tammikuu 2021 Maaliskuu 2021 Toukokuu 2021 Kesakuu 2021 Elokuu 2021

Toimeenpanosuunnitelman voisi
tehda open stage -periaatteella
eli virastot kertoisivat, miten
heilla toteutetaan ja poimitaan
parhaat palat.

Vastuu toimeenpanosta
ja soveltamisesta

on virastoissa ja
organisaatioissa.

Palvelumuotoiluprojektin Ei perinteista Kaytetaan esim. Miten strategia
asiakasymmarryksesta nousi selkea strategiaprosessia, Google Slidesia saadaan kaytantoon ja
tehokkaasti jaelluksi lapi
valtionhallinnon?

tarve valtionhallinnon yhteiselle vaan yhdessa raakaversion

tiedolla johtamisen stategialle. ketterasti ja kokeillen. tyostamiseen.

Kevyt ja kettera prosessi: valmista kesalla 2021! Linkki lisimateriaaleihin




PROTO 5:

Tiedolla
Jjohtamisen
soveltamisohje

Tietopesa on reaaliaikainen
ja kaikkien kayttajien
paivitettavissa oleva
tietopankki tiedolla
johtamisen soveltamiseen.

Klikkaa protoon Soveltamisohje kokoaa

yhteen esimerkki-caseja,
kaytannossa huomioitavia
seikkoja seka organisoin-
tiin liittyvaa materiaalia.

M Kaikille avoin

M Ei hilloamista,

vaan kaikki tieto ja
osaaminen jakoon ja
kayttoon

M Pilvipohjainen: paivittyy
reaaliaikaisesti

Linkki lisamateriaaleihin




Monessa tyopajassa ehdotettiin ratkaisuksi lisaa koulutusta,
Tiedolla johtamisen koulutuksia on kuitenkin jo talla hetkella
tarjolla, mutta niissa on ollut vahan kavijoita. Keskityimme
pohtimaan sita, mika estaa tai toisaalta motivoi oppimista.

Kartoitimme myos oppimisen kohderyhmia. Siihen, mita
tarkalleen kenenkin pitaisi oppia, ei loytynyt yksiselitteisia
ratkaisuja. Kun ei oikein edes tiedeta, mita tiedolla johtamisella
tarkoitetaan, on vaikea maaritella oppimistarpeita,



" Tiedolla johtamisen koulutuksia on eOppivassa,
TARVITAAN mutta harva on suorittanut niita. Suorituksia on
0
vain 2,6 %* valtionhallinnon henkilostoon nahden. 0 '
’ |

KO U LUTU KS IA !" Lahikoulutuksetkaan eivat ole vetaneet.

* (Lokakuu 2020)

Ohje: klikkaamalla koulutuskuvaa paaset suoraan koulutuksen aloitussivulle.

"Hallitsen tiedolla johtamisen perusteet”

Paikkatiedolla
parempia paatoksid

Tiedolla johtamisen peruskoulutus Tiedon visualisoinnin peruskoulutus Paikkatietojen peruskoulutus Tutkimuslukutaidon peruskoulutus
koko valtionhallinnolle. koko valtionhallinnolle. koko valtionhallinnolle. koko valtionhallinnolle.

"Olen syvemmalla tiedolla johtamisessa”

Miten saadaan
ihmiset kiinnostumaan
ja opiskelemaan?

PowerBl:n kayttokoulutus Johdanto kokonaisarkkitehtuuriin Kokonaisarkkitehtuurin mallintaminen



NAITA TOIMENPITEITA PITAISI
TEHDA TIEDOLLA JOHTAMISEN
OPPIMISEN EDISTAMISEKSI:

« Tiedolla johtamisen koulutukset pitaa lisata
valtionhallinnon perehdyttamisohjelmiin
tai organisaation omiin perehdytyksiin.

« Tiedolla johtamisen peruskoulutukset pitaa
saada tulostavoitteisiin. Tarvitaan keppia
ja porkkanaa. Vapaaehtoisuuteen ja omaan
aktiivisuuteen ei kannata nojata, silla oppiminen
jaa helposti muiden kiireiden alle.

« Enemmaén mahdollisuuksia oppia yhdessa:
Oppimisyhteisot, aktiiviset verkostot, tiedon
jakaminen, mentoritoiminta jne.

o Lisaa viestintaa olemassa olevista
koulutuksista, tiedolla johtamisen hyddyista
ja onnistuneista tapausesimerkeista.

« Organisaatiotasolla tiedolla johtamisen roolien
aukipurkaminen: "Mita minulta odotetaan
tyossani tiedolla johtamisen osalta?”

-> Osaksi tavoite- ja kehityskeskusteluja.

« Hyvat tyokalut kaikille, se motivoi myos
oppimiseen.

HR, johto,
esihenkilot

HR, johto,
esihenkilot

Kaikki
asiantuntijat

Viestijat, kaikki
asiantuntijat,
Tietokiri

HR, johto,
esihenkilot

Johto ja
asiantuntijat

Kuvia sahkopostiallekirjoituksen yhteyteen ja suora
linkki tiedolla johtamisen kategoriaan eOppivassa?

Tiedolla, ei tuurilla.

Opiskele sinakin
tiedolla johtamisen
perusteet eOppivassa.

Teen paatoksia
tiedolla,
en tuurilla.

#tietokiri

Osaan tiedolla
johtamisen
perusteet.

Osaatko sina?




BONUSIDEOITA:

Tiedolla johtamisen lahjaboxi
& Tiedolla johtamisen Tinder

Yllata ystavasi tiedolla johtamisen
lahjaboxilla! Pienet tietoiskut
Niksi-Pirkka-hengessa kivoilla
kuvituksilla piristavat ja ovat
oivallisia oppimisvalineita. Ei
huumorikaan haittaisi. Pienet teot
ovat joskus isompia kuin suuret.

Tiedolla
johtamisen
Tinder!

Tiedattehan...
matsataan oikeat
iIhmiset keskenaan.




KIITOS
mielenkiinnosta.

Tiedolla johtamisen palvelumuotoiluprojektin toteuttivat
yhteistyossa Valtiokonttori, Valtiovarainministerio &
HAUS kehittamiskeskus vuoden 2020 aikana.

Tiedolla johtamisen lahetit:

Tiimi 1: Katja Hilska-Keinanen, Teija Palko,
Mika Mustikkamaki, Mari Siimar

Tiimi 2: Antti Puhakka, Lea Pitkanen,
Jussi Paivinen, Leena Kononen

Tiimi 3: Helja Franssila, Jani Heikkinen,
Henni Purtonen, Jukka lhanus

Tiimi 4: Marja Eerikainen, Carita Ylipelkonen,
Olli Syrja, Sanna Pohjola

Tiimi 5: Merja Jamsa, Nicola Brun,
Raija Haurinen, Marita Risku

Projektin kaytannon toteutuksesta ja visuaalisesta
ilmeesta vastasivat Saara Saarinen, Tuire Suihkonen
& Aura Korhonen / HAUS kehittamiskeskus.

Lisaksi projektin kick-off -tilaisuuteen ja
asiakasymmarrystyopajoihin osallistui iso joukko
valtionhalinnon henkilostoa eri virastoista ja
organisaatioista. Lammin kiitos kaikille osallistuneille.

Lisatietoja projektista:
pauliina.pussinen@vm.fi
saara.saarinen@hausfi

Tiedolla johtaminen valtiolla
-palvelumuotoiluprojekti 2020 on
suojattu Creative Commons -lisenssilla.
Voit jakaa esitysta muuttamatta sita.
Kaupallinen kaytto ei ole sallittu.

Tehd

Tule mukaan!

tiedolla johtamisesta osa jokaisen tyota valtiolla.
#tietokiri #tiedollaeituurilla

ddai

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

HAUS

Klikkaa
Tietokirin

sivuille

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury



