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B Aikataulu

= Suomi.fi-palveluiden esittely (5 min.)
= Suomi.fi-maksut palvelun esittely (10 min.)

= Palvelun kayttodnottoprosessi ja kayttoonottolomakkeen lapikaynti
(45 min.)

= Kauppiasportaalin esittely / Paytrail (30 min.)



Suomi.fi-palvelut

Julkishallinnon digitalisaation tukipalvelut




B Suomifi-palvelut

= Hyvia palveluita julkishallinnon digitalisaation edistamiseen
e Kunnille, valtiolle, julkista hallintotehtavaa suorittavalle

= Palvelut tuottaa Vaestorekisterikeskus, seuraavin huomioin:
e Suomi.fi-maksut tuottaa Valtiokonttori
e Suomi.fi-kartat tuottaa Maanmittauslaitos

= Maksuttomia, turvallisia, toimintavarmoja seka helppokayttoisia ja sujuvia
palveluita teidan hyvaksenne ©

e Suomi.fi-maksut palvelu maksullinen 1.1.2020

» Lisdtietoa www.vrk.fi/organisaatiot & myynti@vrk.fi

= Lisdtietoa Suomi.fi palveluista https://palveluhallinta.suomi.fi/fi



http://www.vrk.fi/organisaatiot
mailto:myynti@vrk.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi

B Suomifi-palvelut

Suomi.fi-tunnistus

o} Kayttajan vahva tunnistus
julkishallinnon digipalveluissa

- Suomi.fi-kartat
| Hyvat kartat ja paikkatiedot

hallinnon verkkopalveluile ___Suomi.fi-palvelutietovaranto
= Keskitetty tietovaranto organisaatioiden
Suomi.fi—ma kS ut ' tarjoamista palveluista ja asiointikanavista

Verkkomaksamisen palvelu, joka mahdollistaa maksujen
suorittamisen turvallisesti julkishallinnon digipalveluissa

Yrityksen tai henkilon puolesta asiointi

~Suomi.fi-valtuudet
Suomi.fi- palveluvayla ﬂ@h

Sujuva tietojen jakaminen ja vastaanotto sahkéisten valtakirjojen avulla
tietojarjestelmien valilla

Suomi.fi-verkkopalvelu Suomi.fi-viestit

Julkishallinnon palvelut ja asiointikanavat kansalaisille ja _ « Turvallinen viestinta viranomaiselta asiakkaalle
' organisaatioille. Viestien ja valtuuksien kayttoliittyma. seka digitaalisesti etta paperipostilla




Suomi.fi-maksut palvelun esittely

Anni Koskinen



B Mikid on Suomi.fi-maksut palvelu?

= Suomi.fi-maksut on keskitetty maksamisen palvelu viranomaisten
verkkokauppaan tai asiointipalveluun.

Julkishallinnon Suomi.fi- ﬁ
(]

asiointipalvelu maksut tarkistus ja

vahvistaminen

I Maksun
[ ]

* Palvelun/ * Maksaminen
tuotteen tilaus maksunvilittdjan

* Perustietojen palvelussa

syotto * Maksutavasta Paluu Esirm. Trafifi
riippuen lisdtietojen asiointi-
syotto palveluun

Julkishallinnon
asiakas




B Mikid on Suomi.fi-maksut palvelu?

= Suomi.fi-maksut palvelu ei sisalld asiointipalvelun tai verkkokaupan
ratkaisua, vaan on pelkka verkossa maksamisen palvelu.

= Suomi.fi-maksut palvelu sisaltaa siihen liittyvan maksujen hallinnan,
tilityksen ja raportoinnin.

= Palvelu on hankittu kokonaispalveluna (SaaS) Paytrail/Nets-ryhmittyman
toimittamana

= Keskitetty sopimus ja palvelun hallinnointi mahdollistaa sen, etta
organisaation ei tarvitse kayttaa resursseja palvelun kilpailutukseen,
sopimuksiin ja hallinnointiin.

e Kayttoonotto onnistuu yhdella sopimuksella.

= Lisatietoa Suomi.fi-maksut palvelusta:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/maksut/esittely ja
https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/suomi-fi-maksut/



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/maksut/esittely
https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/suomi-fi-maksut/

B Kuka vastaa Suomi.fi—maksut palvelusta?

Y

Valtiokonttori
Statskontoret

StateTreasury

Paytrail

by nets

= Vastaa palvelun hallinnoinnista = Palvelun toimittaja
= Kayttoonottosopimus tehdadn = Vastaa sopimusten tekemisesta eri
Valtiokonttorin kanssa. maksutapojen palveluntarjoajien
* Allekirjoitettu kayttoonottolomake toimitetaan kanssa (pankit, Visa, MasterCard
verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi MobilePay ym’s ) ’ ’
= Kayttdonottoon liittyvat kysymykset ja - \(clsgstggnottaa asiakkaiden maksut ja
palvelun kehitysehdotukset toimitetaan tilittaa ne eteenpalin

verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi asiakasorganisaatiolle.



mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

B Kuka voi kdyttda Suomi.fi-maksut palvelua?

= Kaikilla julkishallinnon organisaatioilla on oikeus kayttaa Suomi.fi-
maksut palvelua.
* Palvelua kaytetaan lakisaateisissa tehtavissa.
e Kunnat voivat kayttaa myos muissa tehtavissa.

= Suomi.fi Maksut-palvelun kayttamisesta on saadetty KaPA-lain
vhteydessa (Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista 571/2016)

 Laki velvoittaa julkishallinnon organisaatioita kayttamaan yhteista palvelua, muutamin
erikseen maaritellyin poikkeuksin.

* Palvelua on oikeutettu kayttamaan myos liikelaitokset, 3. sektorin organisaatiot ja yksityiset
yritykset, jotka toteuttavat julkishallinnolle lain nojalla saadettya tehtavaa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

B Miten Suomi.fi—maksut palvelua kiytetdan?

Organisaation
maksuliikeohjelmisto

Paytrail maksaa tilityksen
asiakasorganisaation tulopankkitilille.

A 4

Paytrail

by nets

Maksun kasittely
Yksinkertaisimmillaan organisaation kirjanpitoon

asiointipalveluun toteutetaan Paytrailin
maksurajapinta ja Paytrail tekee tilitykset
organisaatiolle sovitun mukaisesti.

ksurajapinta

Organisaation kirjanpito

Organisaation asiointisovellus/verkkokauppa




B Miten Suomi.fi—maksut palvelua kiytetdan?

() VISA - ™
A Organisaation
R\\ @ |. 4 ,L;' g v ’ .
9 & | spanid maksuliikeohjelmisto
A .\‘ I| I ,-"l )’ .?/ |
h Ay Paytrail maksaa tilityksen asiakasorganisaation
tulopankkitilille.
Paytrail
by nets .
API-rajapinta o Maksun kasittely
- APl-rajapinta kirjanpitoon tai
Mdksurajapinta viitekasittely
Erilaiset aineistomuunnot
® Reskontra-/kirjanpitoliittyma
Organisaation asigintisovellus/verkkokauppa Organisaation kirjanpito

‘ g” | ‘ g’ | | gf | Monimutkaisimmissa toteutuksissa on voitu toteuttaa useita

rajapintoja eri jarjestelmien valille.




B Maksaako Suomi.fi-maksut palvelun kdyttdminen?

= Palvelun kaytto on asiakasorganisaatiolle maksuton vuoden 2019
loppuun.
e Kayttoonottoon liittyy kuitenkin liityntakustannus.

» Palvelu muuttuu maksulliseksi 2020
e Lakimuutos valmisteilla

« Valtiokonttorin hintatiedote on julkaistu 28.6.2019

 Lisatietoa hinnoittelusta Verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

« Valtiokonttori vastaa palvelun kustannusten edelleenlaskutuksesta
(v. 2020)



mailto:Verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

B suomi.fi-maksut palvelun yhteystiedot organisaatioille

= Valtiokonttori
e verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

e Kayttoonottoon ja palvelun kehittamiseen liittyvat kysymykset

= Puhelinpalvelu (Paytrail)
e Arkisin klo 8-17
* Puh. 0207 181820

= Sahkoposti (Paytrail)

* info@paytrail.com

= Tekninen asiakaspalvelu (Paytrail)
e Arkisin klo 8-16
 Puh.0207 181 831
e Sahkoposti: tekniikka@paytrail.com

* Tekniset ongelmat / kysymykset, mm. rajapintatoteutukseen liittyvat, rajapintavirheet



mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
mailto:info@paytrail.com
mailto:tekniikka@paytrail.com

B Suomi.fi-maksut palvelun kayttijatarinat

= Tutustu Suomi.fi-maksut palvelun kayttajatarinoihin Valtiokonttorin
tai Suomi.fi-palveluhallinnan sivuilla

* https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/suomi-fi-maksut/#kayttajatarinoita

* https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/maksut/palvelukuvaus/palvelun-
kuvaus

= Kayttokokemuksia
e Turun kaupungista
e Kajaanin kaupungista
* Liikenne- ja viestintavirasto Traficomista


https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/suomi-fi-maksut/#kayttajatarinoita
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/maksut/palvelukuvaus/palvelun-kuvaus

Suomi.fi-maksut palvelun
kayttoonottoprosessi

Anni Koskinen



B Suomi.fi—maksut palvelun kdyttoonottoprosessi

Valtiokonttori lahettaa

kayttoonottolomakkeen 5. Asenna kauppiasvarmenne

Paytrailille. ja testaa maksurajapinta
1. Tutustu Maksut-palveluun. ) Japinta.

2. Ole yhteydessa
Valtiokonttoriin.

Paytrail g

v

Valtiokonttori

=T 7. Statskontoret
.;..F—f b StateTreasury

4. Toteuta
maksurajapinta.

6. Lisaa asiointipalveluun
maksunvalittajan tiedot ja aloita
palvelun kaytto.

o Pitaako palvelun/tuotteen
kayttooikeus varmistaa?

3B. Taydenna ja allekirjoita 4

s ) i 3A. Valmistele
kayttoonottosopimus ja Kivttsluoahakemus ia
laheta se Valtiokonttoriin. y “p .. J

laheta se

Aloita maksurajapinnan

Valtiokonttoriin.
toteutus.




B Kiyttoonottolomake - perustiedot

Asiakasorganisaation tiedot Asiointipalvelun tiedot

= Organisaation yhteystiedot = Asiointipalvelu = kauppiastunnus

» Laskutusosoite * Yhden kauppiastunnuksen kautta voidaan
* Paytrail laskuttaa liittymismaksun IrﬁaS;:fJLz;Zﬁ’?grgis;mntlpalvelun
* Valtiokonttori laskuttaa palvelun L S _
kaytosta (1.1.2020 alkaen) * Asiointipalvelun nimi nakyy maksusivulla.
. Versio- ja hairiotiedottamisen = Volyymiarvio

vhteyshenkil6t * Valtiokonttori hyédyntai tietoa.

+ Muut sopimusyhteyshenkilot = Yksi pankkitili per kauppiastunnus

- Lomake toimitetaan = Testauksen ja tuotantokaytén
allekirjoitettuna

ajankohdat




B Kiyttoonottolomake - roolit

Tapahtumatason raportoija (Merchant)

e Oikeus annetaan henkildlle, jolla
tarve nahda ja raportoida yksittaisten
maksutapahtumien tietoja

e Reaaliaikainen maksujen raportointi

* Oikeus raportoida tilityksia

* Oikeus tehda maksunpalautuksia

e Esimerkiksi asiakaspalvelutehtavia
varten

Tekninen paakayttaja
* Kauppiasvarmenteen vastaanottaja

Raportoinnin paakayttdja (Manager)
llapitaa kauppiasportaalin
ayttajatunnuksia

ikeus annetaan vahintaan kahdelle
ayttajalle organisaatiossa

isaksi paakayttajalle voidaan antaa
eporter ja Merchant oikeudet
aksutapahtumien ja tilitysten
aportointiin

Koontiraportoija (Reporter)

e QOikeus annetaan henkildlle, jolla
tarve raportoida organisaation
maksutapahtumia tai tilityksia
kootusti

* Esimerkiksi budjetointia tai
kustannuslaskentaa varten

Merkitse rasti kohtaan Kaikki organisaation asiointipalvelut, jos kayttajalle annetaan kayttooikeus organisaation kaikkien
asiointipalvelujen tietoihin. Jata kohta tyhjaksi, jos oikeus annetaan vain lomakkeella ilmoitetun asiointipalvelun tietoihin.
Huom! Koskee Manager- ja Reporter-rooleja, Merchant-rooli annetaan aina asiointipalveluittain.




B KEyttoonottolomake - maksutavat

% @ Handelsbanken

Aktia g Omadb

vish @D -

mastercard MobilePay

Yleisimmat verkkopankki- ja korttimaksut seka Mobilepay. Lisaksi myos
American Express korttimaksut ja Collector Bankin kuluttajalaskut.



B Kiyttoonottolomake - tilitystavat ja -ajat

Bruttotilitys Tilitysaika T+2 paivaa

Myos maksunpalautukset
Verkkopankkimaksujen palautukset suoraan asiakkaan tilille (pl. poikkeukset)
Korttimaksujen palautuksen suoraan asiakkaana kortille




B Kiyttoonottolomake - tilitystavat ja -ajat

Tilitykset koontitilityksina tai
tapahtumakohtaisina tilityksina

Tilitykset paivittain, viikoittain tai
kuukausittain




= Koontitilitys
U KK * Yksi koontitilitys per kauppiastunnus/asiointipalvelu

Tilitystapojen erot

» Kaikkien maksutapojen maksut yhdessa tilityksessa
* Koontitilityksella voi olla vain yksi viitemaaritys
 Tilitysviite muodostetaan Paytrailissa

Tilitystavan valinnalla voi olla » Koontitilityksen sisaltdé on purettavissa tilitysraportilta joko
vaikutusta organisaation manuaalisesti kauppiasportaalista tai automaattisesti API-
taloushallintoprosessin rajapinnan avulla.

organisointiin. * Mahdollistaa verkkopankkimaksujen maksunpalautukset

Paatokseen voi vaikuttaa myds . .1:
S Utomaticoinnin aste = Tapahtumakohtainen tilitys

organisaatiossa. * Jokainen maksutapahtuma tilitetaan omana tilityksenaan

NN organisaatiolle.
T\ \ . Vii e . intinalvel p ilin Kk : i
_ iitemaaritys siirtyy asiointipalvelusta Paytrailin kauppiasportaaliin
- * Tapahtumakohtaisesta tilityksesta peritaan lisamaksu, joka on

eritelty hinnastossa.

* Mahdollistaa “perinteisen” viitteiden sisaanluvun organisaation
myyntireskontraan tai automaattisen viitekasittelyn maksuviitteen
perusteella organisaation maksuliikeohjelmistossa

» Estaa verkkopankkimaksujen maksunpalautukset




= Jos yhdella kauppiastunnuksella kaytetaan useita
UKK: asiointipalveluita tai yhden asiointipalvelun maksut taytyy
. erotella kauppiasportaalissa, niin naissa tapauksissa kannattaa
Til maaritella maksutapahtumien Tilausnumerot (maksurajapinnan
llausnumeron ORDER_NUMBER) siten, etta eri kustannuspaikat/tuotteet ovat

hyodyntaminen

erotettavissa tilitysraportilla (esim. tilausnumeron alkuun
laitetaan asiointipalvelun tai tuotteet lyhenne tai numeerinen
kuvaava numerosarja) tuottojen kirjaamiseksi oikein

_ : kirjanpitoon.
Maksurajapinnan Tilausnumerolla Janpitoo
voidaan vaikuttaa manuaalisen

taloushallintoprosessin = Taloushallintoprosessissa voi myos miettia sita vaihtoehtoa, etta
organisointiin. vaikka rahat tilitetaan organisaatiolle paivittain, niin onko

_ __. tuottojen tuloutusta pakko tehda paivittain vai voisiko taman
Taloushallintoprosessiin voidaan tehda esimerkiksi viikoittain/kuukausittain. Jos tuloutus halutaan
vaikuttaa myos tilitysrytmin tehda harvemmin, niin maksuliikeohjelmistoon voisi vakioida

dellirimella. automaattisen viitekasittelyn kirjaamaan Paytrailin tilityksen

kirljanpitoon selvittely/valitilille ja sitten kirjanpitoon maksut
tuloutettaisiin esimerkiksi viikoittain kauppiasportaalin
tiIitysraloortin perusteella, joka voidaan ajaa pidemmalta
aikavalilta ja vieda Exceliin jatkokasittelya varten.

= Toisena vaihtoehtona on vastaanottaa tilitykset
viikoittain/kuukausittain, jolloin tuloutuskin tehddaan harvemmin.
Tilitysrytmilla on kuitenkin vaikutusta verkkopankkimaksujen
maksunpalautuksiin, jotka tehdaan tilitysten yhteydessa.




Kauppiasportaalin esittely

Tiina Hytonen, Paytrail



B suomi.fi—maksut kauppiasportaali mahdollistaa

Kauppiasportaali toimii osoitteessa
https://dashboard.paytrail.com/newlogin

Maksujen haku asiakkaan, maksun tai tilauksen

tiedoilla
Payiee,

B Suomi-
Maksujen raportointi

maksutavoittain

Maksu- ja
tilitysraportointi

Maksujen tilakyselyt
Kayttajien yllapito

Hyddynna myds API rajapintaa

Maksunpalautukset


https://dashboard.paytrail.com/newlogin

KIITOS!

Lisatietoa verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

N\
Paytrail



