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Toimintakertomus
Johdon katsaus
Merkittavimmat tapahtumat Valtiokonttorin toiminnassa

Saimme kertomusvuonna paatdkseen valtionhallinnon mittakaavassa historiallisen
laajan toiminnan muutoshankkeen, jossa otettiin kayttoon Kieku-nimeé kantava talous-
ja henkilostohallinnon yhteinen toimintamalli, sité tukeva tietojarjestelma seka vakioitu
tapa kayttaa palvelukeskuspalveluita. Pitkdn aikavélin tavoitteena on aikaansaada
Kieku-toimintamallin avulla 20 %:n tuottavuusparannus valtion talous- ja henkildstohal-
linnon tehtévissa sekd yhdenmukaistaa ja parantaa raportointia ja resurssien hallintaa,
erityisesti hallinnonala- ja valtiotasolla.

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin yhdessa vastaanottavan Palkeet-palvelukeskuk-
sen kanssa Kieku-tietojarjestelman ja ostolaskujen kasittelyjarjestelma-Rondon seka
naihin jarjestelmiin liittyvien tehtévien ja niita hoitavien henkildiden siirto Palkeet-pal-
velukeskukseen.

Saimme valmiiksi vuoden aikana Valtiokonttorissa kaksi tulossopimuksen ulkopuolista
erillisselvitysta. Digitalisaatioselvitys luovutettiin kunta- ja uudistusministerille vuoden
alussa, ja siihen tehtiin jatkoselvitys kevaan aikana. HR-selvitys toteutettiin huhtikuusta
alkaen ja selvitys luovutettiin ministerille syyskuun lopussa. Digiselvityksen pohjalta
valtiovarainministerid paatti perustaa Valtiokonttoriin Digitalisaation tuki -toiminnon,
mika organisoitiin omaksi toimialakseen. Toimialan toiminta kaynnistyi joulukuun alusta
lukien.

Valtiokonttorissa hoidettava Suomen valtion velanoton kokonaissumma oli 16,7 miljar-
dia euroa. Kokonaismaarasta uutta lainanottoa oli 2,2 miljardia euroa, lopun ollessa
eraantyvien ja uudelleen rahoitettavien lainojen osuutta. Rahoitustoimialan tehtava-
kentdssa Euroopan keskuspankkijarjestelma jatkoi euroalueella poikkeuksellisia raha-
poliittisia toimiaan. Osana ohjelmaa Suomen Pankki on ostanut taseeseensa kuukau-
sittain noin 1,2 miljardin euron edestd Suomen valtion velkakirjoja. Ostot jatkuvat vuo-
den 2017 loppuun.

Strategian toteuttaminen vuonna 2016

Uudistimme Valtiokonttorin strategian syksylla 2015. Strategian toimeenpano alkoi var-
sinaisesti valtiovarainministerion kanssa vuodelle 2016 sovitun tulossopimuksen
myota.

Tuotamme erinomaisen asiakaskokemuksen

Erityisesti Kansalaispalvelut-toimialan fokuksessa on ollut asiakaspalvelun kehittami-
nen strategialinjausten mukaisesti. Pitkdjanteinen ty6 on tuottanut tulosta hyvana asia-
kaspalautteena. Varsinkin erityisryhmille toteutetut kohdennetut palvelusivut, puheli-
messa annettu neuvonta ja chat-palvelu on saanut hyvaa palautetta. Toteutettu asia-
kaspuheluiden nauhoitus on otettu hyvin vastaan asiakaskunnassa — se luo varmuutta
asiakkaalle hoitaa asioita puhelimitse ja my6s tietoisuus nauhoituksista karsii hairio-
kayttaytymista. Lisaksi nauhoitteiden avulla on kehitetty puhelinkanavassa toimimisen
taitoja. Asiakaskokemuksen mittaamiseksi on eraissa palveluissa otettu kayttdéon valit-
toman palvelukokemuksen kerddminen mobiilikyselylla.
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Asiakaskokemuksen kehittamiselle laadittiin valtiokonttoritasoinen tiekartta, josta en-
simmaisena toimenpiteena aloitettiin Valtiokonttorin keskeisten palveluiden palvelupol-
kujen kuvaaminen asiakkaan nékdkulmasta. Tavoitteena on ymmartad asiakasryh-
mien kayttaytymista tunnistetuissa kohtaamispisteissa. Tydn painopiste on vuodella
2017.

Uudistuneet palvelumme tuottavat asiakkaille enemman lisdarvoa ja ovat parantaneet
tuottavuuttamme merkittavasti

Vuosi 2016 on toiminnallisesti ollut uusien asioiden ja tehtvien savyttdma. Uusia teh-
tavia on joko aloitettu tai valmisteltu kayttdonotettavaksi tulevana vuonna kaikilla toi-
mialoilla.

Onnistuimme erinomaisesti kertomusvuoden alussa voimaan tulleen ty6tapaturmalain
uudistuksen kayttdéonotossa niin jarjestelman toimivuuden kuin henkiléstén osaami-
senkin suhteen. Tassa yhteydessa tapaturmavakuuttamisen laiminlydneille tydnanta-
jille maarattavien maksujen paatoskasittely siirtyi  Valtiokonttorin  hoidettavaksi
1.1.2016. Prosessi hoidetaan toistaiseksi manuaalisesti, mutta tavoitteena on ottaa
kayttoon sahkoinen kasittelyprosessi.

Kieku- tietojarjestelmassa toteutettiin siirto Valtorin tarjoamalle uudelle kustannuksil-
taan edullisemmalle K&K-alustalle. Siirrolla tavoiteltiin kayttdpalvelukustannusten las-
kua, n. 1,4 milj. euroa vuositasolla, mika on toteutunut loppuvuonna 2016 ja arvioidaan
toteutuvan tavoitellun suuruisena edelleen. Jarjestelmén tuotekehitys oli suunnitelmal-
lista koko kertomusvuoden. Tuotantoon siirrettiin neljd julkaisua, jotka sisélsivat suuren
maaran kayttoéonottojen tarvitsemia muutoksia, tuoteparannuksia ja toimintaymparis-
tosta johtuvia muutoksia. Virka- ja esimieskayttoon tarkoitetusta mobiilikayttdisesta
Kiekusta tehtiin konseptisuunnitelma vuoden 2016 aikana, jonka toteutus tuotantoon
tapahtuu Palkeet-palvelukeskuksessa vuoden 2017 aikana.

Valtion takaus- ja takuukannan tiedot keskitettiin vuonna 2016 Valtiokonttoriin antolai-
nauksen lainanhoitojarjestelmééan. Tiedoista laadittin ensimmainen yhteismitallinen
kokonaisraportti valtiovarainministeriolle 30.6.2016 tilanteesta. Jatkossa raportti tuote-
taan neljannesvuosittain. Valtion takauskanta oli vuoden 2016 syyskuussa 45 miljardia
euroa. Kanta on kasvanut vuodessa seitseméan prosenttia.

Valtion virkamiesten matkavakuutus siirtyy Valtiokonttorin hoidettavaksi 1.1.2018. Toi-
minnan organisoinnin valmistelu ja palvelujen kilpailutus uusine toimintatapoineen on
edennyt suunnitellussa aikataulussa. Toiminnalla on arvioitu saavutettavan yli 600 000
euron saastot valtiotydnantajalle vuosittain. Pakollisen liikennevakuutuksen laiminly6-
neille maarattdvien maksujen paatoskasittely tulee Valtiokonttorin hoidettavaksi
1.1.2017. Kertomusvuoden aikana valmistauduttiin uuden tehtéavan vastaanottoon.

Valtion talous- ja henkilostéprosessien ohjauksen alueella toteutettiin vuoden aikana
lukuisia prosesseja parantavia uudistuksia. Henkilostéjohtamisen osalta kaynnistettiin
valtiotasoinen henkilokiertopilotti seka otettiin vastuu valtion ty6tyytyvaisyysbaromet-
ristd siirtona ministeridsta Valtiokonttoriin. Tyoterveyshuollon asiakkuusmallin viimeis-
tely saatiin valmiiksi yhteistydssa asiakasvirastojen kanssa.

Kuntatalouden tietopalveluprojekti asetettiin lokakuussa. Projektin tehtdvana on kun-
tien ja maakuntien taloustiedon rekisteri-, tukitieto- ja raportointipalvelun kayttdénoton
suunnittelu sek&a suunnitelmien laatiminen naiden kokonaisuuksien kayttoonotta-
miseksi. Verkkomaksaminen-projekti asetettiin niin ik&d&n syksylla. Se on osa Kansalli-
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nen palveluarkkitehtuuri —Hanketta (KaPA). Projektin tehtédvana on tuottaa julkishallin-
nolle sdhkodisen asioinnin yhteyteen maksuratkaisu, jolla asiakas voi maksullisen suo-
ritteen maksamisen hoitaa.

Omien palveluidemme digitalisoinnin edistamiseksi otimme kertomusvuoden aikana
kayttoon digitaalista asianhallintaa tukevan tietojarjestelman ja suunnittelimme uudet
kasittelyprosessit seké aloitimme tuotantojarjestelmien seka hallintoprosessien liittami-
sen jarjestelmaan. Tyo on ollut ennakoitua vaikeampaa ja siten edennyt suunniteltua
hitaammin.

Lukuisat kehittdmishankkeet on kuvattu yksityiskohtaisemmin tulosraportointiosiossa.
Valtion palveluiden digiloikka on toteutunut

Valtiokonttorista tuli kertomusvuoden aikana merkittava toimija julkisen hallinnon digi-
talisaation edistajana. Uusi tehtava perustuu toteutettuun Digi-selvitykseen ja siina eh-
dotettuihin toimenpiteisiin. Uusi toimiala perustettiin joulukuun alusta, jolloin myds toi-
mialajohtaja aloitti. Toiminnan markkinoimiseksi jarjestettiin Digi-seminaari 8.12. Hen-
kiloston rekrytointi kaynnistettiin myos ripeasti heti joulukuussa.

Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa

Suomen valtion maksuvalmiudesta pystyttiin huolehtimaan ilman hairi6itd vuonna
2016. Rahoitustehtavien laadukas hoito perustuu henkiléston ammattitaitoon, tehok-
kaisiin prosesseihin seka laajamittaiseen tietotekniikan hyddyntédmiseen. Toiminnan
volyymien kasvusta huolimatta valtion rahoitustoimet pystytddn hoitamaan tehok-
kaasti, jos nykyresurssien taso ja prosessien toimivuus kyetaan varmistamaan.

Valtiokonttorissa toteutettiin kertomusvuoden aikana valtion velan maksuliikenteen jat-
kuvuuden hallintaan seka Innovaatiokeskus Tekesin lainojen hallinnointiin liittyvat tar-
kastukset. Velanhallinnan tarkastuksessa korostui entisestaéan velan maksuliikenteen
ydinkriittisyys koko valtion toimintakyvylle. Loppuvuoden aikana toteutettiin lisdksi val-
tion rahoitus- ja maksuliikkeen kybersietokyvyn selvittdminen ulkopuolisen asiantunti-
jatahon kanssa. Selvitystydn loppuraportti valmistui aivan kertomusvuoden lopussa,
joten jatkotoimenpiteista sovitaan vuoden 2017 alussa.

Toimintamme perustuu vaikuttavuuden ja taloudellisen lisdarvon tuottamiseen

Valtiokonttorin monissa eri tehtdvissa on kertomusvuonna ja sita edeltavina vuosina
toteutettu kehittdmistoimia, joiden tuloksena on ollut valtiotasoisia saastoja, vaikka ne
ovatkin voineet lisata Valtiokonttorin omien resurssien kayttéa. Tasta joitakin esimerk-
keja on kerrottu yllaolevissa kappaleissa. Vaikuttavuushyotyjen mittaaminen ja saatta-
minen systemaattisesti julkisiksi on vasta viime aikoina noussut tarkeaksi kehittamis-
kohteeksi valtion seka Valtiokonttorin omien toimintamenoresurssien kaydessa niu-
kemmiksi. Valtiokonttorissa toteutettiinkin kertomusvuoden syksylla mittaamiseen liit-
tynyt projekti, jossa tunnistettiin seka nykyinen mittaus organisaation eri johtamispor-
tailla seka kartoitettiin tulevia mittaamisen kohteita. Tamakin ty6 jatkuu vuonna 2017.

Valtiokonttorissa on talouden suunnittelu- ja seurantaprosessilla pitkd ja vakiintunut
historia. Olemme suunnitelleet ja seuranneet aikaansaannostemme kustannuksia ja
niihin kaytettya tydaikaa jo yli kaksikymmenta vuotta. Siitd huolimatta edelleen suunni-
telmien ja toteumien valinen ero on vaikeasti ennustettavissa esimerkiksi tietojarjestel-
miin liittyvissa ostoissa, joista muodostuu noin 40% palvelujen ostomenoista, ja ne etu-
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paassa Valtorilta. Suunnittelutarkkuuden ja ennusteiden luotettavuuden paranta-
miseksi toteutettiin kehittamisprojekti, jossa kehitettiin erityisesti investointien suunnit-
telu- ja seurantaprosessia. Taman tyon ensimmaiset tulokset on otettu kayttéén vuo-
den 2017 sisédisen budjetin laadinnassa.

Valtiokonttori kaynnisti yhdesséa Senaatti-kiinteistdjen kanssa toimitalomme korjaus-
tydn suunnittelun, joka tahtaa tilatehokkuuden merkittdvaan paranemiseen ja tilakus-
tannusten saastoon.

Valtiokonttori on huippupaikka onnistua ja kehittya

Valtiokonttorin toiminta perustuu luottamukseen ja avoimeen palautekulttuuriin. Tavoit-
teenamme on lisatd luottamukseen perustuvaa toiminnan joustavuutta, vahent&dé oh-
jeistusta, kannustaa henkilostéd huippusuorituksiin sekd asiantuntemuksensa kehitta-
miseen.

Kertomusvuoden aikana paapaino Huippupaikaksi muuntautumisessa on ollut tavoi-
tetta tukevien toimintaedellytysten kehittamisessa. Merkittavia kehittdmistoimia talla
alueella ovat olleet tiedonhallinnan kehittdminen seka toimitilojen muutos monitilaym-
paristoksi. Sisainen ohjeistus on pddosin uudistettu uuden intranetin kayttbénoton yh-
teydessa. Uusitut ohjeet ovat lyhyempia ja kirjoitettu véalttden monimutkaista kielta.

Tiedonhallinnan kehittdmisen tavoitteena on seuraava: “Tieto, joka on tarpeellista, tu-
lee olla saatavilla helppokayttoisesti, kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja oikein hyo-
dyntajalleen kohdistettuna.” Tiedonhallinnan kehittamisella on tavoiteltu lisdantyvaa
tiedon avoimuutta, niin ettd vain erikseen suojattavaksi méaritelty tieto ei ole kaikkien
saatavilla. Taméan tavoitteen toteuttamisessa on onnistuttu vahintd&n kohtuullisesti.

Huippupaikka- toiminnan muutoshanke kattaa monentyyppisia toimintatapojen muu-
toksia liittyen tyoaikakaytantdjen joustavoittamiseen tydaikaohjeita muuttamalla ja
suunnittelemalla erilaisten joustavien ty0aikamuotojen kayttoa. Esimiesten valmen-
nusta uusien lisaantyvaa luottamusta edellyttavien toimintatapojen kayttéoén ja mm.
etatydn johtamiseen toteutetaan helmikuusta 2017 alkaen.

Valtiokonttorin taloudellinen tilanne ja henkildstétiedot

Valtiokonttorin vuodelle 2016 my6nnetyt maararahat eivat riittineet budjettirahoitteisen
toiminnan menojen maksamiseen, vaan aiemmilta vuosilta kertyneitd siirtomaarara-
hoja kaytettiin noin 2,5 milj. euroa. Rahoitusasema tuleviin vuosiin nayttaa haasteelli-
selta.

Henkildston maaré oli 352 ja toteutuneet henkildtydvuodet 334 htv. Kokonaishenkil6-
tydvuosien maaré oli 4 htv pienempi kuin vuonna 2015. Tassa luvussa ovat mukana
myo0s erillismaararahoista palkatut henkilot.

1.2 Vaikuttavuus

121

Toiminnan vaikuttavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin vélisen tulossopimuksen toteutuminen on ar-
vioitu Valtion tulostietojarjestelméssa (Netra) kaytettdvan valtion arvosana-asteikon
mukaisesti.



Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016

asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Taulukko 1 Vaikuttavuus-tavoitteiden toteutuminen 2014-2016
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Mittari Toteuma | Toteuma |Tavoite |Toteuma ArGesa
2014 2015 2016 2016

Velanhallinnan tulos <0 >0 >0 >0 4

Taloudellisuustiedot

kirjanpitoyksikkdjen tilinpaatoksissa 91* 93** >91 9Q3*xx 4

oikeita ja riittavia, %

Talous- ja henkiléstdhallinnon htv-

maéra suhteessa vrastojen 0,029 0,028 0,026 0,0312 2

kokonaishtv:iin

* toteuma 2013
** toteuma 2014
*** toteuma 2015

Kirjanpitoyksikkdjen tilinpaatoksessa esitettyjen taloudellisuustietojen oi-
keellisuutta ja riittavyytté koskeva tavoite toteutui VTV:n kertomuksen mu-
kaan 93%:sti.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtdvien tuottavuus ei ole kehittynyt tavoit-
teen mukaisesti. Seuranta perustuu ensimmaisté kertaa Kieku-konsernira-
portointiin, joka menetelmdmuutoksena aiheuttaa vertailukelpoisen aika-
sarjan katkeamisen. Taman vuoksi vertailukelpoista kehitysta ei voida ra-
portoida. Tulevien vuosien osalta aikasarja on luotettavampi.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Taulukko 2 Taloudellisuus ja tuottavuus -tavoitteiden toteutuminen 2014-2016

Mittari Toteuma [ Toteuma | Tavoite |Toteuma Arvosana
2014 2015 2016 2016

Antolainauksen tehokkuusluku, 4123 426,1 425 488 5

riskipainotettu luottokanta milj.eur/htv|

Vahingonkorvaustoiminnan 278 270 276 273 3

tuottawius, painotetut (hakemus) kpl

/ htv

Toimitilatehokkuus m2/htv 29,2 27,2 25 235* 4

Kansalaisneuvonnan hoidetut 1100 3600 4 000 4 200 4

yhteydenotot / htv

* Luku 23,5 m#hlo tulee Senaatti-kiinteistojen yllapitaméasta HTH-tietopalvelusta, jossa toimistotilak si ei lasketa
enaa esim. arkisto- ja kokoustiloja. Aiempina vuosina Valtiok onttorin toimistotilaan on sisallytetty myos
toimistokiinteistd-jen arkisto- ja kokoustilat, mink& vuok si uuden lask entatavan mukainen tunnusluku ei ole
vertailuk elpoinen niiden kanssa.

Antolainauksen tehokkuusluku toteutui yli asetetun tavoitetason. Tehok-
kuusluku on poikkeuksellisen korkea, koska riskipainotettu kokonaislai-
nakanta on sailynyt korkealla tasolla, mutta toimintaa on rekrytointiviiveista
johtuen hoidettu resurssivajeella.
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Vahingonkorvaustoiminnan tuottavuus on noussut vuoteen 2015 verrat-
tuna, mutta tavoitetasoon ei paasty. Hakemusmaarat kasvoivat kaikissa
korvauslajeissa mutta myds tydpanokset kasvoivat erityisesti tapaturmien
ja valtion yleisen vahingonkorvaustoiminnon osalta.

Sorndisten rantatien kiinteistosta osa on ollut tyhjillaan jo kauan, mika se-
litta& tilatehokkuuden matalalahkoa tasoa. Helmikuussa 2017 kaynnistyvat
kiinteiston muutostyodt, joiden seurauksena tilatehokkuus paranee vuonna
2018 alle 18 m#/hl6. Toimitalo muuttuu kahden kayttajan tilaksi toteutetta-
van korjaustydn jalkeen. Toiseksi vuokralaiseksi tulee Patentti- ja rekisteri-
hallitus.

Valtiokonttori valmistautuu Kuntatieto-ohjelman toimeenpanoon kuntien ja kun-
tayhtymien tilinpaatostietojen rekisterinpitajana ja osallistuu raportointipalvelu-
jen keskittdmisen suunnitteluun sovittavilta osin Kuntatieto-ohjelman esitysten
perusteella.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kuntatalouden tietopalveluprojekti asetettiin lokakuussa. Projektin tehta-
vana on kuntien ja maakuntien taloustiedon rekisteri-, tukitieto- ja rapor-
tointipalvelun kayttéénoton suunnittelu sekd suunnitelmien laatiminen nai-
den kokonaisuuksien kayttdonottamiseksi.

Palvelun kehitys-, testaus ja tuotantoprosessien maarittelytyd seka proses-
seja tukevan infran ja kehitysympériston suunnittelu on kaynnissa. Kunta-
talouden tietopalvelusta on laadittu laaja jarjestelmaarkkitehtuuri- ja tieto-
virtakuvaus. Tiedonkeruun, rekisteripalvelun, tiedon tarjonnan ja raportoin-
tipalvelun yleisarkkitehtuurista on tehty kuvaus. Yhteisty0 projektille tarkei-
den toimijoiden kanssa on kaynnistynyt (Tilastokeskus, Valtori, Tieke, Kun-
taliitto).

Valtiokonttori jatkaa CAF-itsearviointimallin kehittamistéa ja kayttdonottoa mm.
kytkemalla mallia organisaatioiden ohjaus- ja johtamisjarjestelmien muihin
osiin.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

CAF-itsearviointimallin kehittamista jatkettiin johtamisjarjestelmana ja kyt-
kemalla CAF tiivimmin mukaan johtamisen ja toimeenpanon parantami-
seen. Ulkoisen arvioinnin jarjestdminen kansallisella tasolla aloitettiin yh-
teistydssa Kuntaliiton ja aktiivisten CAFia kayttavien kuntien/virastojen
kanssa. Suomen ensimmaiset CAFin ulkoisten arvioitsijoiden koulutukset
jarjestettiin kevaalla. Sahkoinen tytkalu (eTool) kdannettiin suomeksi, sa-
moin ulkoisen arvioinnin kasikirja.

CAF-tietoutta on levitetty hallinnolle koulutus- ja infotilaisuuksissa seké
Suomessa ettd myds Euroopassa ja sen ulkopuolella. Suomalaisia esi-
merkkeja on julkaistu CAF Improvement identification, prioritisation and im-
plementation -julkaisussa ja CAFin eurooppalaisessa kayttajakonferens-
sissa.

Valtiokonttori kehittaad entisestaan luottoluokittajayhteistydn yhteistydproses-
sejaja luottoluokitusviestintaa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.
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Valtiokonttorilla on hyvat suhteet luottoluokittajiin. Valtiokonttori on sopinut
Moody’sin kanssa julkaisuprosessien selkeyttédmisesta ja taloustoimittajille
jarjestettiin tiedotustilaisuus lainanotosta ja luokitusyhteistydsta. Myés luo-
kituslaitossopimusten siséltoa selkeytettiin ja viestintd& suoraviivaistettiin.

Toiminnan tuottavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valtiokonttori huolehtii Kieku- ja Rondo-tietojarjestelmien tuotantotehtavista ja
kehittamisesta.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.

Kiekun tuotanto, jarjestelman ja kayttépalveluymparistdn toiminta tuotan-
nossa, oli hairidaltista kevaalla ja alkusyksysta. Jatkuvuussuunnitelmaa
kaytettiin kaksi kertaa.

Kiekun siirto Valtorin tarjoamalle K&K-alustalle tehtiin suunnitellussa aika-
taulussa ja se onnistui hyvin. Kiekusta toteutettiin kertomusvuonna nelja
uutta versiojulkaisua, jotka sisalsivat runsaasti muutoksia. Kiekun kaytt6-
valtuushallintaratkaisussa edistettiin raportointiominaisuuksien kaytt6on-
ottoa.

Kiekun pienkehittdmistyd kaynnistyi kevaalla valtiovarainministerion
myontamalla lisarahoituksella ja toiminnallisuuksia siirrettiin laajasti tuo-
tantoon joulukuussa. Mobiilikayttdisen/péaatelaite-riippumattoman Kiekun
hankintaa valmisteltiin loppuvuonna, toteutus alkaa vuoden 2017 alkupuo-
lella.

Rondo toimi edellisvuotta nopeammin ja luotettavammin. Palkeet-palvelu-
keskus antoi positiivista palautetta Rondon suorituskyvysta, myos tilinpaa-
tdsajan kuormittavimmilta ajanjaksoilta. Sen sijaan tuotannossa esiintyi
paljon kayttokatkoja ja -hairidita. Jatkuvuussuunnitelmaa kaytettiin kerran.
Rondo 8.05 -versiopdivityksen tuotantoon siirtoa jouduttiin siirtdmaan vuo-
delle 2017 suorituskyvyssa ilmenneiden ongelmien vuoksi. Muut tuoteke-
hityksen tavoitteet uusien toimintavarmempien liittymaratkaisujen kayt-
tbonotosta toteutuivat suunnitellusti. Valtion yhteisen integraatioalustan
VIAn kayttddnottoon liittyvét toimenpiteet jatkuvat viela vuonna 2017.

Valtiokonttori saattaa loppuun viimeiset Kieku-hankkeeseen kuuluvat kayttoon-
otot vuoden 2016 loppuun mennessa, paattaa hankkeen hallitusti ja laatii loppu-
raportin.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Vuoden 2016 alkupuolella Kieku otettiin kayttéén LVM:n ja TEM:n hallin-
nonaloilla. Kiekun viimeinen kayttoonottoera, joka oli kaikkein laajin ja mo-
nimuotoisin, siirtyi tuotantokayttéon 1.10.2016. (OM, EK, VTV, UPI,
UM/Henkiléstohallinto, VNK, Luke ja Mira sek& Makera). Hanke on paatetty
ja siitd on laadittu loppuraportti.
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Valtiokonttori siirtda Kieku- ja Rondo -tietojarjestelmien tehtavat Palkeisiin vuo-
den 2017 alusta yhdessa Palkeiden kanssa. Vastuuvaihdon sujuvuus ja tuotan-
non jatkuvuus varmistetaan Valtiokonttorin ja Palkeiden tiiviind yhteisty6na.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kieku- ja Rondo -tietojarjestelmien tehtavien siirto toteutettiin yhteistydssa
Palkeet-palvelukeskuksen kanssa mukaan lukien tehtavien siirrosta johtu-
vat virkasiirrot ja toimintakyvyn varmistaminen.

Suurimpana tehtavana oli tietojarjestelmaan ja tuotantoon liittyvéan doku-
mentaatioon siirto. Prosessien toimivuutta ja prosessien seka tietojarjestel-
man dokumentaation kattavuutta ja siirrettavyytta arvioitiin KPMG:n toteut-
tamassa, sisaisen tarkastuksen tilaamassa arvioinnissa, joka valmistui ke-
sékuussa. Arvioinnissa ehdotetut toimenpiteet toteutettiin paasaantoisesti
vuonna 2016.

Valtiokonttori aloittaa valmistelemaan yhdessd Palkeiden kanssa Kieku- ja
Rondo- tietojarjestelmien jatkokehittdamissuunnitelman. Jatkokehittamisessa
huomioidaan jarjestelmien omistajuuden vastuuvaihto. Rondon jatkokehittami-
nen kytketdan osaksi hankintatoimen digitalisointihanketta. Valtiokonttori var-
mistaa Tilha-jarjestelman kaytdn jatkamisen sita tarvitseville virastoille kunnes
korvaava ratkaisu saadaan kayttoon.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kiekun jatkokehittamissuunnitelma vuosille 2016 ja 2017 valmisteltiin yh-
dessa Palkeet-palvelukeskuksen kanssa huomioiden jarjestelman omista-
juuden vastuuvaihto Valtiokonttorilta Palkeet-palvelukeskukselle.

Rondon ja Tilhan jatkokehittdminen koordinoidaan osana Hankintojen digi-
talisointi -hanketta. Tilhan yllapitosopimusta jatkettiin joulukuulle 2018 ja
sen tarvitsemia kayttéonotto- ja kayton aktivointitehtavia on toteutettu erik-
seen kirjanpitoyksikdiden kanssa samoin kuin Hankinnasta maksuun -pro-
sessialueen automatisoinnin edistamistapaamisissa ja -tilaisuuksissa.

Valtiokonttori ohjaa ja kehittda valtion taloushallintoa hallitusohjelman mukai-
sesti osallistuen aktiivisesti kirjanpitotehtéavien siirtoon virastoista Palkeisiin
sekd varmistamalla valtion hankintatoimen digitalisoinnin toteutusta yhteis-
tydssa mm. Hansel Oy:n ja Palkeiden kanssa vuoteen 2020 mennessé ja hankin-
nasta maksuun prosessin kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen kaikissa viras-
toissa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori osallistui hallitusohjelman Kirjanpidon ja tilinpaatoksen siirto
Palkeisiin -hankkeen valmisteluun ja toteutukseen yhdessa valtiovarainmi-
nisterion ja Palkeet-palvelukeskuksen kanssa. Valtiokonttorin maarays ja
ohjeistus siirtoon liittyen on julkaistu.

Valtiokonttori on varmistanut valtion hankintatoimen digitalisoinnin toteu-
tusta osallistumalla aktiivisesti hankkeen valmistelu- ja toteutusvaiheisiin
ja toteuttanut vastuullaan olevat toimenpiteet tydsuunnitelman mukaisesti,
raportoinut ohjausryhmalle seké& osallistunut ohjelman tydpajoihin seka
muiden toimenpiteiden/projektien tyohon ja vastuuhenkildiden tapaami-
siin.
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Hankinnasta maksuun -prosessialueen kehittAmistoimenpiteille laadittiin
Hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmassa yksityiskohtaiset toimeen-
pano- ja tydsuunnitelmat, joiden mukaisesti Valtiokonttori on kontaktoinut
kirjanpitoyksikot ja rahastot seka jarjestanyt mm. sopimuskohdistusklini-
koita.

Laskujen kasittelyn automatisoinnin edistamiselle on asetettu kokonaista-
voite. Automatisointia hyodyntden kasiteltyjen laskujen %-osuus, joka on
raportoitu kohdassa Suoritteet ja julkishyédykkeeet. Menotiliotteiden seka
osto- ja myyntilaskujen automatisointi toteutui seuraavasti:

Ta- To-
voite teuma
Menoaotiliotteiden automatisointiaste, % 85 85,6 %
Verkkolaskut, myyntilaskut, %-osuus kaikista 25 20,8
myyntilaskuista
Verkkolaskut, ostolaskut, %-osuus kaikista osto- 92 87,8
laskuista

Seka myynti- etté ostolaskujen verkkolaskutuksen edistamiseksi oli tapaa-
misia maksuliikepankkien kanssa ja 3000:lle paperilaskuja l&hettdneelle
toimittajalle lahetettiin aktivointikirje, asetettuja tavoitteita ei aktivoinneista
huolimatta saavutettu.

Maksuaineistojen pankkiin lahetyksen automatisoinnin tavoite ei toteutu-
nut. Tavoitteena oli, etta automatisointi on toteutettu kaikkien niiden aineis-
tojen osalta, joissa se on aineistojen turvalliseen kasittelyyn liittyvien oh-
jeiden mukaisesti mahdollista 31.5.2016 mennessa. Valtiokonttori antoi
poikkeuslupia automatisoinnin toteutukseen perustelluista syista ja jarjes-
telmamuutosten johdosta.

Valtiokonttori ohjaa ja kehittaa valtion talous- ja henkiloéstéhallintoa valtion ta-
loushallintostrategian ja henkildstohallintostrategian tavoitteiden mukaisesti.
Tassatarkoituksessatoteutetaan valtionhallinnon tuottavuuden jataloudellisuu-
den seurantaa, tehdaén kehittamisehdotuksia ja -toimenpiteita sek& varmiste-
taan niiden kayttéonotto kirjanpitoyksikdissa ja palvelukeskuksessa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori pilotoi uutta Kieku-konserniraportointia hyodyntavaa talous-
ja henkiléstdhallinnon tuottavuusseurantaa 1-6/2016 tiedoilla. Taloushal-
linnon tulokset julkaistiin joulukuussa ja henkildstohallinnon tulokset jul-
kaistaan alkuvuodesta. Koko vuoden osalta tuottavuusseuranta toteute-
taan alkuvuodesta. Valtiokonttori julkaisee prosessimittareita menojen ka-
sittelysta, kirjanpidosta ja matkustuksesta.

Seuraavia keskeisia kehittdmisehdotuksia ja -toimenpiteita toteutettiin
vuoden aikana:

Valtiokonttori valmisteli vuoden 2017 alusta voimaan astuneet talous- ja
henkildstbhallinnon vastuunjaot yhteistydssa Palkeet-palvelukeskuksen
kanssa.
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Valtiokonttori toteutti Hyddyt irti Kiekusta -haastatteluja tavoitteena tunnis-
taa hyvia kaytantéja ja kehittamistarpeita seka kirjanpitoyksikoissa etté yh-
teisessa toimintamallissa. Ty jatkuu vuonna 2017 painottuen erityisesti
henkilostdhallinnon prosesseihin.

Valtiokonttori toteutti ja otti kayttéon Kieku-integraation Valtiolle.fi-palve-
luun versionvaihdon yhteydessa joulukuussa. Integraatiota hyddyntaen
UM on julkaissut ensimmaiset sisaisen liikkuvuuden ilmoitukset Valtiolle.fi
-palvelussa.

Budjettitalouden, rahastotalouden ja liikelaitokset sisaltavét valtion koko-
naislaskelmat laadittiin ensimmaista kertaa vuodelta 2015. Laskelmat teh-
tiin my6s 30.6.2016 tilanteesta ja ne julkaistiin valtion vuoden 2017 talous-
arvioesityksessa.

Lisaksi Valtiokonttori on kehittanyt Kiekuun rahoittajaraportointia ja rahoit-
tajaprojektilaskennan yhdistelméaraportointia, edistanyt seurantakohteiden
kayttdd mm. ohjeistamalla hallituksen karkihankkeiden seurantaa Kie-
kussa ja laatinut ohjetta kustannuslaskennasta.

Valtiokonttori tukee tehokkaasti valtion organisaatiomuutoshankkeiden toteu-
tusta ja virastoja niiden muutoksissa, erityisesti YT-menettelyissé, ja kohdentaa
Henkil6sto- ja Kaiku-palvelut sekatyoturvallisuuden edistdmisen hankerahoituk-
sen priorisoidusti naihin muutoshankkeisiin.

Valtiokonttori edistdé uudelleensijoittumista ja sisaista lilkkuvuutta seka Valti-
olle.fi-palvelun hyddyntamista sisaisen liikkuvuuden tukena seka kehittda muu-
toshankkeiden raportoinnin ajantasaiseksi ja kattavaksi. Liséksi Valtiokonttori
jatkaa ennaltaehkaisevaa tyohyvinvointity6ta ja tydolojen kehittdmistd mm.
Ty62.0 hankkeessa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori on tukenut muutoshankkeiden toteutusta. Valtion henkilosto-
palveluiden osalta tuettavat hankkeet ovat painottuneet rakenteellisiin uu-
distuksiin ja niissa tapahtuviin tehtavien siirtoihin virastojen valilla. Lisaksi
on tuettu toimintojen uudelleenjarjestelyista johtuvia tilanteita, joissa on to-
teutunut myos tuotannollisista syista johtuneita irtisanomisia. Selkedasti ta-
loudellisista syista johtuvien irtisanomisten maara on ollut vahainen. Ver-
kostotoiminnan osalta alueverkostojen toiminta on jatkunut, minka lisaksi
on toteutettu toimintaa tukevia tietoiskuja, alueverkostojen yhteinen ver-
kostopaiva seka koko HR-koordinaattoriverkoston péaiva teemalla Liikku-
vuus valtionhallinnossa.

Valtiokonttori on yhdessa virastojen kanssa edistanyt Valtiolle.fi -palvelun
hyddyntamista sisaisen liikkuvuuden tukena julkaisemalla palvelussa 130
henkilokiertoilmoitusta seké tukemalla virastoja henkilokierron suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Kevaalla toteutetussa henkilokiertopilotissa ilmoi-
tettuja henkilokiertotehtavia oli tarjolla 15 virastosta yhteensa 81. Pilotti
tuotti 344 hakemusta 209 eri hakijalta 74 virastosta. Pilotin perusteella on
toteutunut tai toteutuu useita henkilokiertoja. Loppuvuoden toinen toteutus
tuotti 49 ilmoitusta 17 virastosta ja 135 hakemusta 100 eri hakijalta 37 vi-
rastosta.
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Muutoshankkeiden raportoinnin kehittdminen on aloitettu tavoitteena
Kieku- ja Tahti- tietojen hyddyntdminen. Tarkastelu on osoittanut, etta jar-
jestelmien nykyinen tietosisalto ei kata kaikkia tietotarpeita. Hankeseuran-
taa on toteutettu edelleen erillisella kyselylla.

Kaiku-tehtavia on toteutettu toimintasuunnitelman mukaisesti mm. eri ver-
kostoissa, koulutuksissa ja Tyd 2.0-hankkeessa. Suurin viestinnallinen ke-
hittdmistyo tehtiin, kun julkaistiin UusiKaiku-verkkoportaali, joka yhdistaa
konsernitoimijoita, virastojen kehittdjia ja palveluottajia.

Kaiku-hankkeiden painopisteena on ollut toimintatapa- ja organisaatiomuu-
tosten tuki muutoksia ennakoiden, muutostilannetta tukien ja muutoksen
jalkihoidon muodossa. Hankerahoitusta on mydnnetty 725t euroa 39 viras-
tohankkeelle, joista kaksi kolmasosaa liittyi suoraan muutostilanteeseen.
Samaan aikaan on ollut kdynnissa 45 vuonna 2015 alkanutta hanketta.

Kaiku-kehittdjien koulutusta toteutetaan yhteistyossa Hausin kanssa. Kou-
lutuksissa hyddynnetdén vuonna 2016 toteutettuja verkkokouluja, joiden
kayttéonotolla lisatdan koulutuksen kustannustehokkuutta, laajennetaan
vaikuttavuutta ja hyddynnettavyyttd valtion tydyhteisdissa laajasti. Vuonna
2016 yksi kurssillinen Kaiku-kehittgjia valmistui ja uusi kurssi aloitti opin-
tonsa. Kaiku-kehittajien verkosto on toiminut aktiivisesti ja virastojen Kaiku-
kehittgjat ovat mm. yhteistydssa jarjestaneet Kaiku-kevatpaivat ja tuotta-
neet Kehu ja kiitéa -kampanjan materiaalit kaikkien virastojen kayttoon.

Valtion tydsuojelijat ovat valinneet keskuudestaan tydsuojelun yhteistyo-
ryhman, jota Valtiokonttori koordinoi. Tavoitteena on aktivoida lakisaa-
teista, voimassa olevaa verkostoa toimimaan valtion tydelaman kehittami-
sen hyvaksi.

TYO2.0 -prosessin tilaisuuksiin on saatu laajasti virastoja mukaan ja monet
virastot ovat myds itse aktivoituneet kokeellisuuden edistamisessad omassa
toiminnassaan. Kevaalla 2016 painopiste oli ylimmalle johdolle suunna-
tussa viestinndssa, valmennuksessa ja viestintamateriaalien tuottami-
sessa. Syksylla 2016 painopiste siirtyi keski- ja HR-johdon rooliin uusien
joustavien tydtapojen mahdollistamisessa.

Valtiokonttori jatkaa tulosohjauksen kehittamistéa sisaltéen erityisesti yhteiset ta-
voitteet -kokonaisuus ja sen toimeenpano (huomioiden Netran ja tulostietojar-
jestelméan kehittaminen).

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Tulosohjausta kehitettiin seuraavin toimenpitein: Tulostietojarjestelmaan
toteutettiin hallitusohjelman karkihankkeiden seurantaa varten valtiovarain-
ministerion edellyttama luokittelu vuodelle 2017. Konserniohjauksen tueksi
laadittiin malli tukipalveluiden kustannusten ja niihin sitoutuvien henkilotyo-
vuosien seurantaan. Tukipalveluiden henkiloston ja kustannusten seuran-
taa ja vertailua varten tiedot julkaistiin Netrassa. Yhteisten tavoitteiden tar-
kastelun tuloksista laadittiin yhteenvetoraportti.

Valtiokonttori jatkaa yhteistyota tyoterveyshuollon valtiotasoisen koordinaatio-
mallin valmistelemiseksi tuottamaan parempaa vastinetta kustannuksille ja ale-
nevan sairauspoissaolokehityksen.


http://uusikaiku.valtiokonttori.fi/
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Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtion yhteisen tyéryhman tekemén tyoterveyshuollon asiakkuusmallin
viimeistely jatkui kevaalla asiakasvirastojen kanssa. Yhteisty6ta laajennet-
tin myds Hanselin ja Tyo6terveyslaitoksen suuntiin. Malli lanseerattiin vi-
rastoille syksylla pidetyissa keskustelutilaisuuksissa samaan aikaan VM:n
uudistetun tyoterveyshuoltoa koskevan ohjeen kanssa. Mallista on tiedo-
tettu virastoille eri kanavissa. Materiaali on jatkuvasti saatavilla VK:n tyo-
terveysyhteistyon nettisivuilla ja Moodle-verkkoalustalla.

Valtiokonttori kehittdd ja yhtenaistaa virastojen henkildostdjohtamisen tukena
kaytettavia kyselyita ja ottaa vastuulleen valtion yhteiset kyselyt (tydtyytyvai-
syysbarometri ja 360-kysely).

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Vastuu tyotyytyvaisyysbarometrista ja siihen liittyvista operatiivista tehta-
vista siirtyi Valtiokonttorille 1.7.2016. Syksylla 2016 Valtiokonttorissa val-
misteltiin valtion yhteisen 360-arvoinnin sisdltd yhteistydssa virastojen
kanssa. Arviointia pilotoitiin valiaikaisella kyselytyokalulla loppuvuodesta.
Paatoksen valmistelu etenemisvaihtoehdoista lopullisen 360-arvioinnin va-
lineratkaisun osalta on tyon alla. Hallituksen tavoitteena on toteuttaa laajat
360-arvioinnit vuoden 2017 loppuun mennessa.

Valtiokonttori toteuttaa hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti vuonna 2016 kayn-
nistyvasta Hankintojen digitalisointi -hankkeen toteutuksesta sen tehtéavaksi
my6hemmin sovittavat kokonaisuudet. Hanke on osa hallitusohjelman digitali-
sointi -karkihanketta.

Valtiokonttori valmistautuu seuraavien valtion talous- ja henkildstéhallinnon te-
hokkuutta lisaavien hankkeiden toteutukseen vuonna 2017: “Tehot irti Kie-
kusta”, "Henkilostohallinnon kokoaminen” ja ”Osaamisen hallinnan kehittami-
nen”. Hankkeita koskevat tarkemmat suunnitelmat ja ehdotukset valmistellaan
ministeridlle alkuvuonna 2016 ottaen huomioon yhteistyorajapinnat mm. Palkei-
den kanssa.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 4.

Valtiokonttori on toteuttanut Hankintojen digitalisointi -hankkeessa vastuul-
laan olevat toimenpiteet liittyen tilauksellisten laskujen lisaamiseen ja sopi-
muskohdistuksen laajentamiseen seka osallistunut prosessinomistajana
seuraavien tehtavien valmisteluun: hankintojen suunnittelu ja hankintaka-
lenteri, tilaamisen ja laskujen kierron uudistaminen ja johdon tietotarpeet.

Valtiokonttori toteutti Hyddyt irti Kiekusta -hankkeen pilottivirastojen haas-
tattelut ja analysoi eri prosessialueiden kehittdmistarpeita yhdessa Pal-
keet-palvelukeskuksen kanssa. Tyd jatkuu vuonna 2017 painottuen erityi-
sesti henkiléstdhallinnon prosesseihin. Muiden tavoitteiden osalta valtiova-
rainministerio on linjannut, ettei eteneminen ole kertomusvuonna ajankoh-
taista.

Valtiokonttori toteuttaa digiloikan palveluissaan ja sen ensivaiheena vie maara-
tietoisesti lapi tiedon ja asianhallinnan kehittdmishankkeen (Valtikka) siten, etta
ensimmaiset palvelut on otettavissa kaytt66n maaliskuussa 2016.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.



14 (80)

Valtiokonttori on ottanut kayttéén uuden asianhallintajarjestelman, joka
vastaa SAHKE2-vaatimuksia tiedon elinkaarenhallinnasta ja muodostaa
Valtiokonttorille digitaalisen asian- ja dokumenttienhallinnan ja arkistoinnin
tukipalvelun. Jarjestelmé&é kehitetéd&n edelleen osana palvelun kayton laa-
jentamista kattamaan substanssiprosessit ja niihin liittyvat vaatimukset.
Kehittaminen ja kayttéonotto on ollut suunniteltua hitaampaa.

Postin digitoinnin edellyttdméa lakimuutos on hyvaksytty eduskunnassa.
Laki mahdollistaa Valtiokonttorin postin digitoinnin ulkopuolisen palvelutoi-
mittajan toimesta v. 2017 alusta alkaen. Valtiokonttorin on liittynyt valtion
ja Opus Capitan puitesopimukseen, jonka kautta postin digitointipalvelut
hankitaan. Digitoinnin kayttédnoton projekti on kaynnistynyt tammikuussa
2017.

Valtiokonttori toteuttaa loppuun suunnitelman mukaisen TIA-jarjestelmén laajan
versionnoston, joka mahdollistaa yhdessé Valtikka-hankkeen kanssa toiminto-
jen digitalisoinnin tulevaisuudessa. Vuoden 2016 aikana pilotoidaan sahkoisten
palvelujen osioita, joita otetaan kayttodn kokemusten pohjalta.

Tavoite ei toteutunut, arvosana 2.

TIA-jarjestelman versionnoston kayttoonotto viivastyi ja on siirtynyt vuoden
2017 puolelle, minka johdosta myds osa digitaalisten palveluiden pilotointia
samoin kuin lakisaateisen liikkennevakuuttamisen laiminlydneille maarat-
tava maksu ja kriisinhallinnan tapaturma- ja palvelussairauden lakimuutok-
sen jarjestelmatoiden kayttéonotto on siirtynyt vuodelle 2017.

Tehdaan digitalisaatio- ja virastojen tuottavuuspotentiaali- selvityksen tulosten
perusteella endotus digitalisaation toimeenpanosta valtiovarainministerion Digi-
Nyt -tyéryhmalle.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.
Valtiokonttori teki DigiNyt-tyéryhmalle ehdotuksen digitalisaatioon liittyvista
kehittamistoimenpiteista. DigiOfficen valmistelutyd valmistui 22.6.2016.

Valtiovarainministerio teki paatoksen digitalisaation tuki -toiminnon perus-
tamisesta Valtiokonttoriin syksylla 2016.

Valtiokonttori mittaa ja arvioi toimintaansa sen tuottaman hyddyn osoittamiseksi
koko valtionhallinnolle tai asiakkaalle.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori osallistui Hyodyt irti Kiekusta -haastatteluihin ja toimi HR- ja
talousselvitysten pilottivirastona. Valtiokonttorissa talouden suunnittelu- ja
seurantaprosessilla on pitké ja vakiintunut historia. Suunnitelmissa suurin
epavarmuus liittyy tietojarjestelmiin. Palvelujen ostoista 40 % muodostuu
ostoista Valtorilta, johon kohdistuu paljon epavarmuutta. Suunnittelutark-
kuuden ja -luotettavuuden parantamiseksi investointien suunnittelu- ja
seurantaprosessia on lahdetty kehittamaan, tyo jatkuu vuonna 2017.

Syksyn aikana toteutettiin mittaamiseen liittyva projekti, jossa tunnistettiin
kaytdssa olevat operatiivista johtamista ja strategian toteutumista tukevat
mittarit ja ideoitiin uusia mittareita.
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Valtiokonttori huolehtii osaltaan, etta hallitusohjelman mukainen normien purku
edistyy tehokkaasti.

Tavoite ei toteutunut, arvosana 3.

Valtiokonttori on alkuvuodesta kaynyt keskustelua Valtiokonttorin tehtavia
koskevien normien purkamisesta valtiovarainministerion kanssa. Asiasta
on myo@s jatetty ehdotus ministerioon. Valtiokonttorin antamien normien
selvittdminen siirtyy vuodelle 2017.

Normien purkukohteiden kartoitukseen on osallistuttu digi-raportin pohjalta
valtiovarainministerion kanssa seka tehty normien purkua koskevia ehdo-
tuksia myods HR-selvityksen yhteydessa.

Toiminnan taloudellisuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valtiokonttori hoitaa sille osoitetut rahoitustehtavéat kustannustehokkaasti hy-
vaksytylla alhaisella riskitasolla. Valtion rahoituspalvelut perustuvat prosessei-
hin ja toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Suurten volyymien johdosta kustan-
nustehokas ja laadukas toiminta mahdollistaa kansan- ja valtiontaloudellisesti
huomattavien kustannussaastojen saavuttamisen ja osaltaan tukee valtion tuot-
tavuusohjelmaa. Valtion rahoitustoimien hoitajana Valtiokonttori edustaa eu-
rooppalaista huippuosaamista ja laajasti hyvaksyttyja parhaita kaytantoja.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtion rahoituspalvelujen toiminta perustuu henkiléston ammattitaitoon,
tehokkaisiin prosesseihin seka laajamittaiseen tietotekniikan hyédyntami-
seen. Toiminnan volyymien kasvusta huolimatta valtion rahoitustoimet on
pystytty hoitamaan tehokkaasti ja laadukkaasti.

Sisdinen tarkastus on arvioinut vuoden aikana valtion velan maksuliiken-
teen jatkuvuuden hallintaa. Tarkastuksessa korostui entisestdan velan
maksuliikenteen ydinkriittisyys koko valtion toimintakyvylle. Toimenpiteita
hairidsietokyvyn parantamiseksi on toteutettu.

Valtiokonttori toteuttaa Kieku-hankkeen kokonaisuuden kokonaisrahoitusraa-
missa ja kayttoonotot suunnitellun aikataulun mukaisesti. Valtiokonttori tekee
erillisen esityksen valtiovarainministeriélle mahdollisista valttaméattémista toi-
minnallisista muutostarpeista viimeisessa kayttédnottoerassaja niihin liittyvista
menoista, joita ei ole voitu ennakolta arvioida, ja jotka ovat tarpeen hankkeen
loppuun vientiin aikataulussa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kieku-hanke saatettiin paatokseen kertomusvuonna. Valtiokonttori toteutti
hankkeen kokonaisuuden kokonaisrahoitusraamissa, vaikka maksoikin
suunnitelmiin sisaltyméattémia toitd uusien kirjanpitoyksikdiden puolesta.
Kertomusvuonna kayttéonotot toteutettiin suunnitellun aikataulun mukai-
sesti, hankkeelle saatiin 2 milj. euron lisdrahoitus ennakoimattomiin me-
noihin ja kehittdmiseen osoitettiin erillinen 1,64 milj. euron rahoitus.
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Kieku oli poikkeuksellisen laaja toiminnan muutoshanke valtionhallinnossa.
Se oli osa valtion talous- ja henkildstéhallinnon uudistusta, joka muodostui
kolmesta toimenpidealueesta:

1. Ministeritt ja virastot jarjestelivat tehtavidan uudelleen ja kehittivat toi-
mintojaan siten, ettd ne sopivat yhteen palvelukeskusmallin kanssa.

2. Perustettiin talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskuksia, jotka myo-
hemmin yhdistettiin. Myds palvelukeskusten palveluprosessit ja hinnoittelu
yhtenéistettiin.

3. Toteutettiin Kieku-ratkaisu eli valtion yhteiset talous- ja henkilostéhallin-
non prosessit, tietorakenteet ja niita tukeva integroitu jarjestelma ja otettiin
se kayttdon virastoissa ja yhdistetyssa palvelukeskuksessa.

Kieku-hanke toteutti edelld mainittua kolmatta toimenpidealuetta vuosina
2008-2016. Hankkeen paatyttya Kieku-ratkaisua kaytti valtion talous- ja
henkilostéhallinnon palvelukeskus Palkeet sekéa kaikki valtion kirjanpitoyk-
sik6t Puolustusvoimia lukuun ottamatta — yhteensa noin 62 000 valtion pal-
veluksessa olevaa virkamiesté. Ulkoisen arvioijan mukaan hanke onnistui
hyvin. Alkuvaiheissa aikataulu venyi, mutta vaiheen 2 kayttéonottoerét vie-
tiin tuotantoon tasmallisesti aikataulussa. Kokonaisaikataulussa tapahtui
noin 12 kuukauden viivastyminen.

Kieku-hankkeen kokonaisbudjetti vuosille 2008—-2016 oli yhteensa 127,3
miljoonaa euroa ja toteuma 127,1 miljoonaa euroa. Hankkeen alkuperai-
nen kehys oli 125 miljoonaa euroa. Vuonna 2014 sita kasvatettiin 0,3 mil-
joonaa euroa, koska hankkeeseen otettiin mukaan liittyméat valtion tilahal-
linnan Optimaze-jarjestelmaan. Taman jalkeen hankkeen kokonaisbudjet-
tia kasvatettiin vield 2,0 miljoonaa euroa johtuen paaosin Valtorin konesali-
ja kapasiteettipalvelun kayttdonoton aloituksen siirtymisestd noin puoli-
toista vuotta mydhaisemmaksi Kieku-hankkeesta riippumattomista syista.
Kieku-hankkeen tydmaara oli yhteensa noin 770 henkildtyévuotta, josta
Valtiokonttorin osuus oli nhoin 350 henkilotyovuotta ja Palkeet-palvelukes-
kuksen 170 henkilttydvuotta, lisdksi koko valtionhallinnon osalta virastojen
kokonaistydmaaréaksi on arvioitu noin 250 henkilétydvuotta.

Kieku-ratkaisun pidemman aikavalin tavoitteena oli parantaa valtion talous-
ja henkildéstohallinnon tuottavuutta 20 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.
Tavoitteessa edistyttiin taloushallinnon osalta hyvin, mutta henkiléstéhal-
linnossa selvasti hitaammin. Hyddyt eivét realisoidu heti kayttéénottojen
tapahduttua, vaan niiden saavuttaminen vaatii toiminnan vakiintumisen jal-
keen vield maaratietoista tyotd. Hankkeessa tehty investointi antaa kuiten-
kin hyvan pohjan tulevaisuuden tarpeita vastaavalle talous- ja henkilosto-
hallinnon jatkokehitykselle.

KPMG:n tekeméassa loppuarvioinnissa todettiin, etta tuottavuustavoitteiden
saavuttamiseen ja seurantaan oli panostettu aidosti. Palkeet-palvelukes-
kuksen tuottavuusseurantaa tehtiin vuoden 2013 lopusta alkaen. Palkeet-
palvelukeskuksen henkilostdpalveluiden tydmaard vahentyi Kieku-asiak-
kaille vuoden 2011 ja 2016 ensimmaisen kvartaalin valilla yhteenséa 13,4
prosenttia. Talous-palveluissa tydmaarat ovat vahentyneet viela enem-
man: 30,6 prosenttia. Kirjanpitoyksikéiden yhteenlaskettu taloushallinnon
tyomaara laski vuosien 2010-2014 aikana 15,1 prosenttia. Henkilohallin-
nossa vastaavana aikana tydmaara laski 6,5 prosenttia. Tydmaara kehittyi
oikeaan suuntaan, mutta tuottavuustavoitteisiin nahden muutos oli lilan hi-
dasta. Suurin tehostamispotentiaali hankkeen péaéattyessa oli virastojen
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tyon tuottavuuden kehittamisessé, silla kokonaistyémaarasta yli 80 pro-
senttia oli yha virastoissa. Virastojen talous- ja henkildstohallinnon tuotta-
vuuden kehitys vaatii virastojen toimenpiteiden liséksi keskitettyd seuran-
taa ja toimintamallin aktiivista johtamista. Kieku-ratkaisua kehitetdan jat-
kossakin valtion yhteisena ratkaisuna. Kieku-ratkaisun tulevalle kehittami-
selle on nahtavissa selvat vaiheet: Pienkehitys (2017 mennessd), Tehos-
taminen ja kaytettavyyden kehittdminen (2019 mennessa) ja Merkittavat
innovaatiot (2020 alkaen).

Valtiokonttori vakiinnuttaa keskitetyn valuuttakaupan prosessin ja laajentaa va-
luuttakaupan volyymiltaan merkityksellisiin uusiin Kirjanpitoyksikoihin.

Rahoitus

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori hoiti vuoden 2016 lopussa yli 95 % valtion koko valuuttakau-
pasta (v. 2015 yli 90 %). Vuodelle 2016 suunnitellut valuuttakaupan laajen-
nukset uusiin kirjanpitoyksikdihin toteutuivat.

Valtiokonttorin toimintamenomomentin (28.20.01) toteumista kasitellaan
kappaleessa 1.7.2.1 Toimintamenomomentin toteutuminen, henkilotyota
1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen ja erillisrahoitusta
1.3.5 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus.

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus lukuina

Ty6panos ja kustannukset toiminnoittain -taulukoissa on esitetty Valtiokonttorin mer-
kittavimpien palveluprosessien toimintokohtaiset tydpanokset ja kustannukset.

Taulukko 3 TyOpanos ja kustannukset toiminnoittain: Valtion rahoitustoiminta
Muutos (%)
2014 2015 2016 ed. woteen
Asuntolainoitus
Tyopanos (htv) 14,9 15,7 16,9 8 %
Kustannukset (1000€) 2733 2 818 2974 6 %
Korkotuet ja valtiontakaukset
Tyoépanos (htv) 53 6,7 7,1 6 %
Kustannukset (1000€) 893 1138 1125 -1 %
Valtionvelka
Ty6panos (htv) 23,6 24,4 23,0 -6 %
Kustannukset (1000€) 5 460 5471 5 296 -3 %
Yritys- ja muut lainat
Ty6panos (htv) 7,7 8,1 7,4 -8 %
Kustannukset (1000€) 1222 1 265 1113 -12 %
Yhteensa
Tyopanos (htv) 51,4 54,9 54,4 -1%
Kustannukset (1000€) 10 308 10 691 10 509 2%

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Valtion rahoitustoiminnan tydpanos ja kustannukset toiminnoittain pysyivat lahes edel-
lisvuoden tasolla. Luottoriskinhallintaan ja ongelmaluottoasiakkaisiin liittyvien tehtavien
maaran lisdantyminen ja muuttuminen aiempaa haasteellisemmiksi kasvattivat asun-
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tolainoituksen ty6panosta ja kustannuksia. Lisaksi asiakasyhteisdjen yhtio- ja rahoitus-
rakenteellisten tehtavien maara kasvoi. Korkotukien ja valtiontakausten tydpanos kas-
voi lievasti, koska korkotukirahoituksen ja valtiontakausten seké valtiontakauskorvaus-
hakemusten maarat kasvoivat. Uusina tehtavind Valtiokonttorin hoitovastuulle siirtyi
korkotukilainojen lainaehto- ja vakuusmuutoshakemusten kasittelyt ARA:sta. Liséksi
30.5.2016 annetun maarayksen mukaisesti aloitettiin valtiontakaus- ja takuukannan
saldotietojen keskitetty keruu ja yllapito seka raportointi neljannesvuosittain kaikkien
hallinnonalojen osalta. Valtionvelan seka yritys- ja muiden lainojen tyépanos ja kustan-
nukset laskivat hieman edellisvuodesta mutta pysyivat lahes vuoden 2014 tasolla.

Taulukko 4 Ty6panos toiminnoittain: Kieku ja Rondo
Muutos (%)

TyOpanos/htv 2014 2015 2016  ed.woteen
Kieku 42,3 42,7 36,1 -15 %
Rondo 2,4 3,1 2,3 -25 %
Yhteensa 44,7 45,7 38,4 -16 %

Taulukko 5 Kustannukset toiminnoittain/erillisrahoitus: Kieku ja Rondo

Erillisrahoitus Muutos (%)
Kustannukset 1000€ 2013 2014 2015 2016  ed.woteen
Tuotanto 3815 3717 881 3 -100 %
Kéayttdonotot 5018 6 316 6 692 1978 -70 %
Tuotekehitys ja pystytys 5 862 4 002 3397 1032 -70 %
Henkildsto ja muut kulut 5827 5414 5183 2 827 -45 %
Pienkehitys 1079 100 %
Rondo 764 294 216 -27 %
Yhteensa 20 522 20 213 16 447 7134 -57 %

Taulukossa 4 on esitetty Kiekun ja Rondon tydpanos toiminnoittain. Tydpanos on koh-
distettu projektiorganisaatiolle, mista johtuen kustannusten kanssa identtista jaottelua
ei ole mahdollista raportoida. Edellisvuoteen verrattuna Kiekun ja Rondon tyépanosta
ja kustannuksia laskivat Valtiokonttorin osalta etenkin neljan henkilén siirtyminen teh-
tavineen Valtoriin seka henkildsiirrot Valtiokonttorin muihin tehtaviin, kuten verkkomak-
samisratkaisu-hankkeeseen.

Taulukossa 5 on esitetty Kieku-hankkeen ja Rondon erillisrahoituksen kustannukset
toiminnoittain. Erillisrahoituksella katetut kustannukset laskivat merkittavasti edellis-
vuodesta, koska Kiekun kayttddnottoja oli edellisvuotta vahemman ja Kieku-tuotannon
kustannukset pystyttiin kattamaan lahes kokonaisuudessaan tulorahoituksella. Erillis-
rahoituksen lisdksi Kiekulla ja Rondolla on maksullista tuotantotoimintaa, jota kuvataan
kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Kieku-tuotannon kustannukset katettiin lahes kokonaan kirjanpitoyksikoilta Kiekun kay-
tosta kerattavalla tulorahoituksella. Maksullisen tuotantotoiminnan kustannukset olivat
11,4 milj. euroa vuonna 2016 (7,0 milj. euroa). Tuotekehityksen ja pystytyksen kustan-
nukset laskivat edellisvuodesta merkittavasti useiden kehitys- ja paivitysprojektien
paattymisen myota. Kayttéonottoja oli edellisvuoteen verrattuna vahemman, mika na-
kyy kayttdonottojen kustannusten laskuna. Kayttoonottaneita kirjanpitoyksikéita oli
vuonna 2016 yhteensé 21, noin 21 000 htv:ta (vuonna 2015: 21, noin 20 500 htv).
Vuonna 2016 aloitettiin Kieku-hankkeesta erillinen Kiekun jatkokehittdmiseen keskit-
tyva hanke, Pienkehitys, joka jatkuu vuonna 2017 Valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskus Palkeiden vastuulla.
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Rondon kehittamistyota jatkettiin vuonna 2016 erityisesti R8-suorituskykyyn liittyvan
tietolikenteen lapikayntiin ja tehostamiseen keskittyvdn Rondo TaskForcen osalta
seka aloitettiin Rondon tiedonsiirron ja liittymaarkkitehtuurin uudistamistéita.

Taulukko 6 Talousjohtamisen tukeminen, yhteinen taloushallinto ja sen kehittdminen

Muutos (%)
2014 2015 2016 ed. woteen

Tietotuotanto

Tyopanos (htv) 6,3 5,6 55 -1 %
Kustannukset (1000€) 1421 1203 1154 -4 %
Talousprosessien ohjaus

Tybpanos (htv) 9,2 9,9 8,9 -9 %
Kustannukset (1000€) 1781 1772 1615 -9 %
Hallinnolliset jarjestelmét

Ty6panos (htv) 1,5 1,6 11 -29 %
Kustannukset (1000€) 1140 1 036 853 -18 %
Muut

Tyopanos (htv) 0,9 1,6 2,9 81 %
Kustannukset (1000€) 200 364 484 33 %
Yhteensé

Tyopanos (htv) 17,9 18,7 18,5 -1 %
Kustannukset (1000€) 4541 4 375 4 106 -6 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eik& koulutuksia.

Talousjohtamisen tukeminen, yhteinen taloushallinto ja sen kehittdminen osa-alueen
tydpanokset ja kustannukset laskivat hieman edellisvuodesta. Talousprosessien oh-
jaus -toiminnoille kohdistetun tydpanoksen ja kustannusten laskua selittdd se, etta
vuonna 2015 panostettiin tavanomaista enemman hankinnasta maksuun prosessialu-
een kehittamishankkeeseen (HAMA). Vuoden 2016 ty6panosta pienensi myods osallis-
tuminen verkkomaksamisratkaisu —hankkeeseen, joka ei ole osa tata toimintokokonai-
suutta. Liséksi korvausrekrytointeja tehtiin tietoisesti hyvin vahan, koska tiedossa ol
Kiekun paattamisesté vapautuvien Valtiokonttorin resurssien palaaminen vuoden 2017
alusta.

Hallinnollisten jarjestelmien merkittdvassa muutoksessa edellisvuoteen verrattuna na-
kyy Tilha-tilaustenhallintajarjestelman tydpanoksen ja kustannusten lasku. Tahan vai-
kutti erityisesti resurssien kayttd valtiovarainministerion Handi-hankkeeseen ja lisaksi
muutaman asiakasviraston irtisanoutuminen Tilhasta.

Muut-toiminnolle kohdistui vuonna 2016 uusia, merkittavasti tyétunteja kasvattaneita
hankkeita, kuten verkkomaksamisratkaisun (VEMA) -hanke seka kuntatalouden tieto-
palvelu -hanke. Myos digi-selvitys-projektin tydpanosta ja kustannusta nékyy tassa toi-
mintokokonaisuudessa.
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Taulukko 7 Henkildstdjohtamisen tukeminen, yhteinen henkiléstéhallinto ja sen kehittdminen

Muutos (%)

2014 2015 2016 ed. woteen
Tietotuotanto
Tyopanos (htv) 5,8 4,9 4,0 -18 %
Kustannukset (1000€) 1148 933 849 -9 %
Henkilostoprosessien ohjaus
Tyopanos (htv) 3,4 4,1 2,7 -33 %
Kustannukset (1000€) 524 574 467 -19 %
Hallinnolliset jarjestelmat
Tybpanos (htv) 0,4 1,2 2,2 81 %
Kustannukset (1000€) 703 788 947 20 %
Tydnantajapalvelut
Tyopanos (htv) 7,5 7,3 6,0 -18 %
Kustannukset (1000€) 1423 1 364 1112 -18 %
Muut
Tyopanos (htv) 0,7 1,9 2,1 6 %
Kustannukset (1000€) 164 332 455 37 %
Yhteensé
Tybpanos (htv) 17,7 19,4 17,0 -13 %
Kustannukset (1000€) 3962 3991 3830 -4 %

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eik& koulutuksia.

Henkildstdjohtamisen tukeminen, yhteinen henkildstohallinto ja sen kehittdminen -osa-
alueen tydpanokset ja kustannukset laskivat jonkin verran edellisvuodesta. Tietotuo-
tannon tyopanokset ja kustannukset laskivat etenkin sen takia, ettéd Tahtin pienkehitta-
misen panostettiin aiempaa vahemman. Tahti-jarjestelman uusiminen on kytketty Val-
tion keskitetyn konsernitiedon analysointi ja raportointi -hankkeen suunnitteluun.

Henkilostoprosessien ohjauksen tydpanosten ja kustannusten laskuun, erityisesti rek-
rytointiprosessien ohjauksen osalta, vaikutti vuoden 2015 aikana toteutettu Valtiolle.fi-
kayttoonottoprojekti, johon vuoden 2015 aikana panostettiin merkittavasti. Lisaksi tyo-
panosten ja kustannusten laskuun vaikutti joidenkin korvausrekrytointien siirtdminen
vuodelle 2017 Kieku-hankkeesta vapautuvia resursseja silmalla pitaen.

Hallinnollisten jarjestelmien merkittava tydpanosten kasvu johtui paaasiassa siitd, etta
edellisvuoden resursointi ei ollut viela normaalilla tasolla. Palvelupiste paastiin kayn-
nistamaan vasta huhtikuussa 2015 ja alkuvuoden ty6panosta kohdistettiin henkildsto-
prosessien ohjaukseen. Kokonaisuudessaan palvelutoiminta henkildstoresursseineen
vakiintui vasta vuoden 2016 aikana. Vuonna 2016 tydmaara Valtiolle.fi:ssa oli suunni-
telmien mukainen. Tydnantajapalveluissa tydpanokset ja kustannukset laskivat edel-
lisvuoteen verrattuna johtuen etenkin Kaiku tyéhyvinvointi —toiminnan ty6panosten ja
kustannusten laskusta.

Muille toiminnolle on kohdistunut vuonna 2016 uusia, merkittavasti tydtunteja kasvat-
taneita hankkeita, kuten selvitys valtion HR-johtamisesta sek& osittain myos Digi-sel-
vitys -projektille kohdistetut tydpanokset ja kustannukset. CAF-itsearviointimallin kehit-
taminen ja kayttoonottoon liittyvat tehtavat on myos kohdistettu tAhan.
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Taulukko 8 Kansalais- ja yhteisépalvelut
Muutos (%)

2014 2015 2016 ed. woteen

Tapaturmat ja muut korvaukset

Ty6panos (htv) 36,4 42,5 47,1 11 %
Kustannukset (1000€) 7 080 7 861 8811 12 %
Rikosvahingot ja syyttdmasti vangitut

Ty6panos (htv) 13,4 12,8 11,8 -8 %
Kustannukset (1000€) 2 010 1881 1650 -12 %
Sotilasvamma-asioiden kuntoutus ja korvaukset

Tyopanos (htv) 15,9 15,6 14,5 -7 %
Kustannukset (1000€) 2 629 3058 2234 -27 %
Kansalaisneuwonta

Tyopanos (htv) 10,4 10,3 12,1 17 %
Kustannukset (1000€) 1556 1 556 1898 22 %
Suomi.fi

Ty6panos (htv) 5,7 5,9 7,7 31 %
Kustannukset (1000€) 1294 1163 1379 19 %
Perint6- ja maksuvapautusasiat

Ty6panos (htv) 4,1 4,3 4,0 -6 %
Kustannukset (1000€) 638 657 617 -6 %
Yhteensa

Tyopanos (htv) 85,8 91,4 97,2 6 %
Kustannukset (1000€) 15 207 16 175 16 587 3%

Tybpanos toiminnoittain ei sisélla palkallista poissaoloa eiké koulutuksia.

Kansalaispalveluissa seka toimintojen tydpanos etta kokonaiskustannukset nousivat
edellisvuodesta. Suurinta nousu oli Tapaturmissa ja muissa korvauksissa. Toimintoko-
konaisuuden tyopanosta kasvattivat mm. TIA-korvausjarjestelmén versionnostoon
tehty ty6 ja valtion yleisen vahingonkorvaustoiminnan kasvu seka vuoden 2016 alusta
tullut uusi toiminto lakisaateisen tapaturmavakuuttamisen laiminlydnneista maaratta-
vien maksujen perinta. Kustannuksia kasvatti tyépanoksen kasvun lisaksi padgomakus-
tannusten kasvu.

Rikosvahinkojen ty6panos ja kustannukset laskivat henkiléresurssien pienenemisen
takia. Sotainvalidien maaran vaheneminen 23 % edellisvuodesta vaikutti sotilasvam-
makorvausten ja -kuntoutuksen tydpanoksen vahenemiseen. Kustannuksia alensi
myds IT-menoissa kayttopalvelun huomattava pieneneminen. Suomi.fi:n tydpanosta
kasvatti kahteen erillisrahoitteiseen hankkeeseen, avoindata.fi-palvelun kehittdminen
ja oppaiden tuottaminen kansalaisen palvelundkymaan, tehty tyo.

Kansalaisneuvonnassa hoidettujen yhteydenottojen maéara kasvoi 17 % edellisvuo-
desta, mika kasvatti toiminnon tydpanosta. Kansalaisneuvonna kokonaiskustannuksia
kasvatti my6s mm. markkinointimenot, joihin on aiempina vuosina saatu erillisrahoituk-
sella.
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Taulukko 9 Ty6panos toiminnoittain: Yhteiset palvelut
Muutos (%)
2014 2015 2016  ed. wuoteen

Henkiléstohallinto

Ty6panos _(htv) 4,6 4,6 3,3 -30 %
Taloushallinto ja toiminnan suunnittelu ja raportointi

Tyopanos _(htv) 57 6,7 7,3 8 %
Tiedon hallinta

TySpanos_(htv) 6,4 7,5 9,0 20 %
Toimitilojen hallinta

TySpanos_(htv) 1,4 1,8 2,2 23 %
Viestinta

Tydpanos_(htv) 3,1 3,1 3,7 17 %
Siséinen tarkastus, riskienhallinta ja turvallisuus

Ty6panos_(htv) 2,2 2,1 2,5 18 %
Tietohallinto *

Ty6panos_(htv) 4,2 2,8 3,8 34 %
Yleishallinto

Tybpanos (htv) 10,9 10,0 11,3 13 %
Muut

TySpanos _(htv) 0,9 0,6 0,3 -44 %
Yhteensa

Tydpanos  (htv) 39,4 39,4 43,4 10 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisélla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

* Ei sisélla tietohallinnon ydintoiminnoille tekeméa ty6ta, em. siséltyy ydintoiminnon tydpanoksiin ja kustannuksiin

Yhteisten palveluiden tydpanos kasvoi edellisvuodesta. Tydpanokset eivat ole taysin
vertailukelpoisia edellisvuosiin verrattuna, koska vuoden 2016 alusta valtion seuran-
kohdemallin yhteisten tukitoimintojen kirjaustapaan tehdyistda muutoksista johtuen,
jossa mm. osa aiemmin henkilostéhallinnon toiminnoille kohdistetusta tytajasta on toi-
mintavuonna kirjattu joko Yleishallinto ja johtaminen tai taloushallintoon sisaltyvélle toi-
minnan ja talouden suunnittelu ja seuranta -toiminnoille. Tietohallinto-toimialan henki-
l6ty6sta noin 11,3 henkilétydvuotta kohdistui vuonna 2016 suoraan toimialojen ydintoi-
minnoille, joten niiltd osin tydpanos ei nay tassa taulukossa. Tietohallinnon, tiedon hal-
linnan ja toimitilojen tydpanoksien kasvua selittda etenkin K&K-konesali ja kapasiteet-
tipalvelut -projekti, Huippupaikka 1 -toimitilahanke seka Valtiokonttorin tiedon- ja asi-
anhallinnan kehittamishanke Valtikkaan sisaltyvan asianhallinnan kayttéénotto -pro-
jekti.

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukko 10 Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus -tavoitteen toteutuminen 2014—
2016

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma Anosana
2014 2015 2016 2016

Valtiokonttorin maksullisen
toiminnan kustannusvastaavuus, %

98,8 85,4 >90 80 2

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus toteutui suunnitelmien
mukaisesti alle asetetun vakioidun tavoitearvon. Kiekun ja Rondon tulot muodostivat
65 % Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tuloista. N&ma toiminnot eivat ole taysin
kustannusvastaavia, koska niiden hinnoitteluperiaatteen mukaan asiakkailta ei perita
paaomakustannuksia. Muilta osin Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuus toteutui tavoitteen mukaisesti.
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Vuosi 2016 | Vuosi 2016 | Vuosi 2015 | Vuosi 2014
Muut sdadokset toteuma tawoite toteuma toteuma
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 5011 5088 4 804 4523
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 18 10 6
Tuotot yhteensa 5011 5106 4814 4529
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkilostdkustannukset 1296 1327 1308 1172
Vuokrat 0 0 0 0
Palveluiden ostot 600 561 718 737
Muut erilliskustannukset 91 76 68 115
Erilliskustannukset yhteensa 1988 1 964r 2093 2024
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 2291 2074 2219 1969
Poistot 906 992 471 473
Korot 23 55 39 45
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteens§ 3220 3121 2729 2 488
Kokonaiskustannukset yhteensa 5208 5085 4822 4512
KUSTANNUSVASTAAVUUS 96 % 100 % 99,8 % 100,4 %
(tuotot-kustannukset) -197 21 -8 17

Muiden sdadosten perusteella maksullista toimintaa ovat tapaturmavakuutusten, lii-
kennevahinkojen, ryhméahenkivakuutusta vastaavan edun sekd MMM-lainojen hoito ja
sotilaallisen kriisinhallinnan korvausten hoito. Vuonna 2016 uutena maksullisena toi-
mintona alkoi tapaturmien laiminlyontimaksujen perinta.

Kustannusvastaavuus toteutui suunniteltua ja edellisvuotta matalampana. Tulot toteu-
tuivat hieman suunniteltua pienempina. Merkittdvimpana erona suunnitelmiin ndhden
oli lakisédateisten tapaturmavakuutusten laiminlyontimaksujen perinté, jonka tulot olivat
80 tuhatta euroa suunniteltua pienemmat. Téahan Valtiokonttorille uuteen toimintoon oli
suunniteltu toteutunutta enemman ty6ta ja muita kustannuksia. Toiminta oli kustannus-
vastaavaa, silla tulot laskutettiin toteuman perusteella. Maksullisten tapaturmien tuotot
olivat yli 1 milj. euroa, ja sen kustannusvastaavuuslaskelma on esitetty tilinpaatoksen
litteessa 2. Erilliskustannukset toteutuivat lahes suunnitelmien mukaisesti ja yhteis-
kustannukset vain vahan suunnitelmia suurempina.
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Taulukko 12 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma: kustannusten korvaus

Vuosi 2016 | Vuosi 2016 | Vuosi 2015( Vuosi 2014

Kustannusten korvaus toteuma tawoite toteuma toteuma
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 0 0 0 0
Maksullisen toiminnan muut tuotot 16 009 15 475 11 475 8 796
Vuokrat ja kayttokornaukset 31 43
Tuotot yhteensa 16 009 15 475 11 505 8 839

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkilostékustannukset 1002 1050 814 773
Vuokrat 115 115 32 34
Palveluiden ostot 12 583 12 385 9294 6 460
Muut erilliskustannukset 763 708 21 17
Erilliskustannukset yhteensa 14 464 14 257 10 161 7 284

Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 1 260 1540 820 855
Poistot 5559 5500 3152 988
Korot 75 100 281 61
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensg 6 894 7 140 4 253 1904
Kokonaiskustannukset yhteensa 21 358 21 397 14 414 9188
KUSTANNUSVASTAAVUUS 75 % 72 % 79,8 % 96,2 %
(tuotot-kustannukset) -5 348 -5 923 -2 909 -349

Kustannusten korvaus -toimintoryhmassa kasitellaan valtion sisdista sopimusperus-
teista kustannusten korvausta. Téahan kuuluvat Kiekun ja Rondon maksullinen tuotan-
totoiminta, tyénantajan henkildtietojarjestelma Tahtin simulointi, tilaustenhallintajarjes-
telma, Valtiolle.fi -rekrytointijarjestelma, Valtiokonttorin tyontekijoilleen edelleen vuok-
raamat autopaikat ja petoelainvahinkojen hoito. Suoriteryhnméan kustannusvastaavuus
seka suunniteltiin etta toteutui alijddmaisena, koska volyymeiltaan kahden merkittéavim-
man suoritteen, Kiekun ja Rondon, tulona ei peritd pAdomakustannuksia, jotka laskel-
malla kuitenkin esitetaan.

Kustannusvastaavuus toteutui suunniteltua suurempana, mutta edellisvuotta matalam-
malla tasolla. Tuloja kertyi suunniteltua enemman. Merkittavin ero suunnitelmiin nah-
den oli Kiekun tuotantotoiminnasta kertyneissa tuloissa, joita kertyi n. 11,9 milj. euroa.
Kiekun tuotantotoiminnan tuloja kertyi noin 4,6 milj. euroa edellisvuotta enemman, kun
Kiekun viimeisetkin kayttdonottoerat toteutuivat vuoden loppuun mennessa.
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Kiekun maksullisen tuotantotoiminnan laajentuminen kasvatti myos kustannuksia edel-
lisvuoteen verrattuna. Talla laskelmalla esitettdvien toimintojen kokonaiskustannukset
kasvoivat 6,8 milj. euroa. Pelkastdaan Kieku-tuotannon kustannukset kasvoivat n. 7,0
milj. euroa. Kasvusta n. 2,3 milj. euroa johtui poistojen kasvusta.

Valtiokonttorin liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen suoritteiden kokonaistulot jaivét
alle 1 milj. euron, ja naiden suoritteiden kustannusvastaavuuslaskelma on esitetty liit-

teessa 3.

Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Taulukko 13 Erillisrahoitus 2014-2016

Erillisrahoitus Toteuma Toteuma [Suunnitelmal] Toteuma
1 000 euroa 2014 2015 2016 2016
Kieku 19 426 16 197 5029 5840
Muu erillisrahoitus® 1503 872 1528 1943
Kaytettivissi oleva rahoitus 20 929 17 070 6 557 7783
Kieku, htv** 44,5 44 1 33,6 31,2
Muu erillisrahoitus, htv 06 0,1 4,0 0,8

* Sis. Kieku pienkehitys 1 079t euroa

* *H sis. Kiekussa henkildkierron kautta ty dskentelevien henlildty&vuosia

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kieku-hankkeella oli vuonna 2016 kaytettavissa edellisvuosilta siirtynytta erillismaara-
rahaa 2,7 milj. euroa ja vuodelle 2016 myonnettya erillismééararahaa 3,1 milj. euroa,
yhteensa 5,8 milj. euroa, joka kaytettiin kokonaisuudessaan. Kiekun pienkehitykseen
oli kaytettavissa vuodelle 2016 myodnnettya erillismaéararahaa 1,6 milj. euroa, josta kay-
tettiin 1,1 milj. euroa. Muihin hankkeisiin kaytettiin erillisrahoitusta 0,9 milj. euroa.
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Vuosi 2016 | Vuosi 2015 | Vuosi 2014
YHTEISRAHOITTEISEN TOIMINNAN TUOTOT
Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 7 783 122 17 069 729 20 760 228
EU:lta saatu rahoitus 0 0 0
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0 0
Y hteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0 0
Tuotot yhteensa 7 783 122 17 069 729 20 760 228
Y hteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
Erillisrahoitus
Aineet, tanikkeet ja tavarat 19 133 27 578 25043
Henkiléstdkustannukset 2528 230 3241 836 3232 640
Vuokrat 177 925 328 861 335 897
Palveluiden ostot 1783 300 5249 979 7 474 001
Muut erilliskustannukset 58 668 93 873 669 890
Erilliskustannukset yhteensa 4 567 256 8942 127 11737471
Y hteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
Toimintamenot (28.20.01)
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 0
Henkilostokustannukset 159 834 195 845 351 633
Vuokrat 0 0 0
Palveluiden ostot 38 333 5401 176 024
Muut erilliskustannukset 91 436 627
Erilliskustannukset yhteensa 198 258 201 683 528 284
Y hteisrahoitteisen toiminnan yhteiskustannusosuus
Tukitoimintojen kustannukset 1317 149 1757 740 2 289 959
Poistot 1592 023 1650 120 2 003 800
Korot 17 642 97 065 134 149
Muut yhteiskustannukset 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2 926 813 3 504 925 4 427 909
Kokonaiskustannukset yhteensa 7 692 327 12 648 734 16 693 664
OMARAHOITUSOSUUS
(Tuotot - Kustannukset) 90 795 4 420 995 4 066 564
Omarahoitusosuus, % 1% 35 % 24 %

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuudelle ei ole asetettu tavoitearvoa tu-
lostavoiteasiakirjassa. Kustannusvastaavuuslaskelmalla on esitetty toiminnan tuot-
toina myos Valtiokonttorille kaytt6- ja kirjausoikeuden kautta myonnetty rahoitus.

Valtiokonttorin yhteisrahoitteisen toiminnan hankkeet ja niihin kaytetyt méaararahat on

eritelty taulukossa 15.
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Taulukko 15 Yhteisrahoittesen toiminnan hankkeet ja kaytetyt maararahat

Hanke Maararahojen
kaytté vuonna
2016

Valtion uusi talous- ja henkildstohallinnon- | 6,9 milj. euroa
tietojarjestelma Kieku
Rondo-jarjestelmén kehittdminen 215t euroa
Avoindata.fi-palveluun liittyva kehittdminen 27 t euroa
Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — aute- | 10 t euroa
taan asiakasta digitaalisten palveluiden kay-
tossa

Valtion rahoitus- ja maksuliiketoimintojen | 40 t euroa
kybersietokyvyn kehittdminen
Valtion keskuskirjanpidon uusiminen 101t euroa
Kuntatieto-ohjelmantuotosten kayttéonotto | 193 t euroa
ja yllapidon aloittaminen
Vahingonkorvaus Digi-hankkeen arkkiteh- | 20 t euroa
tuurikonseptointi

Selvitys valtion HR-johtamisesta 42 t euroa
Kansallista palveluarkkitehtuuria toteuttavat

projektit:

Oppaiden tuotanto kansalaisen palve- | 80t euroa
lundkymaan

ja Verkkomaksamisen palvelu 136t euroa
Hankkeet yhteensa 7,8 milj. euroa

Kieku-hanketta ja Rondo-jarjestelman kehittamista on kuvattu kappaleissa 1.3. Toimin-
nallinen tehokkuus ja 1.3.3 Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus lukuina.

Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palveluiden kay-
tosséd -hankkeessa valmisteltiin ehdotusta toimintamallista, jolla mahdollistetaan laa-
dukkaat julkiset palvelut maan eri osissa erilaisille asiakasryhmille sekd valmisteltiin
toimivia kaytantdja digitaalisten palvelujen kaytdn tukeen asiakkaille, jotka eivat itse
pysty kayttamaan digitaalisia palveluja.

Valtion rahoitus- ja maksuliiketoimintojen kybersietokyvyn kehittamishankkeessa to-
teutettiin esiselvitys.

Valtion keskuskirjanpidon uudistaminen aloitettiin vaatimusmaarittelyilla. Hanke jatkuu
vuonna 2017 toteutuksella ja kayttéonotolla, joka tehdaén Palkeet-palvelukeskuksessa
Kieku-tietojarjestelman siirryttyd sen vastuulle 1.1.2017 alkaen.

Kuntatieto-ohjelmantuotosten kayttddnottoa ja yllapidon aloittamista seka Verkkomak-
samisen palvelu -hankkeen edistymista on kuvattu kappaleessa 1.3 Toiminnallinen te-
hokkuus. Vahingonkorvaus Digi-hankkeessa toteutettiin arkkitehtuurikonseptointi.

Selvitys valtion HR-johtamisesta-projektista laadittiin loppuraportti, joka sisaltdd seit-
seman strategista linjausta, 23 toimenpidekokonaisuutta ja niihin liittyvat konkreettiset
kehitysehdotukset.

Oppaiden tuotanto kansalaisen palvelunakymaan -hankkeessa toteutettiin kansalaisen
nakymaan elamantilannekohtaisia palveluoppaita.
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Yhteisrahoitteisen toiminnan hankkeiden kokonaismenot laskivat edellisvuodesta,
koska Kieku-tietojarjestelman kayttéonottoja oli edellisvuotta vahemman ja koko hanke
paattyi vuoden 2016 loppuun. Investointimenojen osuus oli 3,2 milj. euroa ja muiden
erillismenojen osuus 4,6 milj. euroa. Valtiokonttorin omarahoitusosuus erillismenoista
oli 0,2 milj. euroa, joista suurin osa oli henkilostokustannuksia.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmalla on esitetty laskennalli-
set osuudet hankkeisiin kohdistuvista yhteiskustannuksista, vaikka niihin ei paasaan-
toisesti ole mydnnetty rahoitusta.

Valtiokonttorin yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma on 0,1 milj.
euroa ylijagmainen, koska laskelmalla ei esitetd hankkeiden investointimenoja kuluina,
vaikka investointimenoja vastaavat kulut nékyvéat laskelman tuloina.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valtiokonttori suuntaa panostusta systemaattiseen vuosikelloon sidottuun
asiakas- ja sidosryhmayhteistyéhdn ja hyddyntaa sita kautta saamaansa tietoa
omien prosessiensa seka valtiotason prosessien kehittamiseen.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.

Asiakas- ja sidosryhméayhteistyota tehdaan saanndllisesti eri sidosryhmien
kanssa ja saatua asiakaspalautetta hydédynnetaan prosessien kehittdmi-
sessd. Asiakaspalvelu- ja sidosryhmayhteistyd on systemaattisimmin kay-
tosséd Kansalaispalveluissa sisaltden kohdennetun asiakasviestinnan, si-
dosryhmatapaamiset ja asiakasryhmakohtaiset palveluratkaisut. Myos
Kieku-hankkeessa asiakas- ja sidosryhméayhteisty6ta tehtiin sovitun han-
kesuunnitelman perusteella.

Valtiokonttorissa on aloitettu strategisen tavoitteen, asiakaskokemuksen
kehittamistyd. Asiakaskokemuksen kehittamiselle laadittiin tiekartta, josta
ensimmaisené toimenpiteené aloitettiin Valtiokonttorin keskeisten palvelui-
den palvelupolkujen kuvaaminen asiakkaan nakdkulmasta. Tavoitteena on
ymmartaa asiakasryhmien kayttaytymistd tunnistetuissa kohtaamispis-
teissa.

Keskeinen haaste kehittdmistyélle on kehittdmiseen kaytettavissa olevan
resursoinnin niukkuus, ty6 jatkuu vuonna 2017.

Valtiokonttori kehittdd nykyista asiakastyytyvaisyystutkimusten konseptiaan
asiakaskokemuksen mittaamiseen ja niiden tulosten pohjalta tehdaan erinomai-
suuteen johtavia kehitystoimia. Erityistd huomiota kiinnitetdan ”vaikeiden asia-
kaskohtaamisten” palautteen pohjalta tehtiavaan kehittamiseen.

Tavoite ei toteutunut, arvosana 2.

Perinteinen asiakastyytyvaisyystutkimus ei riitd mittariksi, kun tavoitellaan
erinomaista asiakaskokemusta. Kyselyjen rinnalle on etsitty reaaliaikai-
sempia ja vuorovaikutteisempia tapoja. Etenkin kansalaisten palvelussa
asiakaskokemus on selkea osa koko palvelukulttuuria: toimintaa johdetaan
ja kehitetddn asiakkaan palautteen pohjalta, kaikki palaute tutkitaan.
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Kansalaispalveluissa otettiin kayttoon valittéman palvelukokemuksen ke-
raaminen puhelinpalauteperusteisesti. Asiakaspalvelun laadun varmista-
miseksi aloitettiin myds asiakaskunnassa hyvin vastaanotettu asiakaspu-
heluiden nauhoitus sek& varusmiehille tarkoitettu mobiiliperusteisen vahin-
koilmoituksen pilotointi.

Kokonaisuutena kehittamisty® ei edennyt tavoitteen mukaisesti johtuen ke-
hittdmiseen kaytettavissd olevan resursoinnin niukkuudesta, ty6 jatkuu
vuonna 2017.

Valtiokonttori ottaa kayttoon ja kehittaa sahkaoisille palveluilleen teknisen alus-
tan vuosina 2017-2018. Uusi verkkopalvelualusta mahdollistaa Valtiokonttorin
palveluprosessien digitoinnin loppuasiakkaille asti.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Teknisen alustan kayttéonoton valmistelu on edennyt tavoitteen mukai-
sesti. Valtiokonttori on laatinut digitaalisten palveluiden vaatiman sahkaoi-
sen asioinnin palvelualustan arkkitehtuurisuunnitelman ja solminut Hanse-
lin kanssa sopimuksen palvelualustan kilpailutuksesta. Toteutettavan tek-
nisen ratkaisun avulla tuotetaan Valtiokonttorille jatkossa hyvan asiakasko-
kemuksen vaatimukset tayttavat digitaaliset asiointipalvelut. Arkkitehtuurin
osana on my6s huomioitu KAPA-palveluiden tarjonta. Kilpailutusprojekti
kaynnistyy tammikuussa 2017.

Valtiokonttorissa on niin ik&&n luotu sisaisia valmiuksia teknisen palvelu-
alustan kayttéonottoon maéaarittelemalla digitaalisia palveluprosesseja ja
laatimalla niiden tiedonohjaussuunnitelmia.

Valtiokonttorin toimitilamuutoksen yhteydessa varmistetaan myds asiakas- ja
sidosryhmakohtaamisten toimitilojen ja toimintatapojen laadukkuus ja nykyai-
kaisuus.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.
Valtiokonttorin uusien toimitilojen suunnittelun I&htokohtana on ollut asia-
kas-, kokous- ja projektitilatarpeet huomioiden toimintatapojen laadukkuus
ja nykyaikaisuus. Kokoustilojen ja muiden yhteisten tilojen osalta on tehty
yhteistyta Valtiokonttorin kanssa samoihin toimitiloihin muuttavan Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen kanssa.

Valtiokonttori valmistautuu antamaan tukea kansalaisen palvelunakymaéan lop-
pukayttdjille.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori on tukenut uuden tunnistamispalvelun kayttajia ja valmistau-
tunut antamaan tukea palvelunakymien loppukayttdjille sita mukaa, kun
ne siirtyvat tuotantoon.

Valtiokonttori toteuttaa kansalaisen verkkomaksamisen ratkaisun (maksamis-
palvelu irrallisena tunnistamisratkaisusta) vuonna 2016 ja tekee ehdotuksen
asiaan liittyvan jatkuvan palvelun toteuttamisesta ja palvelun rahoittamisesta.
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Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.

Valtiokonttori on asettanut Verkkomaksaminen-projektin, joka on osa Kan-
sallinen palveluarkkitehtuuri -hanketta (KaPA). Projektin tehtavana on tuot-
taa julkishallinnolle sahkoisen asioinnin yhteyteen maksuratkaisu, jolla
asiakas voi maksaa maksullisen suoritteen. Maksamisratkaisu on hankittu
SaaS-tyyppisena palveluna. Kilpailutuksen havinnyt osapuoli valitti paatok-
sestd markkinaoikeuteen, mika toi aikatauluun viivastysta noin kolme kuu-
kautta. Kayttdonotot toteutetaan vuoden 2017 aikana. Jatkuvan palvelun
toteutus on KaPA-laissa maaritelty kayttgjalle maksuttomaksi.

Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Taulukko 16 Suoritteet ja julkishytdykkeet -tavoitteiden toteutuminen 2014—-2016

Mittari

Toteuma | Toteuma | Tavoite |Toteuma

2014|2015 |2016 |2016  [ATVOS@na

Kiekun levinneisyysaste, htv 20 500 40 827 63 000 60 188 4
kayttoonottaneissa
kirjanpitoyksikdissa

Automatisointia hyddyntaen 3 5 7 17 5
kasiteltyjen laskujen osuus %

Kieku-hanke paattyi 31.12.2016. Kiekun piirissa on tavoitteeksi asetut vi-
rastot ja laitokset. Tavoitteeksi asetettu htv-maara ei toteutunut johtuen val-
tion henkildomaaran vahenemisesta.
Automatisointia hyodyntaen kasiteltyjen laskujen tavoite toteutui yli kaksin-
kertaisena asetettuun tavoitteeseen nadhden. Tulostavoitteet ylitettiin kaik-
kien osatoiminnallisuuksien osalta.

Tavoite | To-
teuma
Tilidintikoodillisten laskujen osuus ostolaskuista, % 3 4%
Sopimuskohdistuksessa olevien laskujen osuus osto- | 3 4,6 %
laskuista, %
Tilauksellisten laskujen osuus ostolaskuista, % 1 8,9 %)

*) Tilha-tilauksellisten laskujen osuus oli 3,7 %
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Taulukko 17 Muut seurattavat mittarit 2014—-2016

Seurantakohde / Mittari Toteuma | Toteuma |Arvio Toteuma

2014 2015 2016 2016
Budjettitalouden velkakanta vuoden |95 129 99 472 105 538 101 701
lopussa, milj.eur

18 715 / 17 398/ 16 000 / 16 612/

7 659 7 103 6 500 6 397
Hoidettujen antolainojen kantaluku,
kpl / milj. eur

163 420/ 158 929/ 175 000/ 166 066 /
Omistuslainatakaukset Ikm, kpl / 2024 2 046 2 060 2091
milj. eur

28 710* / 34 210/ 30000/ 37 964/
Korkotukilainojen kantaluku, kpl / 13010 12672 13 400 13 450
milj. eur (ASP 27 281/ (ASP 31 362/

2 077) 2 499)

Elinkorkojen ja huoltoelékkeiden 12 101 10 585 9 100 9 166
maksukanta (Sowe), Ikm
Valtion vastuuseen liittyvat 300 600 578
konaustoiminnan paatokset kpl **
Suomi.fi kayntimaara /kk 284 668 320 508 300 000 347 739

* ASP-lainojen osuus 21 603
** nykylainsaadanto

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Taulukko 18 Palvelukyky ja laatu -tavoitteiden toteutuminen 2014—-2016

Mittari Toteuma [Toteuma | Tavoite |Toteuma AvEEaE
2014 2015 2016 2016

Asiakastyytyvaisyyden 7,9 8 7,7 8,5* 5
painottamattomien yleisarvosanojen
keskiarvo, asteikko 4-10

Tapaturmakorvausten kasittelyaika 59 27 18 23 3
80 %:ssa paatoksista, pv

Elinkoron oikaisujen kasittelyaika, kk 2,8 1,9 1,5 1,8 3
Rikosvahinkokorvausten 5,6 53 5 4,8 4
kasittelyaika, kk

Vahingonkorvaustoiminnan 12 37 5
digitalisaatioaste %

Muutostuen asiakastyytyvaisyys - - 8 - (..)
Kansalaisneuwonta on vastannut 95,4 90 80 90,6 5

véhintédan 80 prosenttiin puheluista
alle 30 sekunnin (%)
Suomi.fi kaytettawys (%) 100 99,9 99,9 99,96 4

*Keskimaarainen yleisarvosana

Valtiokonttorin vuonna 2016 palveluilleen tekemien asiakastyytyvaisyystut-
kimusten yleisarvosanat vaihtelivat 8,04—8,86 vililla, keskimaarainen yleis-
arvosana oli 8,48. Arvosana ei ole vertailukelpoinen edellisvuoteen néh-
den, koska kyselyt ja niiden kohderyhmét ovat vuoden aikana muuttuneet.
Uudistetussa kyselyssad muutostuen osalta paadyttiin kerddmaan sanallisia
kehitystoiveita, tyytyvaisyys on aikaisemmin ollut hyvéalla tasolla (2015 8,6).
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Valtiokonttori kerési asiakaspalautetta myods asiakastapaamisista, asiakas-
tapahtumista, teemahaastatteluista ja asiakaspaneeleista ja otti kayttoon
mobiilikyselyt sekd puhelutallenteiden hyddyntamisen.

Tapaturmakorvausten kasittelyaika on laskenut edellisvuoteen verrattuna.
Kasittelyssd on paasty tilanteeseen, jossa tapaukset saadaan kasittelyyn
lain edellyttdmassa 7 paivassa ja ratkaistua 30 paivan kuluessa siita, kun
on saatu asian ratkaisemiseksi riittavat selvitykset.

Arvio vahingonkorvaustoiminnan digitalisaatioasteesta perustuu osittain
otokseen. Digitalisointia on tehty mm. hoitolaitosten ja Valtiokonttorin valilla
likkuvien sahkdisten lAdkarinlausuntojen, laskujen ja maksusitoumusten
osalta.

Kansalaisneuvonnan puhelinneuvonta on pysynyt tavoitetta paremmalla
tasolla, vaikka yhteydenottojen mé&éra on kasvanut.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valtiokonttorin toiminta perustuu luottamukseen ja avoimeen palautekulttuu-
riin. Lisataan luottamukseen perustuvaa toiminnan joustavuutta, vahennetaan
ohjeistusta, kannustetaan henkildstéa huippusuorituksiin ja asiantuntemuksen
kehittamiseen. Tata toimintatapaa kehitetaan kokeilukulttuurin kautta.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.

Valtiokonttori Huippupaikkana tavoitetta on Valtiokonttoritasolla ryhdytty to-
teuttamaan toimitilamuutoksen yhteydessa, joka on nimetty Huippupaikka
1 -hankkeeksi. Tasséa yhteydessa on tarkoitus juurruttaa uudet nykyaikaiset
ja monimuotoiset tydskentelyn toimintatavat Valtiokonttoriin seka lisata or-
ganisaation eri yksikoiden vélista kanssakaymista ja asioiden tormaytta-
mista mm. luopumalla paaosin henkilokohtaisista tydpisteista ja suunnitte-
lemalla tilojen sallimissa puitteissa monimuotoista tydskentelytilaa. Myds
fyysisen kunnon yllapitomahdollisuus ja muu harrastustoiminta tulee aiem-
paa paremmin huomioitua toimitiloissa.

Huippupaikkatavoitteen toteutumista edistavat myds seuraavat kaksi
asiaa: Valtiokonttorissa otettiin kevaalla kayttéon yhteiséllinen intra ja tyo-
tilat, jotka mahdollistavat valittdman ja avoimen tiedonsaannin ja kommen-
toinnin mista asiasta tahansa sekéa mm. blogien ja uutisten vapaan tekemi-
sen. Sisaiseen hallintoon liittyvaa kirjallista ohjeistusta on selkeésti vahen-
netty. Sen sijaan on pyritty tuomaan esille henkild, jonka puoleen voi kdén-
tya.

Tavoitetta asetettaessa tarkoitus oli laatia suunnitelma myds Huippupaikka
—tavoitteen toteutumisen etenemisesté tulevina vuosina, mutta se osuus
siirtyi seuraavaan vuoteen.



151

33 (80)

Viedaéan paatokseen Yhdesséa- hanke ja hyddynnetaan hankkeen aikana opittuja
yhteistydmalleja.

Tavoite toteutui osittain, arvosana 3.

Yhdesséa -hanke on saatettu paatokseen. Yhteisollisyytta ja tiedon avoi-
muutta on lisatty uuden intranetin ja sharepointin tyétilojen myo6ta. Opittuja
yhteistydmalleja hyddynnetddn myos meneillaan olevan tydymparisto-
hankkeen (uusi tilaratkaisu ja toimintatapojen muutos) kehittdmistydssa.
Saavutettujen vaikuttavuustulosten analysointi ja johtopaatdsten tekemi-
nen siirtyi vuodelle 2017.

Rakennettava digitaalinen tydympaéristo ja uudistettava tydymparistokonsepti
lisdavat tydn mielekkyytta seka paikka- ja aikariippumatonta tyéskentelya.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Senaatin kanssa tehtiin alkuvuodesta uusi vuokrasopimus toimitiloista, jol-
loin my@s sitouduttiin toimitilahankkeen toteuttamiseen. Uutta tydymparis-
toa toteuttava Huippupaikka 1 -hanke kaynnistettiin maaliskuussa. Hanke
on edennyt aikataulun mukaisesti, Senaatti kilpailutti urakoitsijan ja teki va-
linnan loppuvuodesta. Remontti kaynnistyy vuoden 2017 alussa jatkuen
loppusyksyyn asti. Valtiokonttorille tulevien tilojen muutossuunnitelmat val-
mistuivat syksylla ja sisustussuunnitelmat vuoden 2017 alussa jatkuen Val-
tiokonttorin ja PRH:n yhteistilojen suunnittelulla. My6s koko tydyhteison
valmennuskonseptit on valmisteltu.

Henkildstotunnuslukuja

Taulukko 19 Valtiokonttorin toimintamenomomentin henkiltydvuodet -tavoitteen toteutuminen 2014—
2016

Toteuma | Toteuma | Tavoite |Toteuma

2014|2015 |2016 |2016  [ATVOSana

Mittari

Yhteiset mittarit:

Toimintamenomomentin 285 294 304 301,7 4
henkil6tydwodet, htv

Valtiokonttorin henkilostomaara 31.12.2016 oli 352 (vuonna 2015 364). Maara laski
vuoden 2015 lopusta kolme prosenttia, joka on 12 henkilda. Naisten osuus oli 72 %
(71 %) ja miesten osuus oli 28 % (29 %) henkilostosta.

Valtiokonttorin henkilotyévuosien maara laski edellisesta vuodesta neljalla henkiloty6-
vuodella. Vuonna 2016 ty6tuloksen tekemiseen kaytettiin Valtiokonttorissa yhteensa
334 (338) henkilotydvuotta, josta toimintamenomomentin osuus oli 302 henkilotyo-
vuotta.

Vuodenvaihteessa 20162017 Valtiokonttorin henkiléston keski-ika oli 49,2 (48,4)
vuotta. Nousua oli vuodentakaisesta 0,8 vuotta. Naisten keski-ika oli 49,1 (48,5) vuotta
ja miesten keski-ika 49,4 (48,3) vuotta.

Vuodenvaihteessa 2016-2017 Valtiokonttorin henkilostosta 51 % (50 %) oli 51-vuoti-
aita tai sitd vanhempia. 55-vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus henkilostosta oli 34
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% (31 %) ja 60-vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus 17 % (15 %). Alle 35-vuotiaiden
osuus koko henkilostosta oli edellisvuoden tasolla,14 % (15 %).

Kuva 1 Valtiokonttorin henkildstdn ika- ja sukupuolirakenne

Henkiloston ikdarakenne 2015 ja 2016
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Valtiokonttorin koulutustasoindeksi oli Tahti-jarjestelman tietojen mukaan vuonna 2016
5,6 (5,1). Vuonna 2016 indeksi oli naisilla 5,3 ja miehilla 6,1.

Valtiokonttorissa tydskenteli vuoden 2016 lopussa 27 (45) sellaista henkilda, jotka oli-
vat maaraaikaisessa palvelussuhteessa ja joilla ei ollut Valtiokonttorissa tai muussa
valtion virastossa omaa taustavirkaa. Osuus oli 8 % (12 %) henkildstosta. Naista maa-
raaikaisista henkildista 23 eli 85 % oli naisia (73 %) ja nelja eli 15 % miehia (27 %).
Naista maaraaikaisista palvelussuhteista 12 paattyi 31.12.2016. Vakinaisista tyonteki-
joista 71 % (70 %) oli naisia ja 29 % (30 %) miehia.

Kokoaikaisia tyontekijoita vuonna 2016 oli 325 (338) henkiloa eli 92 % (93 %) henki-
|6stosta ja osa-aikaisia oli 27 (26) eli 8 % (7 %). Kokoaikaisista tyontekijoista naisia oli
231 eli 71 % (69 %) ja miehia 94 eli 29 % (31 %). Osa-aikaisista tyontekijoista naisia
oli 23 eli 85 % (83 %) ja miehia nelja eli 15 % (17 %). Lahtévaihtuvuus vuonna 2016
oli 12,4 % (13 %) ja tulovaihtuvuus 11,6 % (15 %).

Saanndllisena tydaikana tehdyn tybajan osuus sadanndllisesta vuositybajasta oli 81,2
% (79,5%). Kokonaistybvoimakustannukset olivat 22 012 770,1 euroa (22 734 542,5
euroa). Tehdyn tydajan palkkojen osuus palkkasummasta oli 78,3% (78,0 %). Valilliset
tydvoimakustannukset olivat 7 814 611,9 euroa (8 506 007,4 euroa), ja niiden osuus
tehdyn tybajan palkoista oli 55,0 % (59,8%).
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Tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi

Taulukko 20 Tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi -tavoitteiden toteutuminen 2014—-2016

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite |Toteuma Arvosana
2014 |2015 |2016  |2016 S

Yhteiset mittarit:

Tyotyytyvaisyys (VM-baron 3,3 3,4 3,6 3,4 2
kokonaisindeksi, asteikko 1-5)

Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 10,7 8,6 9 8,0 5
Johtajuusindeksi, VMBaro 3,3 3,5 3,6 3,3 2

Muut mittarit:

Koulutuspéivia / htv 6,6 5,2* 7 3,2* 2
Osaamisen johtamisindeksi, 3,5 3,5 3,5 ei vertailua ()
(VMBaro) saatavissa

*Ei sis. ammattitaidon kehittdminen

Tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi oli edellisvuoden tasolla mutta tavoiteltu korkeampi
taso ei toteutunut toimintavuonna. My6skéén johtajuusindeksin osalta ei saavutettu ta-
voitetta. Tyotyytyvaisyystutkimuksen kysymykset muuttuivat toteutetussa kyselyssa
aiempaan verrattuna, mista syysta tulokset eivat ole taysin vertailukelpoiset. Sairaus-
poissaolot jatkoivat alenemistaan, mikd on seurausta aktiivisesta sairauspoissaolojen
ja tydkyvyn menettdmisen uhkan seurannasta tyoterveyshuollon ja esimiesten seka
henkilostéhallinnon kesken. Koulutuspéivissa jaatiin alle tavoitteen. Koulutuksen pai-
nopiste on siirtynyt entistd enemman tydssaoppimiseen mm. kehittamishankkeissa
seka verkko-oppimiseen, mitké eivat kirjaudu koulutuspaiviksi.

Tyokyvyttomyyselékkeelle v. 2016 ei siirtynyt kukaan. Vuonna 2015 siirtyi kaksi henki-
|64. Tyobterveyshuoltoon kaytettiin kertomusvuoden aikana yhteensa 181 681 euroa
(173 795 euroa), mika tekee noin 544 euroa henkildtyévuotta kohden (514€/htv). Tyo-
terveyshuoltomenoihin on laskettu tydterveysaseman veloittamat kustannukset, joista
on vahennetty Kelan arvioitu palautuksen maara. Koulutukseen ja kehittamiseen kay-
tettiin vuonna 2016 noin 600 euroa henkilétyévuotta kohden. (2 407 euroa).

Merkittavimmat uudistukset toiminnassa ja toimintatavoissa

Valtiokonttorissa otettiin kevaalla kayttdon yhteisollinen intranet- Mesta ja tydtilat, jotka
mahdollistavat valitttméan ja avoimen tiedonsaannin ja kommentoinnin seka mm. blo-
gien ja uutisten vapaan tekemisen. Kevaalla kaynnistyi myods edella kerrottu toimitilojen
ja tybntekemisen tapojen muutosta toteuttava Huippupaikkal-hanke. Tiedon avoimuu-
teen liittyva kulttuurinmuutos yhdistyy luontevasti toimitilamuutoksen kautta tulevaan
toimintatapojen muutokseen. Etatydn maara lisdantyi selvasti vuoden aikana, samoin
Lync-kokoukset.

Valtiokonttorissa toteutettiin my6s mm. asiakaspalvelukoulutusta, prosessien ja toimin-
nan kehittamisesta seka johtamiskoulutusta CAF- ja Lean-ajattelusta. Lisaksi tarjottiin
keskitetysti mm. kielikoulutusta, sosiaalisen median kayton perehdytysta, esitysmate-
riaalin laadintakoulutusta, ensiapukoulutusta, hankintalakiin liittyvda koulutusta seka
intranet Mestaan ja dokumenttienhallinnan jarjestelma SharePointiin liittyvaa kayttaja-
koulutusta.
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Yhteiskuntavastuu Valtiokonttorissa

Yhteiskuntavastuu maaritellaan vastuuksi toiminnan taloudellisista, sosiaalisista ja ym-
paristovaikutuksista. Valtiokonttorin arvot — yhteiskunnan hyva, asiakkuus ja hyvin-
vointi ja kehitys — ovat valtiokonttorilaisten yhdessa paattamat toiminnan ja kehittami-
sen perusperiaatteet, jotka nakyvat Valtiokonttorin strategiassa ja nakyvét ja tuntuvat
my0s jokapaivaisessa tyontekemisessa. Alla Valtiokonttori tarkastelee yhteiskuntavas-
tuuta naiden yhdessa paattamiensa arvojen kautta.

Yhteiskunnan hyva

Valtiokonttorissa yhteiskuntavastuu tarkoittaa Valtiokonttorille maaréattyjen tehtavien
hoitoa yhteiskunnan edun mukaisesti parhaalla mahdollisella tavalla, joka selkeé&sti ylit-
téda toiminnalle asetetut vahimmaisvaatimukset. Valtiokonttori on mukana yhteiskun-
nallisissa muutoksissa niiden mahdollistajana, aloitteentekijané ja toimeenpanijana.

Valtiokonttorin toiminta-ajatus on olla valtiovarainhoidon luotettava toteuttaja ja valtion
toimintatapojen rohkea uudistaja yhteiskunnan ja asiakkaiden eduksi. Valtiokonttorin
keskitetysti koko valtioyhteisélle tuottamia palveluja ovat mm. valtion rahoitustoiminnot,
valtion keskuskirjanpidon hoito seka laskentatoimen ja maksuliikkeen ohjaus, valtion
talous- ja henkiléstdtiedon raportointi, valtion sisainen vahinkovakuutustoiminta, valti-
onperinnét ja kansalaisten neuvontapalvelut. Teemme ty6ta, jolla on laaja yhteiskun-
nallinen merkittdvyys ja jonka vaikutusalueena on koko valtionhallinto. Arjessa yhteis-
kunnan hyva ja yleinen etu on keskeinen paatoksia ohjaava arvo, koska se palvelee
tehokkaimmin yksilon eli kansalaisen etua.

Valtion rahoitustoimintojen hoito on kriittinen yhteiskunnallinen konsernitehtava. Sen
hoitaminen kustannustehokkaasti, asiantuntevasti ja laadukkaasti varmistaa osaltaan
valtion maksuliikenteen toimimisen ja luottokelpoisuuden sailymisen seka ehkaisee ai-
heettomien vakuusvajeiden ja luottotappioiden syntymisen. Julkisen talouden kesta-
vyysvajeen ja niukkojen resurssien aikana Valtiokonttorin rooli Suomen valtiolle otetta-
van velan onnistumisessa korostuu.

Yhteiskuntavastuu naiden palvelujen tuottamisessa ja kehittdmisessa tarkoittaa toimin-
tamenosaasttjen toteutumista ja tuottavuuden kasvua valtion virastoissa ja laitoksissa.
Visiomme 2020 onkin: olemme tehneet tuottavuusloikan Valtiokonttorissa ja valtion
palveluissa.

Vastuullisuutena pidamme myds sitd, etta Valtiokonttorissa tarjotaan vuosittain useita
palkallisia korkeakouluharjoittelupaikkoja. Valtiokonttori tarjoaa palveluspaikkoja myods
siviilipalvelusta suorittaville.

Valtiokonttorilla on mahdollisuus vaatia entistd enemman ymparistonakokohtien huo-
mioonottamista myds yhteistydkumppaneiden kanssa neuvoteltaessa. Valtiokonttori
pyrkii hankinnoissaan hyddyntdmaan mahdollisimman kattavasti valtion yhteishankin-
tayksikdn, Hanselin, puitesopimuksia, joissa vastuullisuusnakékohdat on huomioitu.
My06s pienhankinnoissa, kuten toimistotarvikkeissa, suositaan ymparistéa vahemman
kuormittavia ratkaisuja.

Digitalisaation laaja hyddyntdminen on Valtiokonttorin arkea. Se tukee osaltaan ympéa-
ristondkokulmien huomioonottamista. Valtiokonttorin julkaisut ovat valtaosin sahkoi-
sessa muodossa, sahkoiset kokousvélineet ml. videoneuvottelutekniikka on aktiivi-
sessa kaytossa ja kokousten materiaalit ovat sdhkoisia.
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Valtiokonttorissa tunnistetaan myds vastuu ymparistdéa kohtaan, mika kaytanndssa tar-
koittaa ymparistonakokohtien huomioonottamista seka tyonantajana etta yksittaisten
virkamiesten toiminnassa. Valtiokonttorilla on ollut WWF:n myontama Green Office -
merkki jo vuodesta 2010 asti. Valtiokonttorin green office -toiminta on saanut erityiskii-
tosta lajitteluasioista seka kaukokylman kaytdsta ja lammon talteenotosta. Valtiokont-
torin kayttamasta sahkosta 47,5 % on "vihreaa sahkoa”. Ymparistonakokohdat ovat
olleet keskeinen tekija my0s Valtiokonttorin tilatehokkuuden parantamiseen tahtaa-
vissa toimenpiteissa. Valtiokonttorin ravintolatoimikunta on aktiivisesti pyrkinyt edista-
maan sita, ettd ravintolatoimija suosisi l&hiruokaa ja kotimaisia raaka-aineita.

Erityisesti vuotta 2016 koskevat toimenpiteet ja saavutukset:

Vuonna 2016 Valtiokonttori sai paatokseen vuonna 2004 aloitetun laajan
poikkihallinnollisen talous- ja henkiléstohallinnon tuottavuutta parantavan
toiminnan muutoshankkeen valtionhallinnossa. Hankkeen my6té valtion
talous- ja henkilostohallinnon tuottavuutta parannettiin vuodesta 2004
vuoteen 2010 mennessa noin 20 prosenttia ja toiset 20 prosenttia on tar-
koitus saavuttaa vuoteen 2020 mennessa. Valtion taloushallinto on jo tay-
sin digitaalista, ja henkildstohallinnonkin prosessit ovat l&hes digitaalisia.

Vuonna 2012 Valtiokonttori kdynnisti keskitetyn valuuttakaupan hank-
keen ja vuonna 2014 aloitti valtion keskitetyn valuuttakaupan hoitamisen.
Toiminta laajeni vuoden 2016 aikana niin, etta ne virastot, joilla on arvioitu
olevan suurimmat valuuttamaksuvolyymit ovat nyt mukana uudessa kes-
kitetyssa prosessissa. Keskittaminen mahdollisti sen, ettd Valtiokonttori
pystyy toteuttamaan valuuttojen vaihtoa suurina erind markkinahintaan.
Nyt mukana olevien virastojen valuuttamaaréaiset maksut hoidetaan kes-
kitetysti Valtiokonttorin ja Palkeet-palvelukeskuksen kanssa yhteistydssa
kymmenessa eri valuutassa Valtiokonttorin valuuttatilien kautta. Vuonna
2016 valuuttamaksujen volyymi oli Valtiokonttorin arvion mukaan euro-
maaraiselta vasta-arvoltaan noin 220 miljoonaa euroa. Laskennallinen
saastbarvio keskitetyn prosessin mukaan kurssatuissa valuuttamak-
suissa vanhaan toimintatapaan verrattuna oli vuoden 2016 aikana yh-
teensé noin 1,9 miljoonaa euroa.

Yhteiskunnan hyvan edistamiseksi Valtiokonttori teki omasta aloittees-
taan valtionhallinnon Digiselvityksen ja HR-selvityksen vuosien 2015 ja
2016 aikana. Digiselvityksen pohjalta Valtiokonttorin uudeksi maaraai-
kaiseksi tehtavaksi osoitettiin digitalisaation yleinen edistaminen, ja sen
toteuttamiseksi Valtiokonttoriin perustettiin uusi Digitalisaation tuki -toi-
miala joulukuussa 2016.

Vuonna 2017 toteutettava toimitilauudistus vahentda tilankayttbdmme
entisestaan ja siten vahentaa myos sahkonkulutustamme. Tavoitteellinen
etatyon tekemisen lisddminen entisestdan seka matkustamisen vahenta-
minen pienentavat osaltaan hiilijalanjalkeamme.

Valtiokonttori otti vuonna 2016 kaytt66n uuden asianhallintajarjestelman.
Tavoitteena on siirtdd asteittain kaikki asianhallinnan prosessit sahkoi-
siksi, mika tuottaa asiakkaillemme parantunutta palvelua ja valtiolle ra-
hallista sdastba tyon tuottavuuden paranemisena seka paperinkulutuk-
sen ja arkistotilan vdhenemisena.
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Asiakkuus

Valtiokonttorissa asiakasvastuu tarkoittaa tydskentelya oikeiden asioiden parissa, asi-
oiden, joilla on asiakkaillemme merkitysta. Palvelulupauksemme mukaisesti asiat hoi-
tuvat kanssamme vaivattomasti, nopeasti ja lapindkyvasti. Strategisena tavoit-
teenamme on erinomaisen asiakaskokemuksen tuottaminen asiakkaillemme.

Arjessa puntaroimme, mika on asiakkaan hyvé ja miten taméa suhteutuu yhteiskunnan
hyvaan, joka on selvimmillaén ilmaistu normeilla. Mikali huomaamme tassa olevan ris-
tiriitaa, velvollisuutemme on nostaa asia keskusteluun ja ehdottaa muutoksia normei-
hin asiakkaan hyvén ja yhteiskunnan hyvan kohtaamiseksi. Tamé nékyy Valtiokonttorin
aktiivisena roolina lainsaadannon valmistelutydssa.

Valtiokonttorilla on seka organisaatio- ettd henkiléasiakkaita. Asiakkaitaan Valtiokont-
tori kohtelee yhdenvertaisesti. Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu tarkoittaa myds
sitd, ettd Valtiokonttorin palvelut ovat helposti saatavilla siina palvelukanavassa, josta
asiakas ne helpoiten saa; puhelimella, verkossa tai asiakaspalvelutiskilld. Oikea-aikai-
sella ja -paikkaisella viestinnalla varmistamme, etta asiakkaat voivat hyddyntaa niita
Valtiokonttorin tuottamia palveluja, joihin he ovat oikeutettuja.

Edellisen, vuosien 2007 ja 2008 aikana toteutetun, toimitilaremontin yhteydessa Val-
tiokonttorin toimitilojen esteettdmyytta parannettiin likunta- ja kuulorajoitteisten asiak-
kaiden asiointia helpottavaksi. Samalla yksi Valtiokonttorin toimitilojen edustan parkki-
paikoista varattiin ainoastaan likkkumis- ja toimimisesteisten asiakkaiden kayttoon.

Asiakasvastuu on keskeinen nakokulma kehittdessamme palveluitamme. Kysymme
saannollisesti asiakkaidemme tyytyvaisyytta palveluihimme ja kehitamme palvelui-
tamme yhdessa asiakkaidemme kanssa. Mm. Kieku-hankkeen onnistuneessa lapi-
viennissé asiakkaiden kuuntelemisella ja mukanaololla oli keskeinen merkitys.

Erityisesti vuotta 2016 koskevat toimenpiteet ja saavutukset:

Vuonna 2016 aloitimme systemaattisen asiakaskokemuksen kehittamis-
tyon. Valtiokonttori on vuonna 2016 aloittanut panostamisen etenkin
some-viestintdan, ja henkildkuntaa on maéaratietoisesti myds koulutettu
kayttamaan uusia viestintakanavia.

Yksi monivuotisista haasteistamme saatiin paatékseen, kun joulukuussa
2016 saatiin eduskunnassa hyvaksyttya uusi kriisinhallintalainsaadanto
Uusi lainsaadantd mahdollistaa paremman vakuutuksellisen turvan vaa-
tivissa siviili- ja sotilaskriisinhallintatehtavissa toimiville henkiléille. Valtio-
konttorilla on ollut aktiivinen rooli myds sotilasvammalain haitta-asteen
prosenttirajojen alentamisen edistdmisessa seka rintamaveteraanien
kuntoutuksen maararahojen merkittdvassa korotuksessa yhteistydssa
ministerion ja jarjestojen kanssa. Tamakin lakimuutos on nyt hyvaksytty
eduskunnassa.

Valtiokonttorin toimitiloissa vuoden 2017 aikana tehtdvassa remontissa
otetaan entistdkin paremmin huomioon esteettomyysnakokohdat liilkun-
tarajoitteisia ja n&ko- ja kuulovammaisia asiakkaita varten. Myos kotisi-
vuston kayttoliittyméan suunnittelussa on pidetty mielessa sivujen selaa-
misen mahdollisuus ruudunlukijaohjelmalla, vaikka varsinaista esteetto-
myystutkimusta ei kotisivustosta ole tehty.
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Hyvinvointi ja kehitys

Valtiokonttorissa on henkilostostrategia, jonka tavoitteena on linjata Valtiokonttorin
kannalta keskeisia henkildstOperiaatteita ja luoda niihin yhteisté tavoitetilaa. Tyonanta-
jana Valtiokonttori huolehtii tyontekijdidensa oikeanlaisesta ja -tasoisesta osaamisesta,
tydntekijoidensa tasa-arvoisesta kohtelusta seka hyvinvoinnista.

Valtiokonttorissa seurataan henkilokunnan tyotyytyvaisyyttéa vuosittain tehtavilla tyty-
baro-kyselyilla. Kyselyistd iimenee toistuvasti, etta valtiokonttorilaiset kokevat oman
tyonsa merkitykselliseksi. Valtiokonttori panostaa yksilon kehittymiseen merkittavasti
sekd maaréarahoja etta tydaikaa. Valtiokonttorin yksi kehittdmiskohde talla alueella olisi
osaamisen hallinta.

Valtiokonttorissa tehdd&n maaraajoin esimiestydn onnistumisen seurantaa esimiesten
360°-kyselylla. Kyselyiden tavoitteena on kartoittaa nykytilaa ja etsid keinoja, miten
esimiestyota ja tyotyytyvaisyytta voitaisiin parantaa. Valtiokonttorin esimiesten valmen-
nuksesta pidetaan huolta. Kaikki esimiehet suorittavat esimiespassin ja esimiehille jar-
jestetaan yhteisia kehittymistilaisuuksia.

Valtiokonttorissa on kaytéssé varhaisen valittdmisen malli ja teemme tiivista tyoter-
veys-yhteistyota terveyspalveluntuottajan hoitotiimin, esimiesten ja tydkyvyn-menetta-
misuhan alla olevien Valtiokonttorin henkiléiden kanssa. Tasta toiminnasta nakyvana
saavutuksena on sairauspoissaolojen merkittava vaheneminen.

Arvomme Hyvinvointi ja kehittyminen on sidoksissa koko organisaation avoimuuteen
ja organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja sitd kautta tyén imuun ja innos-
tukseen. Olemmekin muuttaneet vuorovaikutuskulttuuriamme kohti avoimuutta ja yh-
teistyon lisaamista seké toimintatapojamme kohti tiedon avoimuutta, jakamista ja kay-
tettavyytta. Tama mahdollistaa entistd paremmin my6s organisaation ja yksittaisten
henkildiden oppimisen.

Valtiokonttori panostaa merkittavasti myos henkilostén kerhotoimintaan. Viraston ti-
loissa pidetaan joka viikko taukojumppaa, ja henkilostd saa vuosittain kayttddnsa arvoa
Smartum-kortilleen. Myds joustavat tydajat ja -kaytanteet, kuten etatyd, ovat henkilos-
ton tydhyvinvointia ja tyd- ja yksityisen elaman yhteensovittamista parantavia tekijoita.

Erityisesti vuotta 2016 koskevat toimenpiteet ja saavutukset:

Vuoden 2016 aikana Valtiokonttorissa aloitettiin koko valtionhallintoa
koskeva henkilokiertopilotointi, jonka tarkoituksena on seka tarjota virka-
miehille mahdollisuutta tydskennellda ja oppia toista ty6ta méaaraajan,
mutta myds tydnantajan nakdkulmasta varmistaa osaamisen ja tiedon le-
vittdmista. Valtiokonttorin koordinoimalla ensimmaisella pilottikierroksella
julkaistiin 81 henkildkiertotehtéavaa, joihin saatiin yhteensa 344 ilmoittau-
tumista 209 eri henkil6lta 74 eri virastosta kaikilta hallinnonaloilta. Arviolta
hieman vajaassa puolessa julkaistuista tehtavista kierto myos toteutui.
Valtiokonttorin oma sisaisen liikkuvuuden toimintamalli on ollut kayttssa
jo vuodesta 2009.

Jotta tyontekijdiden tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu toteutuisi
entistd paremmin, otetaan vuonna 2017 tehtéavassa toimitilaremontissa
enemman huomioon esteettomyysnakokohtia myds henkilokunnan ti-
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loissa. Uusituissa toimitiloissa esteettbmien wc-tilojen liséksi huomioi-
daan esteettbmyys henkilokunnan sosiaalitiloissa, korkeussaadettavia
poytia tulee entistd enemman ja ulko-oveen tulee avausmekanismi.

1.7 Tilinp&atdsanalyysi

1.7.1

Rahoituksen rakenne

Valtiokonttorin toiminnan rahoitus muodostuu talousarviossa myodnnetyista maarara-
hoista, toimintamenoihin nettoutettavista tuloista, siirtoméaararahoista seka erillisrahoi-
tuksesta. Erillisrahoitusta saatiin kertomusvuonna paaasiassa Kieku-hankkeeseen.

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tuloja, niiden kehitysta, kannattavuutta ja jakau-
tumista maksulajeittain on tarkasteltu yksityiskohtaisemmin kappaleessa 1.3.4 Mak-
sullisen toiminnan tulos ja kannattavuus ja yhteisrahoitteista toimintaa kappaleessa
1.3.5 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus.

Valtiokonttorin kaytettavissa oleva rahoitus oli vuonna 2016 yhteensa 66,6 milj. euroa
(72,1 milj. euroa).

Kuva 2 Valtiokonttorin rahoitusrakenne 2014 - 2016
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80

70

20,9
(28%) Ul 76
60 (24%) (11%)
8,6
139
50 10,2 (13%)
(14%)
40
30
20
32,0
(43%) 281 28,6
(39%) (43%)
10
0
2014 2015 2016

Toimintamenot = Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot = Siirtoméaararaha edellisvuodelta ' Erillisrahoitus

Kuvissa 2 ja 3 on esitetty Valtiokonttorin rahoitusrakenteen ja menojen kehitys. Suu-
rimmat muutokset vuosien 2014 ja 2016 valilla ovat liittyneet Valtion IT-palvelukeskuk-
sen siirtymiseen Valtoriin 1.3.2014 [ahtien, Kiekun kayttdonottojen laajenemiseen ja
Kieku-hankkeen loppumiseen 31.12.2016 sekd muihin investointien muutoksiin.
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Kuva 3 Valtiokonttorin menojen kehitys 2014 — 2016
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Talousarvion toteutuminen

Toimintamenomomentin toteutuminen

Valtiokonttorin nettobudjetoidun toimintamenomomentin 28.20.01 maararahamyonto
vuodelle 2016 oli yhteensa 28,6 milj. euroa. Vuodelta 2015 siirtyi maararahaa 8,6 milj.
euroa. Valtiokonttorin toimintamenomomentille myoénnettiin vuoden 2016 talousarvi-
0ssa hettomaararahaa 25,253 milj. euroa. Il lisdtalousarviossa momentilta vahennettiin
0,037 milj. euroa valtion vuokrajarjestelmassa kayttoon otetun omakustannusperiaat-
teen tarkistuksesta sek& VaEL-maksun véliaikaisesta alentamisesta johtuen. lll lisata-
lousarviossa momentille lisattiin 0,4 milj. euroa Valtiokonttorin hoidettavaksi 1.1.2018
alkaen siirtyvan valtion virkamiesten keskitetyn matkavahingonkorvaustoiminnan
(MaVa) kayttoonottoinvestointiin seka 3 milj. euroa Valtiokonttorille osoitettuun maara-
aikaiseen tehtavaan toteuttaa hallituksen karkihanketta "Digitalisoidaan julkiset palve-
lut”. Tata tehtavaa varten perustettiin uusi toimiala Digitalisaation tuki (D9) 1.12.2016
alkaen. Maararahaa siirtyi 9 milj. euroa vuodelle 2017, koska Il lisatalousarviossa
myodnnettyjd maararahalisdyksia koskevat menot tulevat toteutumaan lahes kaikilta
osin vasta vuosina 2017 ja 2018. Nettomenot laskivat edellisvuodesta noin 5 prosenttia
ja ilman Il lis&talousarvion lisdysta Valtiokonttorin siirtomaéararahakanta olisi 3,4 milj.
euroa pienempi.
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Valtiokonttorin toimintamenot ) Vertailu
28.20.01 Toteuma Toteuma |[Suunnitelma| Toteuma toteuma
1 0.00'euroa 2014 2015 2016 2016 2016/2015 %
Menot

- Palkat 18 263 18718 19 729 19131 102 %
- Toimitilavuokrat 2614 2438 2205 2179 89 %

- Muut kulutusmenot 17 622 21154 25798 24974 118 %
- Investoinnit 996 4 087 4318 3621 89 %
Yhteensa 39 495 46 397 52 050 49 906 108 %
Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot 13 804 16 706 20 395 21692 130 %
Maksullisen toiminnan tulot 13 790 16 669 21353 128 %
Muut tulot 14 37 339 909 %
Nettomenot (+) / -tulot (-) 25 690 29 691 31 655 28 215 95 %
Tilinp&atds / Talousarvio ja lisatalousarviot 31237 28 089 25 253 28 616 102 %
Siirtomaararahakannan muutos 5547 -1 602 -6 402 401 -25%
* sdasto (+) / sdaston kaytto (-)

Siirtomaararahakanta

- Siirto edelliselta vuodelta 5322 10 249 6 956 8 648 84 %

- Siirtomaararahakanta 31.12. 10 249 8 648 0 9049 105 %
Palkallinen henkildty6 (HTV) 284,7 294,0 306,5 301,7 103 %

* Huomioitu 31.12.2014 siirtomaéararahakannassa lll lisatalousarvioesityksessa myonnetty lisdys 620 000 euroa, joka
vastaavasti peruutettiin vuoden 2013 neljannessa lisatalousarviossa myonnetysta kaksivuotisesta siirtomaararahasta.

Kuvassa 4 on verrattu vuoden 2016 toteumaa suhdelukuna tulossopimuksen suunni-

telmiin ja edelliseen vuoteen.

Kuva 4 Valtiokonttorin toimintamenojen toteuma 2016 vrt. suunnitelma 2016 ja toteuma 2015

140 %
130%
120 %
106% 102 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
Tulot Palkat

mm Suun.

99 %

89 %

Toimitilavuokrat

mmmm Ed. vuoteen

Valtiokonttorin toimintamenot 28.20.01

11B°io
97 %

Muut kulutusmenot

84 %

Suun./Ed.v. taso

89 %

Investoinnit

98 %

103 %

Palkallinen
henkilétyd (htv)




1.7.2.2

43 (80)

Tulot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna erityisesti vimeisten Kiekun kayttoonottojen
ja sita kautta Kiekun maksullisen tuotantotoiminnan tulojen kasvun myéta. Maksullisen
toiminnan tulot kattoivat noin 43 % Valtiokonttorin toimintamenojen kokonaismenoista.
Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tulojen toteutumista on kuvattu yksityiskohtai-
semmin kappaleessa 1.3.4. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Valtiokonttorin menot jakautuivat menolajeittain seuraavasti: palkkamenot 38 %, toimi-
tilavuokrat 4 %, muut kulutusmenot 50 % ja investoinnit 7 %.

Palkkojen ja palkallisen henkilotydon kasvu edellisvuodesta selittyy padosin Kieku-tuo-
tannon kasvulla Kiekun kayttbonottojen myota.

Toimitilavuokrat laskivat edellisvuodesta, mihin keskeisin syy on Senaatti-kiinteistdjen
toimitilavuokriin kohdistunut omakustannusperiaatteen toteuttamiseen liittyva vuokran-
alennus, mita vastaava hyoty on leikattu maararahoista.

Muut kulutusmenot kasvoivat edellisvuodesta. Keskeisin syy on Kiekun maksullisen
tuotantotoiminnan ja siten menojen kasvu. Vuonna 2016 ICT-menojen osuus Valtio-
konttorin toimintamenojen kulutusmenoista (pl. toimitilavuokrat) oli noin 80 %. Kiekun
maksullisen tuotantotoiminnan menoja lukuun ottamatta ICT-menot laskivat edellisvuo-
desta.

Suhteellisesti merkittavin muutos verrattuna edelliseen vuoteen ja suunnitelmiin néh-
den toteutui investoinneissa. Vuoden aikana toteutettiin ja edistettiin useita substans-
sijarjestelmiin liittyvia investointihankkeita, kuten sotaveteraanien ja sotainvalidien kor-
vausjarjestelmauudistus, laina-, korkotuki- ja takaustietojen tietovaraston seké luotto-
jenhallinnoinnin asiakasjarjestelman uudistaminen, liséksi toteutettiin lainatietojen sah-
koinen asiointipalvelu seka valtion kassaennustejarjestelman version vaihto. Investoin-
nit toteutuivat kuitenkin alle suunnitelmien, mihin keskeisin syy oli toimintavuodelle
suunnitellun TIA korvausjarjestelmén uuden jarjestelméversion tuotantoon oton siirty-
minen vuoden vaihteen yli. TAman perusjarjestelméan versionnoston lykkaantyminen
siirsi osittain siihen kytkoksissa olevia palvelujen digitalisointihankkeita seuraavalle
vuodelle. Lisaksi Valtiokonttorin tiedon- ja asianhallinnan kehittamishanke Valtikkaan
sisdltyvan asianhallinnan perusjarjestelman kayttdénoton laajennusten viivastyminen
vaikutti osaltaan siihen sidoksissa olevien substanssi- ja hallinnon jarjestelmien integ-
raatio- ja digitalisaatiotdihin ja siirtymiseen seuraavalle vuodelle.

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2016
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valtiokonttorin toimintamenojen rahoitus -tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Muiden tulo- ja menoarviotilien seka siirtyneiden méaararahojen toteutuminen

Tuloarviotilit
Osasto 12. Sekalaiset tulot

Tuloarviotilille 12.28.52 Vakuutusmaksuja vastaavat maksut kertyvat Valtiokonttorista
annetun lain (305/1991) perusteella valtion virastoilta ja laitoksilta sek& valtion liikelai-
toksilta perittavista Valtiokonttorin suorittamista tapaturmakorvauksista, ryhméahenki-
vakuutusta vastaavista eduista, likennevahinkokorvauksista sek& muista korvauksia
vastaavista maksuista. Tuloarviotilin talousarvio oli 19,8 milj.€ (19,8 milj.€) tuloja kertyi
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16,2 milj. euroa (17,5 milj. euroa). Maksujen vaheneminen johtui pddasiassa tapatur-
mamaksujen, 1,1 milj. euroa ja liikennevahinkokorvausten, 0,3 milj. euroa vahenemi-
sestad. Tapaturmamaksujen vaheneminen johtuu valtion palkkakehityksesta ja likenne-
vahinkokorvausten muutos valtion ajoneuvokannan vahenemisesta.

Valtiokonttori budjetoi valtiovarainministerién hallinnonalan muiden tulojen tuloarvioti-
lille 12.28.99 vakuutuskorvausten takaisinmaksut, saadut maksut myonnetyista ta-
kauksista, sotilasvammakorvauksiin liittyvéat regressit, valtionperinnot ja maksettujen
oikeudenkaynnin viivastyshyvitysten perintéakulut. Valtiokonttorin osuus tuloarviosta oli
14,4 milj. euroa ja toteuma oli 17,5 milj. euroa (18,3 milj. euroa). Tuloarviatilille kertyi
Valtiokonttorin virastojen ja laitosten puolesta keskitetysti hoitamien valuuttatilien ja
nailta tehtavien lyhytaikaisten valuuttatalletusten kaytdsta kurssivoittoja 2,9 milj. euroa,
kurssivoitot eivat ole mukana tuloarviossa. Kurssivoitot kasvoivat edellisvuodesta 1,7
milj. euroa, kun taas takausmaksuja kertyi 1,4 milj. euroa ja valtion perintdja 0,6 mlj.
euroa edellisvuotta vahemman.

Korontasaustoiminnan korkohyvitykset ja suojaustulot tuloarviotilin 12.32.99.04 tuloar-
vio oli 27,1 milj. euroa ja toteuma 34,4 milj. euroa (26,3 milj. euroa). Tulojen kasvu
johtui paaosin korontaussopimusten kannan kasvusta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan muihin tuloihin tuloarviotilille 12.33.99 tu-
loutettiin 1,1 milj. euroa (2,2 milj. euroa) siirtotalouden kulujen palautuksia, joista paa-
osa koostuu kunnille maksetuista avopalveluennakoista.

Siirto Valtion asuntorahastosta talousarvioon tuloarviotilille 12.35.20 oli 47,0 milj. eu-
roa, joka oli 19,0 milj. euroa edellisvuotta pienempi (66,0 milj. euroa). Siirron suuruus
maaraytyy valtion varainhankinnan toteutuneen kustannuksen seké edellisend vuonna
kaytetyn siirron koron perusteella. Siirron alentuminen on ollut seurausta valtion va-
rainhankinnan kustannusten alentumisesta.

Osasto 13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset

Tuloarviotilille 13.01.05 Korot muista lainoista Valtiokonttori kirjasi 1,6 milj. euroa (4,1
milj. euroa), joka koostuu Suomen kahdenvélisesta lainasta Kreikalle. Korkotulojen
lasku johtuu korkotason alenemisesta.

Korot talletuksista 13.01.07 on jakamaton tuloarvio, johon Valtiokonttori kirjasi 0,9 milj.
euroa (3,6 milj. euroa). Suomen valtion konsernitilien korkoja kertyi 0,8 milj. euroa (3,8
milj. euroa) ja kassareservien sijoitustoiminnasta kertyi negatiivisia korkoja 52 tuhatta
euroa (0,2 milj. euroa). Korkotulojen lasku johtuu korkotason alenemisesta ja kassan
keskimaaraisen koon supistumisesta.

Tuloarviotilille 13.03.01 Osinkotulot, padomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot,
kertyi tuloja 0,3 milj. euroa (2,1 milj. euroa) puhelinosakkeista maksetuista osingoista.

Osasto 15. Lainat

Valtion nettolainanotto ja velanhallinta tuloarviotili 15.03.01 on nettobudjetoitu.
Momentin nettotuloarvio vastaa muista kuin velanhallinnasta aiheutuvista erista syn-
tyvaa nettolainanottotarvetta. Momentille kertyy nettotuloja uusista valtionlainoista
saatavista tuloista vahennettyna velan takaisinmaksuista aiheutuvilla menoilla. Netto-
tuloon siséllytetaan liséksi valtion lainanotossa esiintyvien emissiotappioiden ja velan
takaisinostoissa esiintyvien padomatappioiden seké lainan ottamista tai takaisinmak-
suhintaa suojaavista johdannaissopimuksista aiheutuvat erat.
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Talousarviossa tuloarvio oli 5 331,5 milj. euroa. 1 lisatalousarviossa tuloarviota lisattiin
78,9 milj. euroa, Il lisatalousarviossa 233,2 milj. euroa ja Il lisatalousarviossa 316,7
milj. euroa. Lopulliseksi tuloarvioksi muodostui yhteensa 5 960,2 milj. euroa ja toteuma
oli 2 473,7 milj. euroa (4 405,8 milj. euroa). Tuloarviosta jatettiin maksuvalmiuden sal-
liessa 3 486,5 milj. euroa varainhankintaa tekematta. Nimellisarvoisen nettolainanoton
toteuma oli 2 229,0 milj. euroa. Velanhallinnan erissé& emissiovoittoa kertyi nettomaa-
raisesti 245,0 milj. euroa.

Menoarviotilit ja siirtyneet maéararahat
P&aaluokka 25. Oikeusministerion hallinnonala

Méaararahatilin 25.01.51 Er&ét valtion maksamat korvaukset menoarvio oli 18,0 mil;.
euroa (18,6 milj. euroa). Il lisdtalousarviossa méaararahaa lisattin 1,5 milj. euroa ja
lopulliseksi menoarvioksi muodostui 19,6 milj. euroa. Maararahaa kaytettiin 18,9 milj.€
(18,8 milj.€) Valtiokonttorille osoitetusta maararahasta maksetaan rikosvahinkokor-
vauksia ja korvauksia syyttomasta vangituille.

Paaluokka 28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Maararahatilin 28.20.02 Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot menoarvio oli 1 000 eu-
roa. Maararahaa kaytettiin 1,2 milj. euroa (6 498 euroa). Ylitys katettiin saadulla ar-
viomaararahan ylitysluvalla. Maararahaa kaytetaan Valtiokonttorin virastojen ja laitos-
ten puolesta keskitetysti hoitamien valuuttatilien ja nailta tileilté tehtavien lyhytaikaisten
valuuttatalletusten kayttsta aiheutuvien kurssitappioiden maksamiseen. Vastaavat
kurssivoitot kirjataan valtiovarainministerion hallinnonalan muiden tulojen tuloarviotilille
12.28.99.

Maararahatilin 28.60.10 Tyéturvallisuuden edistaminen menoarvio oli 0,9 milj. euroa.
Maararahaa siirtyi vuodelta 2015 0,9 milj. euroa ja kaytettavissa oli yhteensa 1,8 milj.
euroa. Maararahalla tuetaan Valtion virastojen ja laitosten Kaiku-kehittdmishankkeita.
Valtion tydeldmaneuvottelukunta paattaad vuosittain maararahan kohdistamisen paino-
pistealueista. Maararahaa kaytettiin 0,9 milj. euroa (0,9 milj. euroa) ja vuodelle 2017
siirrettiin 0,9 milj. euroa.

Valtiovarainministerion maararahatililtd 28.70.02 Valtion talous-, henkildst6- ja toimiti-
lahallinnon tietojarjestelmat (siirtoméaararaha 3v.) osoitettiin Valtiokonttorille vuoden
2016 talousarviosta 5,0 milj. euroa kaytettavaksi valtion keskitetysti hankittavan talous-
ja henkiléstéhallinnon Kieku-tietojarjestelmén toteuttamiseen seka muiden valtionhal-
lintoa palvelevien talous- ja henkildstéhallinnon prosessien ja jarjestelmien kehittami-
seen. Vuonna 2016 Valtiokonttorilla oli liséksi kdytéssd vuoden 2015 talousarviossa
myonnettya maararahaa 3,0 milj. euroa. Maararahaa kaytettiin kertomusvuonna 7,1
milj. euroa ja vuodelle 2017 kaytettavaksi siirtyi 0,9 milj. euroa. Kieku- ja Rondo — jar-
jestelmien yllapitoon ja kehittamiseen liittyvat tehtavat siirtyivat 1.1.2017 Valtiokontto-
rista Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeisiin. Maararaha siirre-
taan Palkeet-palvelukeskukselle. Maararahaan liittyy valtuus. Maararahan kayttéa on
kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.3.5 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa-
VUuus.
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Maararahatililtd 28.90.20.2 Kuntien informaatioteknologian kehittamishankkeet osoite-
tiin Valtiokonttorille vuoden 2014 talousarviosta 0,2 milj. euroa valtion rahoitus- ja mak-
suliiketoimintojen kybersietokyvyn kehittamiseen. Maararahaa kaytettiin 0,2 milj. eu-
roa.

Méaararahatilille 28.92.87 Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin pe-
ruspadomasta osoitettiin maararahaa 11,0 milj. euroa. Suomen osuus vuonna 2016 oli
11,4 milj. euroa, ylitys katettiin arviomaararahan ylitysluvalla. Maararahaan liittyy val-
tuus.

Maararahatilille 28.92.95 Valtion takaussuoritukset osoitettiin maararahaa 0,8 milj. eu-
roa Suomen valtion Pietari-saatiolle annetusta takauksesta aiheutuvien takaussuori-
tusten maksamiseen. Il lisatalousarviossa maararahaa lisattiin 2,4 milj. euroa Suomen
valtion Pohjoismaiden Investointipankille annetusta ymparistdlainatakauksesta ai-
heuneen vastuun suorittamiseen. 11l lisdtalousarviossa maararahaa lisattiin 50 tuhatta
euroa. Lopulliseksi menoarvioksi muodostui yhteensé 3,3 milj. euroa (0,8 milj. euroa).
Maararahatilin toteuma oli 3,3 milj. euroa, ylitys katettiin arviomaarérahan ylitysluvalla.

Maararahatililla 28.99.98 Kassasijoitusten riskienhallinta Valtiokonttorilla oli k&ytossa
kolmevuotinen siirtomaararaha 2,0 milj. euroa, jota | lisatalousarviossa lisattiin 38,0
milj. euroa, joten lopullien talousarvio oli 40,0 milj.€ (10,0 milj.€). Vuoden 2015 talous-
arviossa myonnettya maararahaa oli kaytettavissa 4,0 milj. euroa. Maararaha on tar-
koitettu valtion kassasijoituksiin liittyvasta riskienhallinnasta poikkeuksellisissa rahoi-
tusmarkkinaolosuhteissa aiheutuviin menoihin silloin, kun sijoittaminen on riskia alen-
tavin ja kustannuksia aiheuttavin ehdoin lain mukaan ollut mahdollista. Maararahaa
kaytettiin 11,0 milj. euroa (6,0 milj. euroa) ja vuosille 2017-2018 kaytettavaksi siirtyi
33,0 milj. euroa. Vuonna 2016 lyhyiden korojen lasku jatkui edelleen.

Paaluokka 32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala

Maararahatilin 32.30.48 Korko- ja muu tuki julkisesti tuetuille vienti- ja alusluotoille me-
noarvio oli 20,2 milj. euroa ja toteuma 15,4 milj. euroa (9,9 milj. euroa). Maararahatililta
maksetaan valtuuden "Korkotuki julkisesti tuetuille vientiluotoille” kaytdsta aiheutuvat
menot. Valtuuden kayttd ja siitd aiheutuvat menot ilmoitetaan Ty6- ja elinkeinoministe-
rion tilinpaatoksessa.

Paaluokka 33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Veteraanien tukemiseen kaytettyjen maararahojen, maararahatilit 33.50.51, 33.50.52,
33.50.53, 33.50.54, 33.50.55 ja 33.50.56 talousarvio oli 195,5 milj.€ (216,0 milj.€) ja
vuoden 2015 talousarviossa mydnnettya maararahaa oli 27,5 milj.€ (15,1 milj.€). Maa-
rarahaa kaytettin 168,6 milj. euroa (188,4 milj. euroa). Lasku johtuu sotainvalidien
maaran vahenemiselld, joka vuonna 2016 oli 23 %.

Maararahatilin 33.50.57 Valtionapu rintamaveteraanien kuntoutustoimintaan menoar-
vio ja toteuma olivat 11,4 milj. euroa (9,6 milj. euroa). Maararaha kaytettiin Kelan las-
kuttamiin rintamaveteraanien matkakustannuksiin seka kunnille mydnnettyyn veteraa-
nien kuntoutustoimintaan ja kotiin vietaviin palveluihin. Veteraanikuntoutuksen méaéara-
rahataso on mitoitettu sellaiselle tasolle, etta kaikilla veteraaneilla on mahdollisuus vuo-
sittaiseen kuntoutukseen.

Paaluokka 36. Valtionvelan korot
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Méaérarahatilin 36.01.90 Valtion velan korot (nettobudjetoitu) menoarvio oli 1 536,0 mil].
euroa. |l lisdtalousarviossa menoarviota vahennettiin 56,0 milj. euroa ja Il lisdtalous-
arviossa lisattiin 31,0 milj. euroa. Lopullinen menoarvio oli 1 511,0 milj. euroa. Euro-
maaraisten korkomenojen toteuma oli 1 513,0 milj. euroa (1 523,6 milj. euroa). Korko-
menojen ennakoitua pienempaan toteumaan vaikutti etenkin lyhyiden markkinakorko-
jen korkotasojen lasku. Ylitys katettiin arviomaararahan ylitysluvalla.

Maararahatilin 36.09.20 Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (nettobudjetoitu) meno-
arvio oli 37,1 milj. euroa ja toteuma 7,2 milj. euroa (6,5 milj. euroa). Menojen kasvu
johtui paaosin obligaatioiden liikkeeseenlaskun palkkioiden noususta.

Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuottoja kertyi yhteensa 38,8 milj. euroa (36,4 milj. euroa). Maksullisen toi-
minnan tuotot sisaltavat Valtiokonttorin toimintamenomomentin maksullisen toiminnan
tuotot 5,3 milj. euroa (5,1 milj. euroa) seka tapaturma-, likennevahinko- ja taloudellisen
tuen kattamiseen tarkoitetut vakuutusmaksut 17,0 milj. euroa (18,3 milj. euroa). Va-
kuutusmaksutuotot laskivat 1,3 milj. euroa. Valtiokonttorin maksullisen toiminnan sisal-
t6a on kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja kannatta-
Vuus.

Muut toiminnan tuotot olivat yhteensa 16,5 milj. euroa (12,9 milj. euroa). Muihin toimin-
nan tuottoihin kirjataan palvelutoiminnan kustannusten korvauksia ja yhteistoiminnan
tuottoja. Palvelutoiminnan kustannusten korvaukset kasvoivat 4,1 milj. euroa ja yhteis-
toiminnan tuotot kasvoivat 0,6 milj. euroa. Valtiokonttorin kustannusten korvausten si-
saltdd on kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.3.4 Maksullisen toiminnan tulos ja kannat-
tavuus ja kappaleessa 1.3.5. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus.

Toiminnan kulut olivat 60,2 milj. euroa (59,7 milj. euroa). Kulut kasvoivat edellisvuo-
desta 0,5 milj. euroa. Henkilostokulut laskivat 22,1 milj. eurosta 21,4 milj. euroon.
Lasku johtuu paaosin VaEL-maksun véliaikaisesta alentamisesta. Vuokrat laskivat 0,4
milj. euroa ollen 2,4 milj. euroa (2,8 milj. euroa). Lasku johtuu padasiassa Senaatti-
kiinteistdjen omakustannusperiaatteen toteuttamiseen liittyvastd vuokranalennuk-
sesta. Palvelujen ostot olivat l&ahes edellisvuoden tasolla, 24,0 milj. euroa (23,4 mil].
euroa). ICT- kayttdpalvelumenot kasvoivat 2,2 milj. euroa Kieku-hankkeen osalta ja
laskivat 0,5 milj. euroa TIA-korvausjarjestelman osalta. Tietotekniikan asiantuntijapal-
velut vahenivat Kieku-hankkeen osalta 0,8 milj. euroa. Kayttbomaisuudesta tehdyt
poistot kasvoivat 1,2 milj. euroa ollen 8,4 milj. euroa (7,2 milj. euroa). Kasvu johtuu
paaosin Kieku-hankkeen keskeneraisen kayttbomaisuuden aktivoinnista valmiiseen
kayttbomaisuuteen.

Sisaiset kulut olivat 1,8 milj. euroa (1,8 milj. euroa). Sisaiset kulut sisaltavat mm. Kieku-
tietojarjestelman kayttdonottoihin liittyvia virastoilta laskutettavia kustannuksia ja
Kaiku-tydelaman kehittamisrahaa, joka on harkinnanvarainen kehittdmisraha, jolla tue-
taan valtion virastoja ja laitoksia tyGhyvinvointi- ja tydsuojeluhankkeiden toteutta-
miseksi.

Rahoitustuottoja kertyi 27,7 milj. euroa (29,5 milj. euroa). Saadut tuotot korontasaus-
sopimuksista olivat 34,4 milj. euroa (26,3 milj. euroa). Korontasaussopimusten kanta
kasvoi, ja niistéd saadut kiinte&t korot olivat korkeampia kuin niistd maksetut vaihtuvat
korot. Talletusten korko on negatiivinen, mink& johdosta talletuksista maksettiin paa-
osin korkoa, 11,0 milj. (6,2 milj. euroa). Muut saadut korot vahenivat 2,5 milj. euroa ja
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saadut korot maksuliikennetileiltd vahenivat 3,0 milj. euroa. Korkotuottojen lasku ai-
heutui yleisesta markkinakorkojen laskusta, minka vuoksi Valtiokonttorin kassareser-
vien sijoitustoiminnasta kertyvien korkotulojen maara pieneni.

Rahoituskuluja kertyi 1 474,7 milj. euroa (1 517,1 milj. euroa). Valtion euroméaaraisen
velan korkomenot laskivat 10,2 milj. euroa ollen 1 513,2 milj. euroa. Muutos johtuu
markkinakorkojen laskusta. Emissioerot euromaaraisisté veloista kasvoivat 33,0 milj.
euroa, jaksotettujen emissiovoittojen maara oli suurempi kuin emissiotappioiden.

Satunnaiset tuotot olivat 21 664 euroa (17 077 euroa). Era sisaltdd mm. valtiolle lah-
joitettuja varoja.

Siirtotalouden tuotot olivat 58,5 milj. euroa (80,0 milj. euroa). Muutos edellisvuoteen
johtuu paaosin siirrosta talousarvion ulkopuolella olevasta Valtion asuntorahastosta ta-
lousarviotalouteen, jossa laskua oli 19,0 milj. euroa. Valtionperint6ja kertyi 6,7 milj. eu-
roa (7,4 milj. euroa) ja takausmaksuja 4,7 milj. euroa (6,2 milj. euroa).

Siirtotalouden kulut olivat 252,4 milj. euroa (260,8 milj. euroa). Siirtotalouden kulut si-
saltdvat paaasiassa tapaturmakorvaus-, vahingonkorvaus-, sotilasvammakorvaus-
seka sota- ja sotilasinvalideille maksettavat menot. Siirtotalouden kulujen lasku johtuu
paaosin sotainvalidien maaran vahenemisestd, joka vuonna 2016 oli 23 %. Siirtotalou-
den kuluihin Kirjattiin 2,4 milj. euroa Pohjoismaiden Investointipankille annetusta ta-
kauksesta aiheutuva takausvastuun suoritus.

Tase

Vastaavaa

Valtiokonttorin kayttbomaisuus koostuu padasiassa ostetuista ja ostopalveluna teete-
tyista tietojarjestelmista. Aineettoman kayttbomaisuuden tasearvo laski 1,5 milj. euroa
ollen 68,0 milj. euroa (69,4 milj. euroa). Tasearvon muutos sisaltda keskeneraisen
kayttbomaisuuden laskun 9,7 milj. euroa ja itse valmistettujen ja teetettyjen atk-ohjel-
mien menojen kasvun 8,8 milj. euroa. Muutokset johtuvat paaosin Kieku-hankkeen val-
mistumisesta.

Osakkeita ja osuuksia kansainvalissa rahoituslaitoksissa oli Valtiokonttorin hallinnassa
1 596,3 milj. euron arvosta (1 584,8 milj. euroa). Tasearvon kasvu johtuu Suomen Aa-
sian infrastruktuuri-investointipankin jasenyydesta aiheutuvan osuuden peruspaa-
oman merkinn&n maksusta.

Pitkaaikaisten saamisten tasearvo oli 1 697,5 milj. euroa (1 383,0 milj. euroa). Pitkaai-
kaiset saamiset kasvoivat 314,5 milj. euroa. Kasvusta 14,5 milj. euroa selittdd joukko-
velkakirjalainojen jaksotettujen emissiovoittojen kasvu ja 300,0 milj. euroa Senaatti-
kiinteiston lainamaaran kasvu. Saamisista suurimman osan muodostaa Kreikan laina,
arvoltaan 1 005,6 milj. euroa.

Lyhytaikaisten saamisten maara oli yhteensa 170,0 milj. euroa (162,3 milj. euroa).
Muutos johtuu p&éosin Senaatti-kiinteistblle myodnnetyn lainamé&éaran kasvusta 10,3
milj. euroa ja korkosaamisten laskusta 2,8 milj. euroa.
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Rahoitusomaisuusarvopapereihin kuuluvat muut euromaaraiset sijoitukset muodostu-
vat valtion kassavarojen sijoitustoiminnasta. Sijoitukset olivat kokonaan euroméaaraisia
sijoituksia ja niiden tasearvo oli 1 250,0 milj. euroa (2 660,0 milj. euroa).

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat kasvoivat 243,0 milj. euroa ollen 1 953,0
milj. euroa (1 710,0 milj. euroa). Tase-era sisaltaa saldollisten valuuttapankkitilien ja
valtion konsernitilijarjestelman emotilien saldot.
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Vastattavaa

Valtiokonttorin oma paaoma siséltda Suomen valtion velan ja on tdaman vuoksi nega-
tiivinen. Oman pd&doman maara oli 102 426,0 milj. euroa (95 503,0 milj. euroa). Edel-
listen tilikausien pddoman muutos pieneni 5 253,0 milj. euroa ja padomien siirrot -era
laski 1 299,0 milj. euroa. Kaikkien valtion kirjanpitoyksikdiden pankkitilit katetaan ja tyh-
jennetaan Valtiokonttorin hallinnassa olevien pankkitilien kautta ja ndma valtion mak-
suliikkeeseen liittyvat tapahtumat nakyvat em. erissa. Erat siséltavat myos Valtiokont-
torin ja muiden kirjanpitoyksikdiden valisen maksuliikkeen 1 723,1 milj. euroa, joka kir-
jataan lahetteiden tilin kautta ja tilikauden kulujgdman 1 668,0 milj. euroa.

Valtiokonttorin hoidettavana olevan valtionvelan maara varainhoitovuoden lopussa ol
103,0 mrd. euroa (100,2 mrd. euroa). Valtionvelasta 17,3 mrd. euroa oli lyhytaikaista
lainaa, jonka laina-aika on alle vuoden (14,5 mrd. euroa). Valuuttamé&arainen velkakir-
jalaina 0,6 milj. euroa on Kansainvalinen Investointitakauslaitos MIGA:lle mydnnetty
laina. Pitk&aikaiset siirtovelat olivat 57,6 milj. euroa (67,1 milj. euroa) siséltaen tulevina
vuosina maksettavat valtion velkaan liittyvat korkomenot.

Valtiokonttorin taseessa yhdystililla on talousarvion ulkopuolisen rahaston, Valtion
asuntorahaston kassavarat. Asuntorahaston yhdystilin saldo oli 1 162,0 milj. euroa,
joka on 541,7 milj. euroa edellisvuotta enemman. Saldon kasvu johtuu I&hinna vanho-
jen normaalien ja ennenaikaisesti maksettujen aravalainojen kertymisesta rahastoon
suhteessa rahastosta maksettuihin tukiin, joiden maéara on ollut matalalla tasolla.

Lyhytaikaisten euromaaraisten lainojen maara laski 1 755,0 milj. euroa ollen 3 484,0
milj. euroa (5 239,0 milj. euroa). Era sisaltaa velkasitoumukset ja niihin liittyvat suo-
jaussitoumukset.

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 296,4 milj. euroa (260,0 milj. euroa), jossa
nousua oli 36,4 milj. euroa. Erd muodostuu péaosin EU-komission talletetuista va-
roista, jotka ovat Suomen EU-maksuosuuksia. Tilin paivasaldoon ja siten myds sal-
doon vuodenvaihteessa vaikuttaa EU-komission erisuuntaiset varojen siirrot Suo-
meen/Suomesta.

Lyhytaikaiset siirtovelat olivat 847,4 milj. euroa (906,2 milj. euroa). Siirtovelat muodos-
tuvat lahes kokonaan varainhoitovuotta seuraavana vuotena eraantyvasta valtionvel-
kaan liittyvasta euromaaraisesta korkovelasta, jota oli tilinpaatdshetkella 843,2 milj. eu-
roa (901,2 milj. euroa).

Muiden lyhytaikaisten velkojen maara vaheni 184,3 milj. euroa ollen 3 791,5 milj. euroa
(3 976,0 milj. euroa) johtuen paéosin valtion velan suojauksissa kaytettavien johdan-
naisten markkina-arvojen muutoksista.

1.8 Sisdaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtiokonttorin johto on valtion talousarviosta annetun lain 24 b 8:n mukaisesti vas-
tuussa viraston sisdisen valvonnan jarjestamisesta seka sisdisen valvonnan asianmu-
kaisuudesta ja riittavyydesta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen
varmuus viraston toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattami-
sesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden
ja riittavien tietojen tuottamisesta.
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Valtiokonttorin johto on vuoden 2016 aikana arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa
kayttaen Valtiovarain controller-toiminnon suosituksen mukaista COSO ERM -viiteke-
hykseen perustuvaa sisaisen valvonnan arviointikehikkoa. Kehikkoa on tdsmennetty ja
yksildity kasittamaan paremmin Valtiokonttorin sisédiseen valvontaan liittyvia osateki-
joita ja sitd on kaytetty arvioinneissa vuodesta 2014 lahtien. Arvioinnit on tehty katta-
vasti toimialoittain viraston koko toiminnasta, lukuun ottamatta 1.12.2016 aloittanutta
D9 Digitalisaation tuki -toimialaa. Siséinen tarkastus on arvioinut siséisen valvonnan
riittavyytté ja asianmukaisuutta suorittamiensa tarkastusten perusteella.

Valtiokonttorin siséinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttavéat kokonaisuu-
tena valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 8§:ssé saadetyt vaatimukset. Valtio-
konttorin substanssitoiminnan riskienhallintaa kehitetaan jatkuvasti. Toimintojen, joilla
on suurta taloudellista merkitysta, riskienhallinta on melko hyvalla tasolla.

Vuoden 2016 aikana ovat toimialat kehittdneet sisaista valvontaa ja riskienhallintaa pa-
rantamalla hairidhallinta- ja hairibviestintdsuunnitelmaa, jatkamalla tietojen luokittelua
Vatikan kayttoonoton myota, pilotoimalla CAF laadunarviointimallia ja kehittamalla Val-
torin palveluiden seurantaa ja raportointia yhteistygssa Valtorin kanssa. Lisaksi toteu-
tettiin toimitilauudistukseen liittyva Valtiokonttorin toimitilojen turvallisuusratkaisujen ar-
viointi ja vuoden lopussa toteutettiin valtion rahoitus ja maksuliikkeen kybersietokyvyn
arviointi. Vuoden aikana kaynnistettiin mittariprojekti vahvistamaan tiedolla johtamista
ja informaatioon perustuvaa paatdksentekoa seka toimiala- ettd valtiokonttoritasolla
seka lisaamaan mittaamiseen liittyvad osaamista. Kieku toimialan tehtavasiirto Pal-
keet-palvelukeskukseen toteutettiin Kiesi -projektissa ja kokonaisuutena siirto tapahtui
ilman palveluiden hairigita.

Vuoden 2017 aikana jatketaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan parantamista
mm. kehittamalla talouden suunnittelua ja seurantaa sekéa ulkopuolisten palveluiden
jatkuvaa seurantaa ja hankintaosaamista, parannetaan prosessien jatkuvuuden hallin-
taa ja tiedon hallinnan osaamista. Kieku tietojarjestelmien osalta tismennetéén hallin-
tomallia yhteistydssa muiden osapuolten kanssa. Liséksi toteutetaan kybersietokyvyn
selvityksessa esille tulleet toimenpide-ehdotukset. Tieto on Valtiokonttorin merkittéava
omaisuusera ja sen osalta perustetaan Valtiokonttoritasoinen tiedonhallintaryhma ke-
hittam&aéan ja ohjaamaan tiedonhallintatapaa Valtiokonttorissa. Toimitilamuutokseen
valmistaudutaan varmistamalla riittavat tieto- ja toimitilaturvallisuusratkaisut. Lisaksi
valmistaudutaan tayttamaan toukokuussa 2018 voimaan tulevan EU-tietosuoja-ase-
tuksen vaatimukset.

1.9 Arviointien tulokset

Valtiokonttorissa ovat vuonna 2016 toteuttaneet sisdisen valvonnan arviointeja siséi-
nen tarkastus ja tilintarkastus. Ulkopuolisten toimesta on tehty mm. tietojarjestelmien
tietoturva-auditointeja, kyberturvallisuuden arviointi ja muita auditointeja. Lisaksi on
tehty itsearviointeja, kuten haavoittuvuusanalyysi ja strategisten tavoitteiden uhkien ja
mahdollisuuksien analyysi. Naiden arviointien tulokset on huomioitu sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan arviointilausumassa.

Kieku hankkeen osalta on tehty useita ulkopuolisia arviointeja hankkeen kuluessa ja
vuonna 2016 KPMG Oy Ab teki Kieku hankkeen loppuarvioinnin. Ulkoisen arvioijan
mukaan Kieku-hanke onnistui hyvin sille asetettujen reunaehtojen puitteissa ja sen laa-
juus huomioiden. Hanke kosketti lahes kaikki valtionhallinnon ministeri6ita ja virastoja.
Hankkeen toteutuksen osalta aikataulua jouduttiin tarkistamaan useamman kerran ja
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alkuperaiseen hankesuunnitelman nahden aikataulu venyi noin 12 kuukautta. Hank-
keen alkuperainen budijetti oli 125 miljoonaa euroa ja toteuma 127,1 miljoonaa euroa,
joten budjetti ylittyi noin 1,6 %. Arvioijan mukaan keskeisia jatkotoimia hankkeen paa-
tyttya on jatkaa henkildsto- ja taloushallinnon toimintojen tehostamista ja yhdenmukais-
tamista. Painopisteen tulee olla henkildstdhallinnon tehtavien tehostamisessa ja pro-
sessien yhdenmukaistamisessa. Jarjestelmille tulee tehda selkeat jatkokehityssuunni-
telmat ja Kieku-jarjestelman kaytettavyytta ja kayttokokemusta tulee parantaa edelleen
seka kehittaa raportointia ja siséista laskentaa. Liséksi hankkeen paattyessa toiminta-
mallit ja eri osapuolten valtiovarainministerion, Valtiokonttorin ja Palkeet-palvelukes-
kuksen roolit tulee maaritella selkeasti. Kieku-ratkaisun tulevaa ohjausmallia tydstettiin
syksylla 2016 valtiovarainministerion johdolla. Lisaksi tydstettiin Kieku-kehittamisen
tiekarttaa, johon tunnistettiin lyhyen ja pitka aikavalin kehittdmissuunnitelmia.

Tutkimuslaitos Gartner teki syksyllda 2016 kansainvalisen markkinatutkimus-tyyppisen
vertailun valittujen eurooppalaisten maiden julkishallinnon talous- ja henkilostéhallin-
non palveluiden tuottamismallista. Vertailussa mukana olleet maat olivat Suomen li-
séksi Ruotsi, Norja, Tanska, Hollanti, Belgia ja Iso-Britannia. Kansainvalisesta katsauk-
sesta kay ilmi, etta valikoitujen maiden ratkaisut poikkesivat paljon toisistaan niin laa-
juuden, kayttajien, pakollisuuden kuin toimintamallin kypsyyden puolesta. Suomessa
palveluihin kuuluvat laajasti seké talous- ettéa henkildstéhallinnon keskitetyt jarjestelmat
ja prosessit. Lisaksi prosesseja on harmonisoitu, mikad on katsauksen mukaan poik-
keuksellista vertailuryhmassa. Suomen Kieku-palvelun piiriin kuuluu l&hes koko valti-
onhallinto, mik& on markkinakatsauksen mukaan huomattavasti enemman kuin mo-
nissa muissa maissa. Raportissa tuodaan esiin, etta tdma johtuu osittain pakottavuu-
desta, jonka aste on Suomessa laajempi kuin muissa maissa. Gartner arvioi raportis-
saan, ettd Suomessa toimintamallin kypsyys ei viela ole korkea. Syyna siihen on Kieku-
palvelutuotannon varhainen aste ja tulevat suuret muutokset. Raportissa Gartner ottaa
kantaa sen puolesta, etta kannattavat uudet yhteiskayttoiset ratkaisut ovat parempi
ratkaisu kuin eri organisaatioiden toisistaan erillaan kehittamat, samaan tarpeeseen
vastaavat ratkaisut. Tahan perustuen raportissa suositellaan selvitettavan mahdolli-
suudet Kiekun toiminnallisuuksien laajennukselle ja uusille yhteiskayttdisille ratkai-
suille.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Valtiokonttorissa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vaarinkaytoksia tai rikoksia toimintavuoden aikana. Valtiokonttorilla ei ollut takaisinpe-
rimisia tilikauden aikana.
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Talousarvion toteumalaskelmat

Valtiokonttorin talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2015 2016 2016 Tilinpaatos - %
(TA+ LTAY) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 55 017,99 74714 7471418 0,00 100 %
11.04.01.  Arvonlisévero 55017,99 74714 7471418 0,00 100 %
12. Sekalaiset tulot 131 169 054,80 113534940 117 167 439,61 3632 499,30 103 %
12.28.52. Vakuutusmaksuja vastaavat maksut 17 517 970,85 19 796 000 16 184 108,74 -3611 891,26 82 %
12.28.52.1. Tapaturmamaksut 14 497 124,52 16 516 000 13 385 352,00 -3 130 648,00 81 %
12.28.52.2. Liikennevahinkoturvamaksut 1127 018,97 1450 000 859 796,91 -590 203,09 59 %
12.28.52.3. Ryhmahenkivakuutusta vastaava etu 1149 454,08 1250 000 1086 323,24 -163 676,76 87 %
12.28.52.4. Vanhat liikelaitokset 30 000 37 691,82 7 691,82 126 %
12.28.52.5. Tydvoimapalvelulaki, maahanmuutto, karéjaoikeuden
lautamiespalkkiot, tydvoima- ja yrityspalvelulaki 46 466,88 550 000 814 944,77 264 944,77 148 %
12.28.52.6. Tydvoimapalvelulaki, maahanmuutto, karéjaoikeuden
lautamiespalkkiot, tydvoima- ja yrityspalvelulaki 697 906,40
12.28.60. Tydturvallisuusmaksu 847 477,32 900 000 841 467,76 -58 532,24 93 %
12.28.99. Valtiovarainministerion hallinnonalan muut tulot 18 306 833,28 17 536 093 17 536 092,58 0,00 100 %
12.32.99.  Tyo-ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot 26291111,85 27 100 000 34 402 922,80 7 302 922,80 127 %
12.32.99.04. Korontasaustoiminnan korkohwitykset ja suojaustulot 26291111,85 27 100 000 34 402 922,80 7 302 922,80 127 %
12.33.99.  Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan muut tulot 2183 338,93 1063137 1063136,57 0,00 100 %
12.35.20.  Siirto valtion asuntorahastosta 66 000 000,00 47 000 000 47 000 000,00 0,00 100 %
12.39.04. Siirrettyjen maérarahojen peruutukset 22 322,57 134 311 134 311,16 0,00 100 %
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 5400 5400,00 0,00 100 %
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset 978873977 2776709 2776 709,44 0,00 100 %
13.01.05. Korot muista lainoista 4093 044,21 1623920 1623919,62 0,00 100 %
13.01.07. Korot talletuksista 3628 424,86 855 754 855 753,64 0,00 100 %
13.03.01. Osinkotulot, pAdomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot 2067 270,70 297 036 297 036,18 0,00 100 %
13.03.01.1. Osinkotulot, padomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot 2067 270,70 297 036 297 036,18 0,00 100 %
15. Lainat 4 405 769 397,52 5960231000 2473716053,17 -3 486514 946,83 42%
15.03.01.  Nettolainanotto ja velanhallinta (nettob) 4405 769 397,52 5960231000 2473716053,17 -3486514 946,83 42%
15.03.01.1. Nimellisarvoinen nettolainanotto (netto) (KPY) 4342853 397,52 6010231000 2228953353,17 -3781277 646,83 37%
15.03.01.1.1. Uudet euromaaraiset lainat (KPY) 19 388 270 144,74 6010231000 26218817 894,75 20 208 586 894,75 436 %
15.03.01.1.2. Uudet valuuttamaaraiset lainat (KPY) 0 -227 645 237,73 -227 645 237,73
15.03.01.1.3. Euromaaraisten lainojen kuoletukset (KPY) -15 045 416 747,23 0 -23989 864 541,65 -23 989 864 541,65
15.03.01.1.4. Valuuttamaaraisten lainojen kuoletukset (KPY) 0,01 0 227 645 237,80 227 645 237,80
15.03.01.2. Emissiotappiot (netto) (KPY) 62 916 000,00 -40 000 000 244762700,00 284 762 700,00 612 %
15.03.01.2.1. Emissiovoitot (KPY) 170 096 000,00 0 257 362 700,00 257 362 700,00
15.03.01.2.2. Emissiotappiot (KPY) -107 180 000,00 -40 000 000 -12 600 000,00 27 400 000,00 32%
15.03.01.3. Pagomatappiot (netto) (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00 0%
15.03.01.3.1. Pasomatappiot (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00 0%
TULOARVIOTILIT YHTEENSA 4546 782 210,08 6076617 364 2593734916,40 -3482882447,53 43 %
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maéararahalaji Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2016 méaéararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomé&ararahoja koskevat tdydentavat tiedot
2015 2016 kaytto siirto 2016 Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kéaytto Siirretty
(TA+LTA) wuonna 2016 seuraavalle Tilinpaatos wuosilta wionna 2016 wuonna 2016 seuraavalle
wodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wodelle
25. Oikeusministerion hallinnonala 18 762 107,26 19570 000 18 906 183,36 18 906 183,36 663 816,64
25.01.51. Eraét valtion maksamat korvaukset (arviomaéararaha) 18 762 107,26 19570 000 18 906 183,36 18 906 183,36 663 816,64
25.01.51.1. Rikosvahinkokorvaukset (KPY) 16 610 925,95 16 570 000 16 281 560,19 16 281 560,19 288 439,81
25.01.51.2. Korvaukset syyttomasti vangituille tai tuomituille (KPY) 2115181,31 2997 000 2621 623,17 2621 623,17 375 376,83
25.01.51.3. Korvaukset eréille internoiduille siviilihenkil6ille (KPY) 36 000,00 3000 3000,00 3000,00 0,00
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 97 323 574,04 135322 255 91 836 328,87 4390322558 135739 554,45 -417299,13 16983 832,40 91787 311,40 4769879416 44010 040,75
28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan arvonlisdveromenot
(arviomaéararaha) 7040520,97 5973776 5973776,32 5973776,32 0,00
28.20.01.  Valtiokonttorin toimintamenot (nettob) (siirtomaararaha 2 v) 28 089 000,00 28616 000 19 566 931,60 9 049 068,40 28 616 000,00 8647 658,28 37263658,28 28214589,88 9049 068,40
28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot (arvioméaéraraha) 6 498,98 1000 1239 589,36 1239589,36 -1238 589,36
28.50.50.  Vahingonkorvaukset (arviomaararaha) 39 479 889,39 39 949 000 38 875 308,51 38 875 308,51 1073 691,49
28.50.50.01. Tapaturmakorvaukset (KPY) 35518 350,02 35000 000 34 299 335,59 34299 335,59 700 664,41
28.50.50.02. Liikennevahinkokorvaukset (KPY) 2023994,46 2350 000 251583751 251583751 -165 837,51
28.50.50.03. Ryhmahenkivakuutusta vastaavan edun korvaukset (KPY) 86 916,46 1400 000 1041 407,95 1041 407,95 358 592,05
28.50.50.04. Valtion virkamiesten toistuvat korvaukset 114 287,11 70 000 41 255,88 41 255,88 28 744,12
28.50.50.05. Valtion henkildstolle aiheutuvien eréiden
kustannusten ja vahinkojen korvaukset (KPY) 1145 682,60 100 000 163 389,10 163 389,10 -63 389,10
28.50.50.06. Rautatien kéytdsta johtuvan vahingon
vastuusta annetun lain mukaiset korvaukset (KPY) 140 000 67 243,75 67 243,75 72 756,25
28.50.50.07. Oikeudenkaynnin viivastys hyitykset (KPY) 83 060,96 400 000 118573,80 118573,80 281 426,20
28.50.50.08. Valtion vahingonkorvaustoiminnan keskittaminen (KPY) 64 645,12 414 000 563 673,59 563 673,59 -149 673,59
28.50.50.09. Lapuan patruunatehtaan onnettomuuden
tapaturmakorvaukset (KPY) 42284,71 75 000 64591,34 64 591,34 10 408,66
28.50.50.10. Valtion vahingonkorvaustoiminnan keskittdminen (KPY) 400 667,95
28.60.02.  Erikseen budjetoidut palkkamenot (arviomaéararaha) 26 815,87 25000 12 744,00 12 744,00 12 256,00
28.60.02.1. Erikseen budjetoidut palkkamenot 26 815,87
28.60.10.  TyStunvallisuuden edistaminen (siitoméararaha 2 v) 920 000,00 900 000 9784,47 890 215,53 900 000,00 910 000,00 1810 000,00 919784,47 890 215,53
28.60.12.  Osaamisen kehittiminen (siitomaararaha 2 v) 22623 22 623,00 0,00 22 623,00 0,00 22 623,00 22 623,00 0,00
28.70.01.  Valtion ICT:n ohjaus ja kehittaminen (siirtomaéararaha 3 v) 155 000,00 155 000,00 77 452,00 0,00
28.70.02.  Valtion talous-, henkildstd- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat
(siirtomadraraha 3v) 7582 000,00 5264 856 4284 457,63 980 398,37 5264 856,00 3026 227,99 8291 083,99 723532248 105576151
28.90.20.  Valtion ja kuntien yhteiset tietojarjestelméhankkeet
(siitomé&aréraha 3 v) 224 300,00 224 300,00 192 847,97 31452,03
28.90.20.2 Kuntien informaatioteknologian
kehittamishankkeet (KPY) 224 300,00 224 300,00 192 847,97 31452,03
28.92.67. Kansainvélisille rahoituslaitoksille annettujen sitoumusten
lunastaminen (arviomaéaararaha) 170 000 46 240,91 46 240,91 123 759,09
28.92.68. Suomen osuus Kansainvalisen jélleenrakennus- ja kehityspankin
peruspadaoman korottamisesta (arviomaararaha) 3207 663,71
28.92.87.  Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin
peruspadomasta (arviomaéraraha) 11 000 000 11401 817,68 11401817,68 -401 817,68
28.92.95. Valtion takaussuoritukset (arviomaararaha) 780 428,18 3250000 3266 705,66 3266 705,66 -16 705,66
28.99.96.  Ennakoimattomat menot (siirtomé&éraraha 3 v) 85 000,00 928,49 928,49 0,00 0,00
28.99.97.  Valtion saatavien turvaaminen (arviomaararaha) 105 756,94 150 000 119 893,01 119 893,01 30 106,99
28.99.98. Kassasijoitusten riskienhallinta (siitomé&araraha 3 v) 10 000 000,00 40 000 000 7 016 456,72 32983543,28 40 000 000,00 4019717,64 44019717,64 11036174,36 32983543,28
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja méararahalaji Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2016 méaararahojen Tilinp&aatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
2015 2016 kayttd siirto 2016 Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kéaytto Siirretty
(TA+LTAL) wuonna 2016 seuraavalle Tilinpaatos wuosilta wionna 2016 wionna 2016 seuraavalle
wiodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wuodelle
30. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala 5761,96 5761,96 4927,29 0,00
30.50.31.  Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen (siirtomaararaha 3 v) 5761,96 5761,96 492729 0,00
32. Tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonala 9890 652,72 20218 000 15 461 804,53 000 1546180453 4756 19547 0,00 18 000,00 18 000,00 0,00
32.20.48. Korko- ja muu tuki julkisesti tuetuille vienti- ja alusluotoille
(arniomaararaha) 9 885 588,72 20 200 000 15 443 804,53 15 443 804,53 4756 195,47
32.30.51.  Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut (siitomaararaha 2 v) 5 064,00 18 000 18 000,00 0,00 18 000,00 0,00 18 000,00 18 000,00 0,00
32.30.51.07. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto (KPY) 5 064,00 18000 18 000,00 0,00 18.000,00 0,00 18 000,00 18 000,00 0,00
33. Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonala 210 439 453,62 206 955 000 152 549 237,80 42400 44094 194949 678,74 12005 321,26 2753957659  123590576,59 8113513565 42400 440,94
33.50.51.  Sotilasvammakorvaukset (arviomaararaha) 110 688 453,62 110 904 000 98 898 678,74 98898 678,74 12005 321,26
33.50.52.  Valtion korvaus sota- ja sotilasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten
kustannuksiin (siitomaararaha 2 v) 62 500 000,00 60 000 000 20811 436,53 39188563,47 60 000 000,00 25 268 844,88 85268 844,88 4608028141 39 188 563,47
33.50.53.  Valtionapu sotainvalidien puolisoiden kuntoutustoimintaan
(siirtomaararaha 2 v) 3100 000,00 3100 000 1904 556,58 1195 443,42 3100 000,00 891 030,98 3991030,98 279558756 119544342
33.50.54. Rintama-awustus eréille ulkomaalaisille vapaaehtoisille
rintamasotilaille (sirtomaararaha 2 v) 55 000,00 55 000 37.800,00 17 200,00 55 000,00 55 000,00 110 000,00 37800,00 17 200,00
33.50.55.  Eraatkuntoutustoiminnan menot (siitomééraraha 2 v) 3500 000,00 3500 000 1859 716,26 1640 283,74 3500 000,00 859 913,54 435991354 271962980 1640 283,74
33.50.56. Rintamaveteraanien kuntoutustoiminnan menot
(siirtomaararaha 2 v) 20 988 000,00 17 988 000 17 629 049,69 358 950,31 17 988 000,00 464 787,19 18452 787,19 18093 836,88 358 950,31
33.50.57.  Valtionapu rintamaveteraanien kuntoutustoimintaan
(siirtomaararaha 2 v) 9608 000,00 11 408 000 11 408 000,00 0,00 11 408 000,00 0,00 11 408 000,00 11 408 000,00 0,00
36. Valtionvelan korot 1530088 573,37 1548100000 1520518 878,45 152051887845 2758112155
36.01.90.  Valtionvelan korko (nettob) (arioméaararaha) 152359180541 1511000000,00 1513349 158,02 1513 349 158,02 -2349 158,02
36.01.90.1 Valtionvelan korko (KPY) 152359180541 151100000000 1513349 158,02 1513 349 158,02 -2 349 158,02
36.01.90.1.1. Tuotto-obligaatiolainat (KPY) 280 651,50 1000 000 82 925,83 82 925,83 917 074,17
36.01.90.1.2. Sarjaobligaatiolainat (KPY) 1538 644 370,52 1492000000 1573832544,32 157383254432  -81832544,32
36.01.90.1.3. Muut obligaatiolainat (KPY) -4014 656,93 7 000 000 -24 450 519,55 -2445051955 3145051955
36.01.90.1.4. Muut joukkovelkakirjalainat (KPY) -1483311,13 1000 000 -5422 783,42 -5422 783,42 6422 783,42
36.01.90.1.5 Velkasitoumuslainat (KPY) -10 353 014,64 3000 000 -23 140 269,60 -23140269,60 26 140 269,60
36.01.90.1.6. Velkakirjalainat ja muut lainat (KPY) 9064 498,52 7000 000 5907 401,63 5907 401,63 1092 598,37
36.01.90.1.7. Valuuttamaaraiset lainat (KPY) 75 188,47 0 56 922,66 56 922,66 -56 922,66
36.01.90.2. Kertyneet korot (KPY) -8 621 920,90 0 -13 517 063,85 -13517 063,85 13517 063,85
36.09.20. Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (nettob) (arviomaéararaha) 6 496 767,96 37 100 000 716972043 716972043 29930 279,57
36.09.20.1. Liikkeeseenlasku-, myynti- ja markkinointi-
kustannukset (KPY) 12 476 734,33 21 400 000 13278 885,83 13278 885,83 812111417
36.09.20.2. Lunastus- ja asiamiespalkkiot (KPY) 7 296,05 500 000 19 040,21 19 040,21 480 959,79
36.09.20.3. Saatujen kateisvakuuksien menot (KPY) 7526 918,63 14 000 000 -7 502 628,87 750262887 2150262887
36.09.20.4. Muut menot (KPY) 1539 656,21 1200 000 1374 423,26 1374 423,26 -174 423,26

MAARARAHATILIT YHTEENSA

1866 504 361,01

1930 165 255

1799272 433,01

86 303 666,52

1885576 099,53

44 589 155,79

44529 170,95

215401 649,95 128856 857,10 86410 481,69



Valtiokonttorin totetumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytdsta paaluokan tarkkuudella
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ia niiden kavtts (1 000 €)Y

Valtuuksien kaytosté aiheutuneet talousarviomenot ja maarérahatarve (1 000 €)

P&aluokka (numero ja nimi), johon valtuus liittyy Aikaisempien Vuoden 2016 valtuudet Talousarvio- Maaréraha: Maararaha- Maararaha- Madararaha- Maéréraha-
vuosien  Uudet Uusitut Valtuudet Kaytetty Kayttamatta Uusittavissa| menot 2016 tarve 2017 tarve 2018 tarve 2019 tarve tarve
valtuuksien valtuudet valtuudet yhteens&a 2017 myShemmin yhteensa
Kavttd 2 TA:ssa
Momenti 28.70.02. 27 832 6 359 6 359 408 5951 5951 18 427 0 0
Aikaisempien vuosien valtuudet 27832 14 801 0 0
Vuonna 2016 kaytettavissa olleet valtuudet 6 359 6 359 408 5951 5951 3626 0 0
Momentti 28.92.87. 274 000 274 000 11 401 11 000 11 000 11 000 230 000 263 000
Aikaisempien vuosien valtuudet, josta
Vuonna 2016 kaytettavissa olleet valtuudet 274 000 274000 11 401 11 000 11 000 11 000 230 000 263 000
Paaluokat yhteensa 27 832 6359 280359 274408 5951 5951 26 202 11 000 11 000 11 000 230 000 263 000
Aikaisempien vuosien valtuudet 27 832 14 801 0
Vuonna 2016 kaytettavissé olleet valtuudet, josta 6359 280359 274408 5951 5951 11 401 11 000 11 000 11 000 230 000 263 000

Y Valtuuden ja sen kayton maaraksi merkitaan tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen méaara silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kaytén johdosta annetaan euromaérainen
sitoumus. Korkotuetun lainakannan enimmaismaéarana maéritellyt korkotukivaltuudet ja muut vastaavat valtuudet eritellaén lisaksi omilla riveillaan.

2 Esitetaan yhteismaara niista aikaisempina varainhoitovuosina kaytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.

% Korkotukilainojen lainakannan enimmaismaarana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimmaisméaarana tai muulla vastaavalla tavalla mydnnettyjen valtuuksien maara. Erittely esitetaan vain, jos momentti (ja

paaluokat yhteensd) siséltaa talla tavoin madariteltyja valtuuksia.

4 Talousarviolain 10 §n 2 momentissa saadetyn laajuus- tai kustannusarvion perusteella myénnetyt valtuudet. Erittely esitetaan vain, jos paaluokka (ja paaluokat yhteensa) sisaltaa talonrakennushankevaltuuksia.



Tuotto- ja kululaskelma

VALTIOKONTTORIN TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Sisaiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA-KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JAKULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JAKULUT

Tuotot
Elinkeinoelamalta
Kotitalouksilta
Valtionhallinnolta

Kulut
Paikallishallinnolle
Sosiaaliturvarahastoille
Elinkeinoelamaélle
Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille
Voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
Kotitalouksille
Ulkomaille
Muut siirtotalouden kulut

JAAMA 111
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonliséaverot

Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2016 - 31.12.2016

22317 047,99
29 889,92
16 460 914,60

191 074,65
21372 239,18
2403 424,42
24 039 483,43
1938 599,59
8370 458,16
1847 064,75

27 738 593,15
-1474 682 778,23

21 664,34
-2381,72

481160351
6711 092,40
47 000 000,00

59 793 433,18
472 530,70

42 697 958,46
152 852,35

26 981 145,83
119 075 767,58
785951,51
2433 251,74

74 714,18
-5918 074.44

38807 852,51

60162 344,18

-21 354 491,67

-1 446 944 185,08

19 282,62

-1468 279 394,13

58 522 695,91

252 392 891,35

-1662 149 589,57

-5 843 360,26

-1 667 992 949,83

1.1.2015-31.12.2015

23 463 405,67
30 594,61
12894 861.80

243 539,75
22098 520,91
2828 413,60
23424 554,71
2095 522,20
7203570,71
1795022,16

29 525 876,64
-1517 094 658,32

17 077,03
-855 635,98

6192 128,60
7371421,36
66 000 000,00

61968 181,32
0,00

38 291 958,13
0,00
3107074591
128 986 727,86
1119,09

0.00

55017,99
-6 987 525,55
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36 388 862,08

59 689 144,04

-23 300 281,96
-1 487 568 781,68
-838 558,95

-1511707 622,59

79 563 549,96

260318 732,31

-1692 462 804,94

-6 932 507,56

-1 699 305 312,50



Tase
VALTIOKONTTORIN TASE
31.12.2016
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 384 368,28

Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

62923 559,10
4 649 363,15

AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja laitteet 29 435,06
Kalusteet 51 020,60
Muut aineelliset hyddykkeet 14 169,83

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

Kayttbomaisuusarvopaperit 1596 250 155,89

KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA
VAIHTO- JARAHOITUSOMAISUUS

PITKAAIKAISET SAAMISET

Pitkaaikaiset saamiset 1697 468 707,18

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 766 858,67
Euromaaraiset lainasaamiset 160 618 828,65
Siirtosaamiset 7 841 365,87
Muut lyhytaikaiset saamiset 457 999,95
Ennakkomaksut 0,00

RAHOITUSOMAISUUSARVOPAPERIT JAMUUT LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

Muut euroméaraiset sijoitukset 1250 000 000,00

RAHAT, PANKKISAAMISET JAMUUT RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoyksikon tulotilit 49,04
Muut pankkitilit 1951 450 989,75
Valtion yleiset tulo- ja menotilit 125 390,65

Siséaisen rahaliikkeen tilit 1042 354,06
VAIHTO- JARAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

67 957 290,53

94 625,49

1596 250 155,89

1664 302071,91

1697 468 707,18

169 685 053,14

1250 000 000,00

1952618 783,50

5069 772 543,82

673407461573

31.12.2015

24 598,36
55014 824,40
14394 477,90

50 145,33
86 831,27
14 169,83

158481214813

1382 965 982,40

541 967,62
150 292 234,89
11 016 055,06
471512,26

10 000,00

2660 000 000,00

111,33
1709 569 278,55
88 378,02

0.00
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69 433 900,66

151 146,43

1584812 148,13

1654397 195,22

1382965 982,40

162 331 769,83

2660 000 000,00

1709657 767,90

5914 955 520,13

1560352 715.35



VALTIOKONTTORIN TASE

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pAdoman muutos
Padoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujagama

PITKAAIKAINEN
Otetut euromaaraiset lainat
Otetut valuuttamaaraiset lainat
Pitkaaikaiset siirtovelat

LYHYTAIKAINEN
Talousarvion ulkopuolella olevien valtion rahastoj
Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset
Lyhytaikaiset euromé&araiset lainat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilityks et
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2016

-65 212 625 940,34
-33290 414 510,47
-2 254 863 826,00
-1 667 992 949,83

85724 215 595,63
615 880,84
57 591 684.66

1162005 225,51
13790574 020,51
3484072 735,53
296 408 298,51
4298 483,67

925 648,42

382 283,82

847 358 677,59
3791523 307,68

-102 425 897 226,64

85782423161,13

23 377548 681,24
109 159 971 842,37

673407461573

31.12.2015

-65 212 625 940,34
-28 037 360 586,63
-3553658 611,34
-1 699 395 312,50

85604 492 152,57
596 307,52
67 109 757,56

620 258 320,99
9393 231 470,28
5238934 905,19

259 569 266,88

4814 079,47
926 638,92
400 003,72

906 247 997,38

3975812 265,68

-98 503 040 450,81

85672198 217,65

2040019494851
106 072 393 166,16

1569352 715.35
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Liitetiedot

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 1: Selvitystilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan
ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen

Vuoden 2016 talousarossa muutetettiin momentti 36.20.90. "Palkkiot ja muut menct valtion velasta" nettobudjetoiduksi.
Vuoden 2016 | LTA ssa liséttin momentille 15.03.01. "Nettolainanotto ja velanhallinta" 78,9 milj. euroa ja

momentille 28.20.02. "Kassasijoitusten riskienhallinta" lisattiin 38,0 milj. euroa.

Vuoden 2016 Il LTA:ssa lisattiin momentille 15.03.01. "Nettolainanotto ja velanhallinta" 233,2 milj. euroa,

momentilta 28 20.01. "Valtiokonttorin toimintamenot” vahennettiin 37 tuhatta euroa,

momentille 28.92.95. "Valtion takaussuoritukset?2 lisattiin 2,4 milj. euroa ja

momentilta 36.01.80. "Valtion velan korko" vahennettiin 56,0 milj. euroa.

Vuoden 2016 lll LTA ssa lisattiin momentille 15.03.01. "Nettolainanotto ja velanhallinta" 316,7 milj. euroa,

momentille 25.01.51. "Eraat valtion maksamat korvaukset" lisattiin 1,5 milj. euroa,

momentille 28.20.01. "Valtiokonttorin toimintamenot” lisattin 3,4 mil). euroa,

momentille 28.92.95. "Valtion takaussuoritukset" lisattiin 50 tuhatta euroa ja

momentille 30.01.90. "Valtion velan korko" lisattin 31,0 milj. euroa.

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat seka muut sitoumukset Suomen rahaksi
Valuutta kurssi 31.12.2016

UsD 1,054

GBP 0,856

JPY 123,400

CHF 1,074

DKK 7,434

CAD 1,419

SEK 9,553

NOK 9,086

AUD 1,46

CZK 27,021

Valtiokonttorilla ei ollut ulkomaan valuutan maaraisia eria, joita Euroopan keskuspankki ei noteeraa.

3) tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatieet ja -menetelmat seka niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset
tilikauden tuotto- ja kulujddman seka taseessa iimoitettavien erien muodostamiseen
Valtiokonttorilla ei ole iimoitettavia tietoja.

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousaniotulot- ja menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltdan vahaisia
Valtiokonttorilla ei ole iimoitettavia tietoja.

5) seltys edellistd wotta koskevista tiedoista, jos ne eivit ole vertailukelpoisia tilinpaatdswoden tietojen kanssa
Valtiokonttorilla ei ole iimoitettavia tietoja.

6) sehitys tilinpaatdsvuoden jalkeisistd olennaisimmista tapahtumista siltd osin kuin niita ei ilmoiteta toimintakertomuksessa
Valtiokonttorilla ei ole iimoitettavia tietoja.

7) muut

Selvitys Krelkan lainasta, joka on esitetty tilinpaatoksen liitteessa 9 "Talousarviotaloudesta annetut lainat”

Luwit sisaltavat Kreikan valtiolle wiosina 2010 - 2011 myénnetyn lainan 1 005,6 milj. euroa. Kreikan valtiolle mydnnetty
laina on luonteeltaan valtioiden vélinen lainasopimus. Lainan lyhennykset ajoittuvat wosille 2020 - 2041 ja korko on 3 kk.n
Euribor + 50 korkopistetta. Lainan korkoa on alennettu ja maksuaikaa pidennetty kolmeen ofteeseen wosina 2011 - 2012
Lainan ehtona on ollut Kreikan valtion sitoutuminen talouspoliittisin uudistuksiin, jonka toteutumista valvoo Euroopan
komissio yhteistydssa Euroopan keskuspankin kanssa.

Talousarvioasetuksen 66 ¢ §n mukaan tilinpaatokseen merkitdan saamiset nimellisarvoon, kuitenkin enintdén todennékoiseen
arvoon. Laina on tarkoitus pitaa erapaivaan asti, eika sita myyda jalkimarkkinoilla. Kaikki lainan nimellisarvoon vaikuttavat
paatokset ja toimet edellyttavat yksimielista pdatoksentekoa. Suomi el ole antamassa lainoja anteeksi kokonaan tai osittain.
Taméan kieltaa myods Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 125 artikla, jonka mukaan jasenmaat eivat

voi ottaa vastatakseen toistensa velkoja. Taman mukaisesti ei ole mahdollista kirjata tappioita lainan nimellisarvoa lelkkaamalla.
Lainan arvostaminen nimellisarvoon tilinpaatoksesséa on siten edellda mainituista syista perusteltua.

V. 2016 1l lisatatalousarviossa valtiovarainministerd esitti momentille 28.92.95
" Valtion takaussuoritukset" lisdmaararahaa 2,4 milj. euroa Pohjoismaiden Investointipankille annetusta takauksesta
aiheutuvan takausvastuun suorittamiseen. Muutos on jaanyt huomioimatta momentin paatososassa.

Valtiokonttorissa maksetaan Maa- ja metsatalousministerion my ontamista valtuuksista aiheutuneet menot momentiita 30.50.31.
Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen. MMM:n tilinpaatoksessa iimoitetaan tiedot valtuudesta ja sen kaytosta.

Valtiokonttorissa maksetaan Ty - ja elinkeinoministerion my éntamista valtuuksista aiheutuneet menot momentilta
32.20.48. Korkotuki- ja muu tuki julkisesti tuetuille vient- ja alusluctoille. TEM:n tilinpaatoksessa ilmoitetaan tiedot valtuudesta ja sen kaytosta.



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
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Momentin numero ja nimi Tilinp&aatos Talousarvio Tilinpaatds Vertailu Toteutuma
2015 2016 2016 Tilinpaatos - %
(TA+LTAL) Talousarvio
13.03.01. Bruttotulot 2067 270,70
Osinkotulot, Bruttomenot 0,00
paadomanpalautuksetja Nettotulot 2067 270,70
osakkeiden myyntitulot
15.03.01. Bruttotulot 19388 270 144,73 5960231000 25991172657,02 20030941 657,02
Nettolainanotto ja Bruttomenot 14 982 500 747,21 0 23517 456603,85 23517 456 603,85
velanhallinta (nettob) Nettotulot 4405769 397,52 5960 231 000 2473716 053,17 -3486 514 946,83 42
Momentin numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2016 maararahojen Tilinpaatds Vertailu Siirtomé&éararahoja koskevat taydentavat tiedot
2015 2016 kaytto siirto 2016  Talousarvio - Edellisilta Kayttd Siirretty
(TA+ LTAY) wuonna 2016 seuraavalle Tilinpaatds wiosilta wonna 2016  seuraavalle
wuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) wuodelle
28.20.01. Bruttomenot 44 795 228,29 48 288 000 41 258 675,91 50307 744,31 49 906 334,19
Valtiokonttorin toimintamenot Bruttotulot 16 706 228,29 19672 000 21691 744,31 2169174431 2169174431
(nettob) (siitomé&araraha 2 v) Nettomenot 28 089 000,00 28 616 000 19 566 931,60 9 049 068,40 28 616 000,00 8647 658,28 28214589,88 9049 068,40
36.01.90. Bruttomenot 1523591 805,41 1511000 000 1513 349 158,02 1513349 158,02 -2349 158,02
Valtionvelan korko (nettob) Bruttotulot 0,00 0 0,00 0,00 0,00
(arviomaararaha) Nettomenot 1523591 805,41 1511 000 000 1513349 158,02 1513349 158,02 -2349 158,02
36.09.20. Bruttomenot 37 100 000 7116 975,81 7116 975,81 29983024,19
Palkkiot ja muut menot Bruttotulot 0 52 744,62 52 744,62 -52 744,62
valtionvelasta (nettob) Nettomenot 37 100 000 7169 720,43 7169 720,43 2993027957

(arviomé&araraha)



Valtiokonttorin tilinpdatdksen liite 3: Arviomaaréarahojen ylitykset

P&éluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys Ylitys

(TA+LTAL) %

28. Valtiovarianministeridn hallinnonala 14 251 000 1657 112,70 12

28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot 1000 1238 589,36 123 859

28.92.95. Valtion takaussuoritukset (arviomaararaha) 3250 000 16 705,66 1
28.92.87. Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin

peruspadomasta (arviomaararaha) 11 000 000 401 817,68 4

36. Valtionvelan korot 1511 000 000 2 349 158,02 0

36.01.90. Valtiovelan korko (nettob) (arviomaararaha) 1511 000 000 2 349 158,02 0

Paaluokat yhteensa 1525251 000 4006 270,72 0
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Valtiokonttorin tilinpdatdksen liite 4: Peruutetut siirretyt mééararahat

63 (80)

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelladn mydntamiswuosittain. Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensé
28. Valtiovarainministeritn hallinnonala 78 476,49
Vuosi 2014 77548,00
28.70.01. Valtion ICT:n ohjaus ja kehittdminen (siitomaararaha 3 v) 77 548,00
Vuosi 2015 928,49
28.99.96. Ennakoimattomat menot (siiromaararaha 3 v) 928,49
30. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala 834,67
Vuosi 2014 834,67
30.50.31. Vesihuollon ja tulvasuojelun tukeminen (siirtomaararaha 3 v) 834,67
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 55 000,00
Vuosi 2015 55 000,00
33.50.54. Rintama-awustus erdille ulkomaalaisille vapaaehtoisille rintamasotilaille 55 000,00

(siirtomé&éraraha 2 v)

Paaluokat yhteensa 134 311,16
Vuosi 2014 78 382,67
Vuosi 2015 55 928,49
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Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2016 2015

Henkiléstokulut 18048 288,51 18 189585,63
Palkat ja palkkiot 17 979 708,33 18054 643,43
Tulosperusteiset erat 74 007,80 51 895,16
Lomapalkkavelan muutos -5 427,62 83 047,04
Henkilésivukulut 3323950,67 3908 935,28
Elakekulut 2980 797,17 3473880,71
Muut henkilésivukulut 343 153,50 435 054,57
Yhteenséa 21372239,18 22098520,91
Johdon palkat ja palkkiot, josta 819 527,60 72951254
- tulosperusteiset erat 13 556,37 9 600,30
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 42 396,45 50 926,93
Johto 37 656,45 38 985,00
Muu henkil6std 4 740,00 11 941,93

Henkilostokulujen erittelyyn sisaltyy 10 758,96 euroa muiden virastojen ja laitosten lakkautuspalkkoja ja 1 985,04 euroa niitd vastaavia henkilésivukuluja.



Valtiokonttorin tilinpaatdksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma Poisto-  Poistoaika Vuotuinen Jaannésarvo
menetelmé wuotta poisto % b €tai %
1120 Ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 5 20,0 % 0
1140 Teetetyt atk-ohjelmat tasapoisto 5 20,0 % 0
1140 Teetetyt atk-ohjelmat tasapoisto 10 10,0 % 0
1140 Teetetyt atk-ohjelmat tasapoisto 15 6,7 % 0
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 3 333% 0
1149 Muut pitk&vaikutteiset menot tasapoisto 10 10,0 % 0
1191 Keskeneraiset hankkeet kdyttbomaisuuteen ei poistoa
1250 Autot ja muut maakuljetusvélineet tasapoisto 5 20,0 % 0
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet tasapoisto 3 333% 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20,0 % 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet  tasapoisto 5 20,0 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20,0 % 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20,0 % 0
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet tasapoisto 5 20,0 % 0
1280 Taide-esineet ei poistoa
1301 Muut osakkeet ei poistoa
1302 Osuudet kansainvalisissa rah.laitoksissa  ei poistoa

1303 Muut osuudet

ei poistoa
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Valtiokonttorin tilinpdatdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 Aineettomat oikeudet 114 Muut pitkavaikutteiset menot 119 Keskeneraiset
Hankintameno 1.1.2016 64 205,50 72713 324,15 14394 477,90 87 172 007,55
Lisaykset 370861,02 16 211 580,82 6 837 327,09 23419 768,93
Vahennykset 0,00 0,00 -16 582 441,84 -16 582 441,84
Hankintameno 31.12.2016 435 066,52 88924 904,97 4649 363,15 94 009 334,64
Kertyneet poistot 1.1.2016 -39 607,14 -17 698 499,75 0,00 -17 738 106,89
Véahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -11 091,10 -8302846,12 0,00 -8 313 937,22
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2016 -50 698,24 -26 001 345,87 0,00 -26 052 044,11
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 384 368,28 62 923 559,10 4649 363,15 67 957 290,53
Aineelliset hyddykkeet Yhteensa
125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet 128 Taide-esineet

Hankintameno 1.1.2016 109 041,85 199 391,47 14 169,83 322 603,15
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2016 109 041,85 199 391,47 14 169,83 322 603,15
Kertyneet poistot 1.1.2016 -58 896,52 -112 560,20 0,00 -171 456,72
Véahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -20 710,27 -35 810,67 0,00 -56 520,94
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2016 -79 606,79 -148 370,87 0,00 -227 977,66
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 29 435,06 51 020,60 14 169,83 94 625,49
Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkdaikaiset sijoitukset Yhteenséa

130 Kayttbomaisuusarvopaperit

Hankintameno 1.1.2016

Lisaykset

Véahennykset

Hankintameno 31.12.2016

Kertyneet poistot 1.1.2016

Vahennysten kertyneet poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot
Tilikauden arvonalennukset

Kertyneet poistot 31.12.2016
Kirjanpitoarvo 31.12.2016

1584812 148,13
11 459 226,07
-21218,31

1596 250 155,89
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1596 250 155,89

1672 306 758,83
34 878 995,00
-16 603 660,15
1690 582 093,68
-17 909 563,61
0,00

-8 370 458,16
0,00

0,00

-26 280 021,77
1664 302 071,91
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Valtiokonttorin tilinpaatdksen liite 8:

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2016 2015 2016-2015
Korot euromadraisistd saamisista -8 553 494,56 1742 901,85 -10 296 396,41
Emissio-, padoma- ja kurssierot saamisista 1613 078,73 1034 592,24 578 486,49
Osingot 276 086,18 457 270,70 -181 184,52
Muut rahoitustuotot 34 402 922,80 26291 111,85 8111 810,95
Rahoitustuotot yhteensa 27 738 593,15 29 525 876,64 -1 787 283,49
Rahoituskulut Muutos

2016 2015 2016-2015
Korot euromadraisista veloista 1513273 588,98 1523516 963,11 -10 243 374,13
Korot valuuttamadraisista veloista 56 922,66 75 188,47 -18 265,81
Emissio-, pddoma- ja kurssierot veloista -45 915 294,91 -12 908 734,03 -33 006 560,88
SWAP-maksut veloista 18 900,00 0,00 18 900,00
Muut rahoituskulut 7 248 661,50 6 411 240,77 837 420,73
Rahoituskulut yhteenséa 1474682 778,23 1517 094 658,32 -42 411 880,09
Netto -1 446 944 185,08 -1 487 568 781,68 40 624 596,60



Valtiokonttorin tilinpdatéksen liite 9:

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Sektori

Lainapdédoma
31.12.2016

Lisdys
2016

Vahennys
2016

Lainapdédoma
31.12.2015

Padomamuutos
2016-(2015)

Julkisyhteisot

Muut valtionhallinnon yksikot
Ulkomaat

Euroopan unioni

645 618 828,65
645 618 828,65
1005578 647,80
1005578 647,80

310 326 593,76
310 326 593,76
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

335292 234,89
335292 234,89
1005578 647,80
1005578 647,80

310 326 593,76
310 326 593,76
0,00
0,00

Yhteensa

1651197 476,45

310 326 593,76

0,00

1340 870 882,69

310 326 593,76
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Valtiokonttorin tilinpdatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2016 31122015
Kappalemaara Markkina-arvo Kiganpitocarvo Omistus- Myyntioikeuksien Saadut|Markkina-arvo Kinanpitoarvo
osuus % alaraja % osingot

Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 2592 11 696,16 6 193,05 554 88 12762,52 4 963,05
Aktia Pankki A 292 284116 2190,00 186,88 3 010,52 960,00
Raisio Oy K 2 300 8 855,00 4 003,05 368,00 9 752,00 4 003,05
Julkisesti noteeraamattom at osakkeet ja osuudet 284 972 1596 243 962,84 275 531,30 1584 807 185,08
Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-
investointipankin peruspaaomasta 11 401 817,68 0,00
Suomen osuus Kansainvalisen jalleenrakennus- ja
kehityspankin peruspaiaoman korottamisesta 16 469 737,99 16 423 497,08
Suomen osuus Euroopan vakausmekanismin
paidomasta 1437 920 000,00 1437 920 000,00
Suomen osuus Eurcopan investointipankin
peruspaaom an korottamisesta 127 834 500,00 127 834 500,00
Kansainvalinen investointitakauslaitos MIGA 59187323 591 873,23
Ahvenanmaan Puhelinosuuskunta 12 5620,30 0,00 5620,39
Aina Group Oy A 361 197 081,29 18 050,00 197 081,29
Alajarven Puhelinosuuskunta 7 296027 0,00 296027
Anvia Oy 2 218627 1 938,00 9 620,36
Etelad-Satakunnan Puhelin Oy 0,00 0,00 1052810
Finda Oy A 77126 44218428 77 126,00 44218428
Harkatien Puhelin Oy 11 555017 0,00 555017
lkaalisten-Parkanon Puhelin Oy 50 15 236,68 32950 15 236,68
Kainuun Puhelinosuuskunta 197 81875,76 0,00 81875,76
Karjaan Puhelin Oy 480 7 535,30 0,00 7 535,30
Kemion Puhelinosuuskunta 36 16 953 47 0,00 16 953 47
Kontiolahden jaahalli 5 8 409,40 0,00 8 409,40
Laitilan Puhelinosuuskunta 22 8 680,65 0,00 8 88065
Lankosken Sahko Oy 117 373882 0,00 373882
Lohjan Puhelin Oy 450 114 299,02 3 960,00 114 299,02
Lounea 523 110 047,36 14 700,00 110 047,36
Lannen Puhelin 1 404,00 0,00 0,00
Mikkelin Puhelinosuuskunta MPY 285 134 878,03 4 275,00 134 878,03
Osuuskunta KPY 60 200 244 500,40 84 280,00 244 500,40
Osuuskunta PPO 78 26 507,88 5 460,00 26 787,72
Paraisten Puhelin Oy 1300 10 309,89 0,00 10 309,89
Parikkalan Valo Oy 96 376,74 62,40 376,74
Partnera 140130 221 572,29 3363120 221 572,29
PHP Holding Oy 702 171 575,56 24 570,00 171 575,56
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 630 3287715 2 000,00 3287715
Pohjois-Hameen Puhelin Oy 1537 42 180,11 0,00 38 684,11
Puhelinosuuskunta IPY 44 1961043 0,00 1961043
Puhelinosuuskunta LPO 25 1093177 0,00 1093177
Savonlinnan Puhelinosuuskunta 116 50 335,88 172200 47 711,88
Telefooni Invest Oy Ab 47 293589 0,00 2 935,89
Vaasan Laanin Puhelin Oy 1 437,20 0,00 0,00
Vakka-Suomen Puhelin Oy 381 34 041,59 342720 34 041,59
Osakkeetja osuudet yhteensa 1596 250 155,89 276 086,18 1584812 148,13

Valtiokonttorin omistusosuus ei minkaan yhtion kohdalla ylita 10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista.



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 11

: Taseen rahoituserat ja elat
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31.12.2016 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensé
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserat
Euromaéraiset lainasaamiset 0,00 52 395 941,63 953 182 706,17 160 618 828,65 0,00 485 000 000,00 1651 197 476,45
Muut euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 1250 000 000,00 0,00 0,00 1250 000 000,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 1952 618 783,50 0,00 0,00 1952 618 783,50
Yhteensa 0,00 52 395 941,63 953 182 706,17 3363237612,15 0,00 485 000 000,00 4 853 816 259,95
31.12.2016 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensé
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli

1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Otetut euromadraiset lainat 0,00 8282 054 991,44 0,00 0,00 28 737 902 327,55 48 704 258 276,64 85 724 215 595,63
Otetut valuuttamaéardiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 615 880,84 615 880,84
Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset 2738 126 435,37 0,00 0,00 11 052 447 585,14 0,00 0,00 13790 574 020,51
Lyhytaikaiset euromadraiset lainat 0,00 0,00 0,00 3484 072 735,53 0,00 0,00 3484072 735,53
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 296 408 298,51 0,00 0,00 296 408 298,51

Yhteensa

2738 126 435,37

8282054 991,44

14 832 928 619,18

28 737 902 327,55

48 704 874 157,48

103 295 886 531,02



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuoctiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenom&ararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
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€ Talousanvio-menot Maararahatarve Madrarahatare Maararahatarve Madraraha- Maararaha-

2016 2017 2018 2019 tane tarve
myd&hemmin yhteensa

Sdrnaisten rantatien toimitilan vuokrasopimus 1.1.2008 - 31.12.2020 1783 552,00 1511 759,00 1 466 989,00 1 466 989,00 1 466 989,00 5912 726,00

TA-vahingonkonvausjarestelma 1705 356,75 2 056 848,00 2056 848,00

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 3 488 908,75 3 568 607,00 1 466 989,00 1 466 989,00 1 466 989,00 7 969 574,00

Muulla Kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousanvio-menot Maararahatarve Madrarahatare Maararahatarve Madraraha- Maararaha-
2016 2017 2018 2019 tane tarve

myd&hemmin yhteensa

Tapaturmavakuutuslaki (608/1948) seka sen maarnttamalld tavalla maksettavat muihin sdadoksiin perustuvat korvaukset

*) 34 299 335,59 35 800 000,00 23 260 000,00 18 608 000,00 190 732 000,00 268 400 000,00

Lilkennevakuutuslain (279/1959) ja liikennevakuutuslain perusteella konattavasta kuntoutuksesta annetun lain (626/1991)

nojalla maksettavat likennevakuutuskorvaukset (%) 2515 837,51 2 000 000,00 1 340 000,00 1072 000,00 10 988 000,00 15 400 000,00

Virka- ja tydehtosopimus ryhmahenkivakuutusta vastaavasta edusta sekd sen maarittamalla tavalla muihin sa3doksiin

perustuvat korvaukset 1041 407,95 1 400 000,00 720 000,00 180 000,00 0.00 2 300 000,00

Annetut arvopapaperivakuudet, eduskunnan paétds valtioneuvoston lainanottovaltuuden muuttamisesta 739/2000 65 000 000,00 65 000 000,00

Kansainvalinen investointitakauslaitos MIGA lle annettu sitoumus 5.193.600 USD. Yleissopimus Kansainvlisen

investointitakauslaitoksen perustamisesta (2/1939) 7 artikla 4927 046,77 4927 046,77

Vanhentuneiden ja lunastamattomien obligaatioiden ano 31.12.2016, sisaltaa padoman ja korot. 11 041 905,93 11 041 905,93

Muut sopim ukset ja sitoumukset yhteensa 37 856 581,05 39 200 000,00 25 320 000,00 19 860 000,00 282 688 952,70 367 068 952,70

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 41 345 489,80 42 768 607,00 26 786 989,00 21 326 989,00 284 155 941,70 375 038 526,70

(*)tapaturma- ja liikkennevastuun tapauksissa wotuinen maadrdrahatare on vastuun laskentahetkeen mennessa
karttuneista veloitteista kyseisend vuonna maksettavien konvausten padoma-arvosta tehty anio vastuun laskentahetkelld
3.12.2016
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Valtiokonttorin tilinp&&tdksen liite 13: Taseeseen siséltyvét rahastoidut varat

Valtiokonttorilla ei ole taseeseen sisaltyia rahastoituja varoja.

Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisdltyméattomét rahastoidut varat

Nimi Taseen
loppusumma tai Organisaation toiminta-alue
varojen maaré tai varojen kayttotarkoitus
Rahastot
Valtion asuntorahasto; taseen loppusumma 6 391 826 391,43 Valtion asuntorahaston on vuonna 1990 perustettu talousarvion

ulkopuolinen rahasto. Rahaston toiminnan tarkoitus on hankkia
joustavasti ja mahdollisimman edullisesti rahoitusta hinta- ja
laatuvalvotun sosiaalisen asuntotuotannon edistdmiseksi ja
asunto-olojen parantamiseksi. Rahaston rahoitustoimintaa
hoitaa Valtiokonttori.



Valtiokonttorin tilinpdatdksen liite 15: Velan muutokset

Muutos

31.12.2016 31.12.2015 2016-2015

Otetut euromaéaréiset lainat 85 724 215 595,63 85 604 492 152,57 119 723 443,06
Otetut valuuttamé&araiset lainat 615 880,84 596 307,52 19 573,32

Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset

Lyhytaikaiset lainat

13790574 020,51
3484 072 735,53

9 393 231 470,28
5238 934 905,19

4397 342 550,23
-1 754 862 169,66

Yhteensa

102 999 478 232,51

100 237 254 835,56

2762 223 396,95
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Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Maturiteettijakauma (velan jakauma jaljell& olevan juoksuajan mukaan)

2016 2015
Velkojen juoksuaika Kirjanpitoarvo % Kéypé arvo Kirjanpitoarvo % Kéypa arvo
0 - 1 vuotta 17 274 646 747,68 16,77 % 18508 659 593,36 14 578 076 512,16 14,54 % 14 744 342 315,33
1 - 2 vuotta 8125329 090,28 7,89 % 8282459 061,20 13 808 128 169,33 13,78 % 14 188 945 362,26
2 - 3 vuotta 8374 767 047,87 8,13% 9053677 331,19 8 160 088 375,31 8,14 % 8 656 871 115,04
3 - 4 vuotta 14 366 483 780,68 13,95 % 15321977 927,77 6 487 938 122,59 6,47 % 7 168 327 593,44
4 - 5 vuotta 6 153 377 400,16 5,97 % 7 165 741 876,35 13 146 704 178,91 13,12% 13 808 255 950,92
YIi 5 vuotta 48 704 874 165,84 47,29 % 55310 869 366,58 44 056 319 477,26 43,95% 48978 357 571,65
Velat yhteensa 102 999 478 232,51 100,00 % 113 643 385 156,45 100 237 254 835,56 100,00 % 107 545 099 908,64

Velan duraatio (velan markkina-arwolla painotettu kassavirtojen keskimaérainen maksuhetki)

Vuosi Duraatio
31.12.2007 2,44
31.12.2008 2,76
31.12.2009 2,56
31.12.2010 2,63
31.12.2011 2,86
31.12.2012 3,70
31.12.2013 3,79
31.12.2014 4,37
31.12.2015 4,28
31.12.2016 4,55

Kdaypa arvo on sarjaobligaatiolainojen osalta markkinahinta. Muiden lainojen osalta kdypd arvo on laskettu markkinakoroista
johdettuja korkoja kayttéen.



75 (80)

Valtiokonttorin filinpdatoksen liite 17:
Oikeiden ja dittivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiydentivat tiedot

17.1 Nettolainanotto

Vuoden 2016 talousanio oli alijgamainen ja nettolainanoton tarve oli lisatalousanioiden jalkeen 6,0 mrd. euroa sis. velanhallinnan erat.
Tuloaniosta voitiin kuitenkin seka perustuslakivaliokunnan etta talousandolakivaliokunnan lausuntojen perusteella jattaa
maksuvalmiuden ylittava osa varainhankintaa tekematta, jolloin nettolainanoton maara koko vuonna oli 3,5 mrd. euroa.

17. 2 Riskienhallinnan periaatteet

Keskeisimmaéat Valtiokonttonn rahoitustoiminnan nskitekijat ovat rahoitusnski, markkinanski, luottonski,

operativnen riski ja oikeudellinen riski. Valtiokonttorin varainhallintatoiminnan riskienhallinnan puitteet ja riskirajat
iimaistaan valtiovarainministeriélta saadussa, valtiovarainministenn ja alivaltiosihteerin allekifjoittamassa ohjekifeessa.

Rahoitus niski liittyy rahoituksen saatawuteen ja sita kautta jatkuvaan maksuvalmiuden turvaamiseen. Rahoitusnskin
hallinta toteutetaan luotettavasti toimivan varainhankinnan, velan matunteettien ja sijoittajapohjan hajauttamisen ja
Jjatkuvan likvditeetinseurannan awlla.

Markkinanskeihin kuuluvaa valuuttakurssinskid hallitaan poistamalla kaiken uuden valuuttamé&aréisen varainhankinnan
kurssinskit valuutanvaihtosopimuksilla.

Valtio kayttaa johdannaisinstrumentteja velkasalk un korkonskiaseman muokkaamiseen. Velan korkonskia koskeva
strateginen tavoite on vuoden 2005 alusta maaritelty vertailusalkun avulla

Velanhallintaan kaytettavsta johdannaissopimuksista aiheutuva luottoriskeja Valtiokontton hallitsee hajauttamalla niita
hyvan luottokelpoisuusluokituksen omaawvlle vastapuolille seké vaatimalla vastapuolilta lisaksi
sopimusten arvoa turvaavan vakuuden.

Operatiivisia rniskeja hallitaan mm. sisaisilla valtuuksilla seka lapivitausperaatteella toimivalla velan- ja
kassanhallinnan perusjafestelmallad Integroidun janestelman awlla manuaalinen tiedonsy6ttd on minimoitu
Samalla jafestelma mahdollistaa tyoketjujen tarkan valvonnan.

17.3 Luottokelpoisuusluokitus

Suomen valtio ostaa luottoluokituspalveluja kolmelta luottoluokituslaitok selta: Moody'silta,

Fitch Ratingsilta ja Standard & Poorsilta. Moody'sin, Fitchin ja Standard Poor'sin pitk&aik aisen velan luottoluokitukset
Suomen valtiolle ovat Aal, AA+ ja AA+. Kalkkien kolmen luokituslatoksen luokitusnakymaéat ovat vakaat.

Valtionvelan luokitukset

Lyhytaikainen Pitkaaikainen
Moody's P-1 Aa1
Fitch Ratir F1+ AA+
Standard §A-1+ AA+

17.4 Valtion velan kirjausperiaatteet

Korot

Lainojen nimelliskorko on tilinpaatoksessa jaksotettu ajan kulumisen perusteella seka tuotto- ja kululaskelmassa etta
talousarvion toteumalaskelmassa.

Emissiot

Sanaobligaatioista saatu mimellisarvon ylittava tai alittava maard (emissiowitto/4appio) on jaks otettu lineaansesti
vaikutusajalleen korkokuluihin tai niiden oikaisuihin. Jaksotus tehtiin ensimmaisen keman tilinpaatokseen 31.12.2003.
Muista lainoista on niita otettaessa saatu nimellisarvon ylittava tai alittava maara (emissiovoitto/4appio) kifattu
tilikauden rahoituskuluihin tai niiden oikais uihin. Taseen pitk&aikaiseen velkaan on kirjattu lainan nimellisarvo.
Liikkkeeseenlaskupaivdan mennessa kertyneet korot on kirjattu korkokulujen oikaisuna Valtion velkasitoumuksista on
velkaa otettaessa taseeseen Kirjattu sopimuksesta saatu maara. Velkasitoumuksista saadun m&arén ja nimellisarvon
erotus on kigattu korkokuluihin.

Lainojen takaisinosto

Valtiokontton voi ostaa ennenaikaisesti takaisin likkeelle laskemiaan lainoja mm . valtionvelan vdhentamiseksi seka
velkakannan rakenteen muuttamiseksi. Takaisinostossa maksettu nimellisarvon ylittéva tai alittava maara

(paaomat appio/-woitto) kirjataan tilikauden rahoituskuluna tai niiden oikaisuna

Vuonna 2016 valtionvelan lainoja ei ostettu takaisin ennenaikaisesti

Johdannaisinstrumentit

Valtiokontton kayttaa johdannaisia ainoastaan suojaamistarkoituksessa. Johdannaisista, lahinna koron- ja
valuutanvaihtosopimuksista, aiheutuvat kulut ja tuotot sisaltyvat velkojen korkokuluina tai naiden oikaisuina
rahoituskuluihin.
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Valtiokonttorin maksullisen toiminnan suoritteiden maksullisuuden sdadés- ja paatdosperusteet:

Liiketaloudellisten suoritteiden maksullisuus perustuu Valtiovarainministerion asetukseen Valtiokonttorin
maksullisista suoritteista (1195/2011).

Muiden saaddésten nojalla maksullisten suoritteiden maksullisuus perustuu seuraaviin sdadoksiin:

Suorite

Saados; maksava taho

Tapaturmavakuutuslain mukaisten korvaus-
ten ja ryhméahenkivakuutusta vastaavan
edun (ves) suorittaminen valtionhallin-
nossa.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja likennevahinkoasioissa
seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja laitokset

Tapaturmakorvaukset julkisesta tyovoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012)
nojalla.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Ty0- ja elinkeinoministerio

Tyo6voimapalvelulain mukaiset tapaturma-
korvaukset

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
(1295/2002), 6 luvun 14 &:n mukaisissa toimenpiteissa
ja tydmarkkinatuesta annetun lain (1542/1993) mukai-
sessa seka tyollisyyslain (1432/2001) mukaisessa tyo-
harjoittelussa tydllistamistuen saajille mainittujen la-
kien voimassa ollessa sattuneiden tapaturmien kor-
vausten hoitaminen.

Ty0- ja elinkeinoministerid (oheisten, vanhojen lakien
mukaisten tapausten edelleen maksu).

Tapaturmakorvaukset, maahanmuuttajat ja
turvapaikanhakijat

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010), 84 §;
Laki kansainvdlista suojelua hakevan vastaanotosta
(746/2011), 30 §;

Ty0- ja elinkeinoministerio

Tapaturmakorvaukset VaEL-kuntoutuk-
sessa

Valtion elakelaki (1295/2006) 26 §;

Keva

Karajaoikeuslain mukaiset korvaukset lau-
tamiehille

Karajaoikeuslaki (629/2005);

Oikeusministerio

Sotilaallisen kriisinhallintahenkiléstén ryh-
matapaturmavakuutusta vastaava etu

Sotilaallisesta kriisinhallinnasta annetun lain nojalla
(211/2006) Valtiokonttorin ja puolustusvoimien valinen
ryhméatapaturmavakuutussopimus kriisinhallintateht&-
vissa palveleville. Laki Valtiokonttorista (305/1991),
2a 8§ 1 mom. (714/2012); Valtiokonttorin tuottamat va-
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hingonkorvaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahin-
koasioissa seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa
asioissa ovat maksullisia;

Puolustusvoimat

Liikennevakuutuslain mukainen korvaustoi-
minta valtion moottoriajoneuvojen aiheutta-
mista vahingoista.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja liikelaitokset

Petoelédinten henkildille aiheuttamien vahin-
kojen korvaaminen

Riistavahinkolaki (105/2009)

Maa- ja metsatalousministerit (Valtiokonttori tuottaa
palvelun ja laskuttaa MMM:Ita)

MMM-lainojen hoito

Valtioneuvoston asetus eraiden lainojen ja saamisten
hoidon maksullisuudesta (s&&ddsnumero 678/2007).

Tapaturmavakuutusmaksujen laiminlyonti-
sujen maaraaminen

Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

Tapaturmavakuutuskeskus
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Kustannusvastaavuuslaskelmat muiden saadosten perusteella maksullisista suoritteista, joiden
tuotot ovat vahintaan 1 000 000 euroa

Tapaturmavakuutusten hoito

Maksullinen toiminta Vuosi 2016 |Vuosi 2016 | Vuosi 2015| Vuosi 2014
Muut sdadokset toteuma tawoite toteuma toteuma
Tapatumavakuutusten hoito 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 4739 4730 4534 4 243
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhteensa 4739 4730 4534 4243
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkilostokustannukset 1195 1208 1239 1101
Vuokrat 0 0 0 0
Palveluiden ostot 533 507 649 671
Muut erilliskustannukset 91 75 68 114
Erilliskustannukset yhteensa 1819 1790 1956 1 886
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 2094 1883 2 090 1831
Poistot 894 945 461 462
Korot 22 53 39 45
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteens§ 3010 2 881 2 590 2 337
Kokonaiskustannukset yhteensa 4 829 4671 4 546 4223
KUSTANNUSVASTAAVUUS 98 % 101 % 99,7 % 100,5 %
(tuotot-kustannukset) -90 59 -11 20
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Vuosi 2016 | Vuosi 2016 | Vuosi 2015 | Vuosi 2014
Liiketaloudelliset suoritteet toteuma tawite toteuma toteuma
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 333 329 350 422
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0
Tuotot yhteensi 333 329 350 422
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erlliskustannukset
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 0 1
Henkildstokustannukset 53 13 53 49
Vuokrat 2 23 20 48
Palveluiden ostot 133 86 81 75
Muut erilliskustannukset 3 0 0 0
Erilliskustannukset yhteensa 192 122 154 174
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 98 57 107 81
Poistot 12 7 12 8
Korot 0 2 0 0
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteens§ 110 66 119 89
Kokonaiskustannukset yhteensi 302 188 273 263
KUSTANNUSVASTAAVUUS 110 % 175 % 128,1 % 160,6 %
(tuotot-kustannukset) 31 141 77 159
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Kustannusvastaavuuslaskelma Valtiokonttorin liiketaloudellisesti hinnoitellusta toimin-
nasta, jonka kokonaistulot ovat alle 1 000 000 euroa

Valtiokonttorin liiketaloudellisin perustein maksullista toimintaa ovat ValtioExpo, maksulli-
nen sijoitustoiminta, rahoituskonsultointi, antolainojen saldo- ja vakuustodistukset, kulunval-
vontapalvelut Verolle ja VRK:lle, maksullinen koulutus, muut liiketaloudelliset suoritteet
seka vaestorekisterikeskuksen varmenneneuvontapalvelu.



