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1 VYleista

Valtiokonttorin tehtavané on toimia valtionhallinnon sisdisten palveluiden kehitta-

jand ja tuottajana. Valtiokonttori mahdollistaa toiminnallaan toimintamenosaasto-

jen toteutumista ja tuottavuuden kasvua valtion virastoissa ja laitoksissa sujuvilla ja

tehokkailla sisdisilld palveluilla seké osallistumalla aktiivisesti ndiden palveluiden ja

prosessien kehittimiseen. Palveluiden ja prosessien kehittiminen tapahtuu yhteis-

tyossd Palkeiden, valtiovarainministerion ja asiakkaiden kanssa. Valtiokonttorin hoi-

dossa olevia valtion sisdisid palveluita ovat:

- valtion rahoitustoiminnot,

- valtion keskuskirjanpidon hoito seka laskentatoimen ja maksuliikkeen ohjaus,

- valtionhallintotasoisen talous- ja henkil9stotiedon tuottaminen ja raportointi,

- valtionhallintotasoiset talous- ja henkildstohallinnon prosessit ja tietojarjestelmait,

- valtion virastojen ja laitosten lakisdateistd vahinkovakuuttamista vastaava vahin-
koturva samoin kuin niihin liittyvit tyénantajapalvelut,

- valtion henkil6ston tydkykyd yllapitédvin toiminnan tuki,

- valtion henkil6ston liitkkuvuutta ja uudelleensijoittumista tukevat palvelut,

- valtionperinnét.

- Valtiokonttorin toisena keskeisené toiminta-alueena on tuottaa palveluita yksityi-
sille kansalaisille ja yrityksille. Téllaisia palveluita ovat:

- sotilasvammakorvaukset,

- rikosvahinkokorvaukset ja korvaukset syyttomasti vangituille sekéd vahingonkor-
vaukset erdille erityisryhmille ym. korvaukset,

- tietopalvelut kansalaisille (Suomi.fi ja Netra),

- kansalaisten neuvontapalvelut,

- maksuvapautuspaatokset.






2 Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet

Valtion rahoitustoiminta
Valtion rahoitustoimet hoidetaan kustannustehokkaasti pitd-
en riskit hyvaksyttdvalld tasolla.

Toimenpiteet

Valtiokonttori toteuttaa velanhoidossa ja maksuvalmiuden yl-
lapitdmisessa tarvittavat rahoitusoperaatiot valtiovarainmi-
nisterion asettamien tavoitteiden mukaisesti. Valtiokonttori
kehittad valtion velan hallintamalleja suuntaan, joka luo toi-
meksiantajille taloudellista lisdarvoa ja kustannustehokkuut-
fa.

Valtiokenttori hoitaa luotonmydntdjdvirastojen paatosten
pohjalta luottojen elinkaaren aikaisen hallinnoinnin.
Valtiokonttori panostaa ennakoivaan ja kokonaisvaltaiseen ris-

kienhallintaan.Valtiokonttori toteuttaa luottojen hallinnoinnin
digitalisoinnin.

Talousjohtamisen tukeminen, yhteinen taloushallinto ja sen kehittaminen

Valtion hyva taloudenhallinta muodostaa lapindkyvan, hyvan
hallinnon periaatteita noudattavan ja tuottavasti toimivan ko-
konaisuuden, joka tukee virastojen vaikuttavuuden ja tuloksel-
lisuuden parantamista.

Valtiokonttori ohjaa ja kehittaa valtion taloushallintoa siten,
ettd virastot ja laitokset voivat keskittya oman toimintansa ja
taloutensa suunnitteluun, ohjaukseen ja seurantaan ja saavat
tarvitsemansa talous- ja henkildstdhallinnon palvelut niiden
tuottamiseen tarkoitetulta palvelukeskukselta.

Valtiokonttori kehittda valtion talous- ja henkildstdhallinnon
yhteistd toimintamallia, kuten palvelukeskuksen kayttdd, yh-
tendisia menetelmid, prosesseja ja tietorakenteita sekd yhtei-

 sid tietojdrjestelmid ja seuraa valtion talous- ja henkildstdhal-

linnon tuottavuuskehitystd.

Valtiokonttori huolehtii siitd, ettd Kieku-toimintamalli otetaan
kayttoon kaikilla hallinnonaloilla siitd tehtyjen paatdsten ja ai-
kataulujen mukaan.

Valtiokonttori hoitaa luotettavasti ja tehokkaasti valtion vas-
tuulla olevia vahingonkorvausasioita. Valtion vahingonkorva-
usasioiden hallinnointi on jarjestetty tehokkaasti ja laaduk-
kaasti.

Henkilgstojohtamisen tukeminen, yhteinen henkildstahallinto ja sen kehittéminen

Valtion yhtendinen ja hyvé henkildstdjohtaminen, hallinnon-
alarajat ylittava henkilostdn liikkuvuus sekd yhteiset henkilds-
tohallinnon prosessit ja niitd tukevat tietojarjestelmat mahdol-
listavat valtionhallinnon tuloksellisuuden ja tydurien pidenty-
misen sekd hyvan tydeldman laadun.

Valtiokonttori tukee ja kehittda toimintatapoja, tydvélineita
sekd henkiléstotietoa johtamisen, esimiestydn ja muutosti-
lanteiden tukemiseksi sekd niiden laadun ja tuloksellisuuden
kehittamiseksi.



Valkuttavuustavoitteet

Kansalaispalvelut
Kansalaisille tuotetaan oikeudenmukainen, tasapuolinen ja
saavutettavissa oleva peruspalvelu.

Yhteiset ICT-palvelut

Valtionhallinnossa on toimivat rakenteet, tydnjako,
tavoitteet ja strateginen suunnitelma yhteisten ICT-
palvelujenkehittdmiselle, tuottamiselle sekd eri tasojen oh-
jaukselle.

Toimenpiteet

Valtiokonttori kehittda sisdisen likkuvuuden yhtendisid tys-
valineitd ja ohjauskeinoja, ja tukee niiden kdyttgonottoja seka
aktivoi hallinnonalojen vélisia yhteyksid. Valtiokonttori tukee
sisdisen liikkuvuuden toimintatapojen kehittdmista muutos-
ten ldpiviennissd ja strategioiden toteuttamisessa.
Valtiokonttori kehittdd tydurien pidentymista ja tydkyvyn sdi-
Iyttamistd edistavid toimintamalleja. Valtiokenttori tukee tyg-
hyvinvoinnin, tydsuojelun ja tyoterveyshuollon toimintojen
hyodyntamista kokonaisvaltaisesti valtion tydeldman kehittd-
mistoiminnoissa.

Valtiokonttori tuottaa kansalaisille Vaitiokonttorin vastuulle
kuuluvat kansalaisten kervaus- ja etuuspalvelut laadukkaasti
ja tehokkaasti.

. Valtiokonttori vakiinnuttaa julkisen hallinnon yleisneuvonta-

palvelun toiminnan.

Valtiokonttori yllapitaa ja kehittaa Suomi.fi -kansalaisportaalia
julkishallinnon yhteisend séhkdisen asioinnin portaalina.

Valtiokonttori seuraa ja kehittad asiakkaiden saamaa palvelua.

Valtiokonttori toteuttaa valtion yhteisten strategisten jarjes-
telmien kdyttdonotot virastoissa ja laitoksissa sen mukaan
kuin niiden kanssa sovitaan.

Valtiokenttori osallistuu ICT-s&éstdjen toteuttamiseen.



3 Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

Vaikuttavuus Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite
Tavoite Seurantakohde Mittari 2011 2012 2013 2014
1 Velanhallinnan tulos >0 >0 >0 >0
a. Tuotokset ja laadunhallinta
Tuotokset ja laadunhallinta Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite
Tavoite Seurantakohde Mittari 2011 2012 2013 2014
1-5 Asiakastyytyvdisyyden pai- asteikko 4-10 79 795 78 7.5
nottamattomien yleisarvo-
sanojen keskiarvo i
Valtiokonttorin maksullisen % 95,4 97,9 >90%* >90
toiminnan kustannusvas-
taavuus

* Tavoitetieto, silld toteumaa ei vield saatavissa.

Palvelukyky, suoritteet ja julkishyodykkeet Toteuma** Toteuma Tavoite Tavoite
Tavoite Seurantakohde Mittari 2011 2012 2013 2014
4 Tapaturmakorvausten kdsit- pv 21 34 24 24
 telyaika 80 %:ssa padtdk-
sista ‘ o
4 Elinkoron oikaisujen kasit- kk ? 2 18 1,8 1,5(*
telyaika
4 Rikosvahinkokorvausten kk 91 6,4 6 6(**
késittelyaika '
4 Suomi.fi kdyttdmadrdn (kaynteja/kk) % 210653 205000 230000
seuranta

*Ei saatavilla vertailukelpoista tietoa
** Oikeusministerion kanssa tavoitteeksi sovittu 2013-2014 6 kk



b. Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallinen tehokkuus

Tavoite Seurantakohde

2 Verkkolaskujen osuus las-
kunvalittdjan kautta kulke-
neista myyntilaskuista

2 Verkkolaskujen osuus las-
kunvalittdjan kautta kulke-
neista ostolaskuista

2 NETRA-raportoinnin kehit-
tyminen

4 Suomi fin kdytettavyys

2&3  Kiekunlevinneisyysaste

51 Kéyttépalveluide'n kriittisten
sovellusten SLA

Toteuma
Mittari 2011
% 4,39
% 62,77
% 80
(% kokonaisajasta) 99,97

htv kdyttdonotta- 700
neissa kirjanpitoyk-

sikoissd

(% kokonaisajasta)

g Henkildstovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Johtaminen ja henkilosto

Tavoite Seurantakohde

52 Johtaminen

5.2 Tydtyytyvaisyys

53 Kehittyminen*

53 Sairauspoissaolot

53 Lyhyet sairauspoissaolot
53 Kokonaislahtovaihtuvuus

*Sisdltad myds ammattitaidon kehittamisen.

Innostava johtaminen ja esimiestyd (IPQ)

Tavoite Seurantakohde

5.2 Johdon toiminta esimerkking
ja suunnanndyttdjand

52 Toiden yleinen organisointi
tydyhteisossa

Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tyokyky (IPO)

Tavoite Seurantakohde

5.2 Tydyhteison avoimuus asioi-
den valmistelussa ja paatok-
senteossa

5.2 Ty6n innostavuus ja tydssa
koettu tyénilo

52 Sairauspoissaolojen vahene-
minen (tyopvaa/htv)

*Pohjaluku

Toteuma
Mittari 2011
asteikko 1-5 34
asteikko 1-5 33
pv/htv 74
pv/htv 1,5
pv/htv 5
% 3,9
Toteuma
Mittari 2011
asteikko 1-5 31
asteikko 1-5 31
Toteuma
Mittari 2011
asteikko 1-5 31
asteikko 1-5 34
pv/htv 11,5 pv/
htv*

Toteuma
2012

6,71

72,82

77

99,97
1300

Toteuma
2012

34
34
49
94
39
54

Toteuma
2012

31

31

Toteuma
2012

31

34

-2,15 pv/htv
(=>9,35 pv/
htv)

Tavoite
2013

10

80

80

99,98
14000

Toteuma
2013

33
3,2
35
10,8
37
11,6

Toteuma
2013

2,8

3,0

Toteuma
2013

29

35

+1,4 pv/hty
(=>10,75
pv/htv)

Tavoite
2014

15

85

85

99,98
17 850

99,72

Tavoite
2014

3,6
3,6
7
8
35
9

Tavoite
2014

33

33

Tavoite
2014

33

34

-2,75 pv/htv
(=>8pv/
htv)



Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen (IPO) Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite
Tavoite Seurantakohde Mittari 20Mm 2012 2013 2014

5.3 Tulos- ja kehityskeskustelu- asteikko 1-5 3,0 3,0 29 33
jen toimivuus osaamisen ke-
hittamisessa

53 Esimiesten ja johdon asetta- asteikko 1-5 33 33 3,2 33
mat mahdollisuudet uudis-
tua tyossd



12



4 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat
hankkeet

Valtion rahoitustoiminta

+ Toteutetaan luottojen hallinnoinnin digitalisointi vuosina 2012-2014. Vuoden
2014 aikana toteutetaan hankesuunnitelman mukaisesti laina-asiakaita palveleva
asiakasliittyma.

 Valtiokonttori aloittaa puolustusvoimien valuuttakaupan hoidon sovituilta osin
vuonna 2014.

Talousjohtamisen tukeminen, yhteinen taloushallinto ja sen kehittaminen

+ Toteutetaan osana taloushallinnon ohjaustehtdvia Taha2020-strategian linjauksia
ja selkiytetddn taloushallinnon ohjausmallia referenssiryhmien ja prosessiryhmi-
en tyoskentelyn, toimintamalli- ja prosessikuvausten sekd maaraysten ja ohjeiden
selkiyttdmisen avulla.

« Huolehditaan osana taloushallinnon ohjaustehtévia htv- ja tuottavuusselvitykses-
sa havaittujen kehittdmiskohteiden edistimisestd ja toteutuksesta hallinnonala-
kohtaisilla toimenpiteilld ja tuotetaan tarvittavaa tietoa kokonaisprosessien tuot-
tavuudesta, kustannuksista ja muusta suorituskyvystéd ohjauksen ja kehittdmisen
tueksi. Aktivoidaan hallinnonaloja hyédyntdmaan parhaita kdytantoja jo ennen
Kiekun kayttéonottoa.

+ Osallistutaan tulosohjauksen kehittamishankkeen linjausten toimeenpanoon, tie-
topohjan kehittdmiseen ja muihin sovittaviin tulosohjauksen kehittdmistehtaviin

» Obhjataan Kieku-toimintamalli kédytt6on kaikilla hallinnonaloilla yhteistydssa
Palkeiden ja ao. hallinnonalojen kanssa seka tuetaan hallinnonalojen kéyttéonot-
tohankkeita.

° Aloitetaan vaiheen 2 toimeenpano talouspoliittisen ministerivaliokunnan paa-
toksen mukaisesti

° Erd 1: YM, UM, PLM kayttoon 1.4.2014.

° Erd 2: Tulli ja Poliisihallinto kaytt66n 1.1.2015 mennessa.

° Erdn 3 (MMM, OKM, TPK) ja Erdn 4 (STM, tutkimuslaitokset) osalta aloite-
taan kdyttoonottohankkeet siten ettd niiden kayttéonotto voidaan toteuttaa hy-
viaksytyn aikataulun puitteissa vuoden 2015 aikana, Osallistutaan tarpeen mu-
kaan mahdolliseen ministerididen yhteistd Kieku-tietojarjesteman valmistelua
koordinoivaan yhteistyéryhmadn.



° RVL:n kéyttoonotto 1.4.2014

° TORIn tuotantokdyton aloittaminen 1.1.2014.

Toteutetaan Kieku-toimintamallin kdyttoonoton valmistelussa vaiheeseen 2 siir-

tymisen edellyttimat kehittdmistoimenpiteet Kieku-strategisen ohjausryhman

hyvaksymén suunnitelman mukaisesti.

Valtiokonttori osallistuu prosessin omistajien (BO ja HO) kanssa talouspoliitti-

sen ministerivaliokunnan raportoinnin valmisteluun alkuvuonna 2014 Kiekun ja

sithen liittyvien kdyttoonottojen taloudellisen, toiminnallisen ja organisatorisen

tarkastelun osalta seka riskien ja mahdollisten henkildstovaikutusten arviointiin

ja etenemisehdotuksen laadintaan.

Kiekun kayttoonotot sekd hankkeen aikaiset jarjestelman tuotantokdyton ja yl-

lipidon menot toteutetaan annetun rahoituksen puitteissa. (Vuosina 2008-2016

toteutuvat menot pysyvit 125 milj. euron raamissa, johon on sisillytetty aiemmin

sovitut sddstotoimenpiteet)

° Lisdksi Kieku-hanke varautuu siihen, ettd Kiekun kédytén korkeampaa kustan-
nusta virastoille erityisesti palkanmaksussa voidaan joutua kompensoimaan
osittain hankkeen rahoituksesta v. 2014.

Henkilostojohtamisen tukeminen, yhteinen henkildstohallinto ja sen
kehittaminen

L

Kehitetdan valtion henkildstohallinnon prosesseja ja tyovilineita valtiovarainmi-
nisterion johdolla tehtdvin henkildstchallinnon strategiatydn linjausten mukai-
sesti. Ohjataan virastoja Kieku-prosessien kdyttdonotossa ja kiytdssd tavoitteena
mahdollisimman yhteniiset toimintatavat ja sopimustulkinnat.

Selvitetaan yhdessa valtiovarainministerion kanssa valtion henkilostdjohtamisen
tueksi tarvittavien menetelmien ja palvelujen kokonaisuuden (mm. Kaiku-palvelut,
Henkilostopalvelut) kehittdmislinjaukset ottaen huomioon valtiontalouden ja vi-
rastojen tiukkeneva taloudellinen tilanne ja Vatu -tavoitteet. Varmistetaan, ettd
Henkilostopalveluiden palvelukyky asiakkaalle sailyy hyvalla tasolla.
Vakiinnutetaan ja koordinoidaan tydhyvinvoinnin, tyésuojelun ja uudelleensijoit-
tumisen verkostojen toimintaa valtion hyvin henkiléstdjohtamisen tueksi.
Jatketaan rekrytoinnin uuden jirjestelmépalvelun hankintaa, toteutusta ja kayt-
toonottoa seki toteutetaan Valtiolle.fi-sivuston uudistaminen siten, etta ne yhdes-
sd muodostavat valtiontyOnantajan tavoitteita vastaavan palvelukokonaisuuden.
Vakiinnutetaan M2-jarjestelmén siirron my6td muuttuneet roolit Valtiokonttorin
ja Palkeiden vililld ja jatketaan valtion yhteisen matkustusprosessin sujuvuuden,
tuottavuuden ja taloudellisuuden kehittamistd,

Kansalais- ja yhteisopalvelut

Tuotetaan tehokkaasti ja laadukkaasti kansalaispalveluja.

Arvioidaan Kansalaisneuvonnan toiminnan kaynnistyminen suhteessa odotuk-
siin, tehddan arvio palvelukonseptista ja sen muutostarpeesta sekd toteutetaan
markkinointi yhteisty0ssd yleisneuvontapalveluhankkeen kanssa todetun tarpeen
mukaisesti.



o Toteutetaan Suomi.fi -portaalin kehittimissuunnitelmaa tuottamalla kahden
Palveluoppaan pilotit sekd osallistumalla Kansallisen palveluarkkitehtuurityon
Kansalaisen palveluympariston kehittdmiseen. Lisdksi arvioidaan Suomi.fi-portaa-
lin, siitd syntyvdn uuden Kansalaisen palveluympariston sekd Kansalaisneuvonnan
sivuston siirtoa valtioneuvoston yhteiselle julkaisujirjestelmélle laatimalla asiasta
hankesuunnitelma.

e Valmistaudutaan valtion vahingonkorvaustoiminnan osittaiseen keskittamiseen
Valtiokonttoriin vuoden 2015 alusta asiaa valmistelleen tyoryhmén tyon mukai-
sesti edellyttden, ettd toiminnan edellyttimat voimavarat voidaan varmistaa ja la-
kiesitykset antaa eduskunnalle.

+ Toimitaan PM:n ja STM:n asiantuntijana sotilastapaturmalainsddddnnon uudis-
tamisessa tavoitteena lain voimaantulo vuonna 2016. Valmistaudutaan omassa
toiminnassa tapaturmalainsddddnndn uudistukseen.

« Toteutetaan STM:n veteteraanipoliittista ohjelmaa Valtiokonttorille kuuluvilta
osiltaan.

Yhteiset ICT —palvelut

» Huolehditaan Valtion IT-palvelukeskuksen toiminnasta, kunnes siirto perustetta-
vaan virastoon tapahtuu.

Valtiokonttorin yhteiset toiminnan kehittamiseen liittyvat tavoitteet

+ Vakiinnutetaan palveluprosesseista riippumattomien tukitoimintojen toiminta
osana yhteistd hallintoa ja kehitetddn sisdisten asiakkaiden palveluvaatimuksiin
vastaamista yhtendisen prosessin puitteissa lisdten samalla selkeyttd seka sisdistd
tehokkuutta.

o Jatketaan tiedonhallinnan esitutkimusta ja vaatimusmaarittelyd. Tavoitteena on
esitutkimuksen perusteella madrittdd Valtiokonttorin asianhallinnan tavoitetila
seka aloittaa tavoitetilan toteuttava toiminnan ja tietojirjestelmien kehittdminen
seka tietojarjestelmdn hankinta.

o Varmistetaan TORI-siirtymévaiheen aikana hiiri6ton palvelutuotanto
Valtiokonttorin toiminnassa ja Valtiokonttorin muille virastoille tuottamissa pal-
veluissa.

o Valtiokonttori laatii energiatehokkuussuunnitelman vuoden 2014 ajkana.
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5 Resurssit

5.1  Henkilotydvuosia koskevien tavoitteiden seuranta

Valtiokonttorin htv-suunnitelma Toteuma 2012 Arvio 2013 Tavoite 2014
2012 2013 2014

Mom., 28.20.01 337 ; 332 299
Mom. 28.20.06 95 85 0
Mom. 28.01.13 4 5 0
Erillisrahoitteiset 52 42 44
Valtiokonttori yhteensd 488 464 342
(Henkilotygvuosien suunnitelma on syyskuulta, ja on kehyssuunnitelman mukainen.)

5.2 Kehykset

Toimintamenot menolajeittain ja palkallinen henkilaotyo
Toimintamenot ja palkallinen henkilotyo Toteuma Arvio Tavoite
Valtiokonttori (28.20.01)
1000€ 2012 2013 2014
Henkildstdkulut 20 459 20417 18982
Palvelujen ostot _ 8743 : 10778 15576
Muut kulut 5200 2937 3992
Toimitilavuokrat 2885 2834 2692
Investointimenot 3759 2785 3414
Menot yhteensa 41046 39750 44 657
Henkilostomaard, htv 337 332 299

Erillisrahoitus
Erillisrahoitus Toteuma Arvio Tavoite

2012 2013 2014

Kieku, milj. e 16,5 20,1 16,8
Muu erillisrahoitus, milj. e* 6,1 76 2,1
Kieku, htv* 393 | 32,8 39,7
Muu erillisrahoitus, htv 12,9 9,2 41

*Ei sisélla Kiekussa henkilokierron kautta tyoskentelevien henkiltydvuosia.




Rahoitusasemalaskelma

Valtiokonttori on jatkanut toimintansa sopeuttamista vuoden 2013 aikana toteut-
tamalla yhteistoimintaneuvottelut tuotannollisista ja taloudellisista syistid. Toteu-
tetuista sopeutustoimista huolimatta vuosien 2015-2018 kehystaso on edelleen liian
alhainen Valtiokonttorin toiminnasta aiheutuviin menoihin nihden. Vuodelta 2013
siirtyvdan maardrahan turvin voidaan vuoden 2014 toiminta toteuttaa suunnitellusti
sekd osin varautua vuoden 2015 ennakoidun alijadmén kattamiseen.

Valtiokonttorin toimintamenot Toteuma Arvio Tavoite
28.20.01

1000€ 2012 2013 2014

Mom.28.20.01 26155 30736 30550
Nettoutettavat tulot 12002 8755 12810
Menot 41046 39750 44657
Sddstd ko.vuotena/vuotena -2 889 -260 <1297
Siirto seuraavalle vuodelle 157 1311 14

(Mé&drdrahasuunnitelmat ovat syyskuulta, ja ovat kehyssuunnitelman mukaiset.)



6 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2014 loppuun.
Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ministeriélle kaksi kertaa vuodessa (30.6.

ja 31.12. tilanteesta). Sopimuksen toteutumista seurataan toimintavuoden aikana VM:n
ja Valtiokonttorin vilisissd neuvotteluissa, jotka pidetadn ministerion kutsumina myo-

hemmin sovittavina ajankohtina.
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