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» Presentation av tjansten Suomi.fi
= Presentation av tjansten Suomi.fi-betalningar
» [bruktagande och ibruktagningsblanketten

= Presentation av handlarpanelen/Paytrail



jansten Suomi.fi

Stodtjanster for digitalisering av den offentliga forvaltningen

@suomifi




B Tjinsten Suomi.fi

= Bra tjanster for framjande av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen
* For kommuner, staten och andra som utfor offentliga férvaltningsuppgifter

= Tjansterna administreras av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, med foljande undantag:

e Suomi.fi-betalningar administreras av Statskontoret
e Suomi.fi-kartor administreras av Lantmateriverket

= Avgiftsfria, trygga, driftssakra, lattanvanda och smidiga tjanster till er
anvandning ©

e Tjansten Suomi.fi-betalningar ar avgiftsbelagd fran den 1 januari 2020

= Mer information: https://dvv.fi/organisationer & myynti@dvv.fi

= Mer information om Suomi.fi: https://palveluhallinta.suomi.fi/sv




B Tjinsten Suomi.fi

Suomi.fi-identifikation
Suomi.fi-kartor Jol Stark autentisering av

Bra kartor och geodata f';mvandaren. . .
for forvaltningens e-tjanster i den offentliga forvaltningens

digitala tjanster

___ Suomi.fi-servicedatalager

L —

d; Suomi .fi_beta | ninga r Centraliserat datalager for de tjanster och servicekanaler
som organisationerna tillhandahaller

Suomi.fi-betalningar ar en tjanst for webbetalningar som gor det
mojligt att tryggt gora betalningar till organisationer inom den
offentliga forvaltningen

Skotsel av arenden pa en persons eller ett foretags vagnar
med elektronisk fullmakt

Suomi.fi-fullmakter
. Suomi.fi-informationsleden V@W

Smidig delning och mottagning av data
mellan datasystem

Webbtjansten Suomi.fi Suomi.fi-meddelanden
----- Offentlig forvaltningsservice och servicekanaler for medborgare Trygg kommunikation fran myndighet till klient
och organisationer. Anvandargranssnitt for meddelanden och saval digitalt som med papperspost

fullmakter.




Presentation av tjansten Suomi.fi-
oetalningar




B Vad ir tjansten Suomi.fi-betalningar?

= Suomi.fi-betalningar ar en centraliserad tjanst for betalning i myndigheters
webbutiker och e-tjanster.

= Tjansten Suomi.fi-betalningar inkluderar ingen l0sning for e-tjanst eller webbutik,
utan ar enbart en tjanst for betalning via internet.

= Suomi.fi-betalningar inkluderar administration, redovisning och rapportering av
betalningarna.

= Tjansten ar en helhetstjanst (SaaS) som levereras av Paytrail/Nets-gruppen

= Den centraliserade administrationen av avtal och service gor det mgjligt for
organisationen att inte behova satta resurser pa att konkurrensutsatta tjansten,
skota avtal eller administrera tjansten.

* |bruktagandet gors med ett enda avtal.

= Mer information om Suomi.fi-betalningar:
https://palveluhallinta.suomi.fi/sv/sivut/maksut/esittely och
https://www.valtiokonttori.fi/sv/tjanst/suomi-fi-betalningar-eller-elektronisk-
betalningstjanst/




B Vem kan anvinda tjansten Suomi.fi-betalningar?

= Om anvandningen av Suomi.fi-betalningar foreskrivs i KaPA-lagen
(lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster
571/2016)

* Lagen alagger organisationer inom den offentliga forvaltningen att anvanda gemensamma
tjanster med vissa specifikt faststallda undantag.

 Aven affirsverk samt organisationer och privata féretag inom tredje sektorn som producerar
tjanster som alagts den offentliga forvaltningen med stod av lagen.

= Alla organisationer inom den offentliga forvaltningen har ratt att
anvanda Suomi.fi-betalningar.

 Tjansten anvands for lagstadgade uppgifter.
e Kommunerna kan aven anvanda den for andra uppgifter.




B Exempel pd kommunernas tjinster:

» Lagstadgade tjanster:
 Biblioteksavgifter
* Avgifter for tjanster inom byggnadstillsyn och markanvandning
 Avgifter for avfallshantering
* Medborgarinstitutens kursavgifter
e mfl

= Andra tjanster :
 Kollektivtrafikavgifter
* Personalavgifter
e Avgifter for batplatser
e Mellanmalsavgifter for skolelever
e Andra tjanster




B Vem ansvarar for Suomi.fi-betalningar?

Y

Valtiokonttori

Statskontoret

State Treasury Paytrail

by nets

= Ansvarar for administrering av tjansten = Tjansteleverantoéren
= Ett ibruktagningsavtal sluts med = Ansvarar for att sluta avtal med
Statskontoret. leverantorer av olika betalsatt
* Den undertecknade blanketten skickas till (banker Visa. MasterCard
verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi Mobilelsay m’ fl ) !

= Frdgor som giller ibruktagandet och = Tar emot kundernas betalningar

utvecklingsforslag for tjansten skickas till och féormedlar dem till
verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi kundorganisationerna.




B Vem ansvarar for Suomi.fi-betalningar?

O VISA O .
| ot A Organisationens
Pankki

"“. S- programvara for
IR betalningstrafik

Paytrail gbr en inbetalning pa
kundorganisationens intaktskonto.

v

Paytrail

by nets

Hantering av
betalning i

Betalningsgrahssnitt E2 bokféringen

| sin enklaste form implementeras Paytrails
betalningsgranssnitt i organisationens e-tjanst
och Paytrail redovisar betalningstrafiken enligt
overenskommelse.

Organisationens arendeapp/webbutik Organisationens bokféring




B Vem ansvarar for Suomi.fi-betalningar?

VISA

o

MobilePay =

E e 3 @A

L

API-
granssnitt

Organisationens programvara
for betalningstrafik

Paytrail

by nets

BetdIningsgrinssnitt E2

) [

v
Paytrail gor en inbetalning pa kundorganisationens
intaktskonto.
API- Hantering av betalning
granssnitt i bokforingen eller pa
Pe— basis av referens

Olika typer av
konvertering av material

Reskontra-
/bokforingsgranssnitt

Organisationens bokfoéring

De mest komplicerade I6sningarna har mojliggjort
implementering av flera granssnitt mellan olika system.




B Kostar det att anvdnda tjansten Suomi.fi-betalningar?

= Tjansten blev avgiftsbelagd den 1 januari 2020

* |bruktagningsprocessen inkluderar fortsattningsvis anslutningskostnader som
faktureras av Paytrail.

* Priserna for tjansten faststalls i Finansministeriets forordning om
Statskontorets avgiftsbelagda prestationer 1303/2019

« En avgiftstabell finns i slutet av férordningen

« Mer information om prissattningen ger Statskontoret pa websidan
https://www.valtiokonttori.fi/sv/tjanst/suomi-fi-betalningar-eller-elektronisk-
betalningstjanst/#kostnaden-for-tjansten

- Statskontoret skoter vidarefaktureringen av kostnaderna for tjansten




B Kontaktuppgifter for organisationer angaende Suomi.fi-
betalningar

= Statskontoret
e verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

* Fragor om ibruktagande och utveckling av tjansten

= Telefonservice (Paytrail)
e Vardagar kl. 8-17
* Tfn 0207 181820

= E-post (Paytrail)

* info@paytrail.com

= Teknisk kundservice (Paytrail)
e Vardagar kl. 8-16
e Tfn 0207 181 831
* E-post: tekniikka@paytrail.com

» Tekniska problem/fragor, bl.a. gallande granssnittet och fel i det




B Anvindarberattelser om Suomi.fi-betalningar

= Lds anvandarberattelser om Suomi.fi-betalningar pa Statskontorets
eller Suomi.fi-serviceadministrationens webbplats.

* https://www.valtiokonttori.fi/uutinen/suomi-fi-maksut-palvelun-
kayttajatarinat/
https://palveluhallinta.suomi.fi/sv/sivut/maksut/palvelukuvaus/palvelun-
kuvaus

= Anvandarupplevelser
e Vid Abo stad
* Vid Kajana stad
 Vid Transport- och kommunikationsverket Traficom




Processen for att ta i bruk Suomi.fi-
oetalningar




B Processen for att ta i bruk Suomi.fi-betalningar

Statskontoret skickar blanketten

for ibruktagande till Paytrail. 5. Ange handlarcertifikatet

och testa

1. Las mer om tjansten . B .
betalningsgranssnittet.

Betalningar. 2. Kontakta

Statskontoret. U

Paytrail

by nets

> Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury

4. Etablera
betalningsgranssnittet
_ Maste ) 6. Lagg till uppgifter om
anvafdarbeho”gheten for betalningsférmedlaren i tjansten
tjansten/produkten .
4 kontrolleras? och ta tjansten i bruk.
3B. Komplettera och
underteckna - x
ibruktagningsavtalet och skicka Nej Ja 4
det till Statskontoret. Initiera
etableringen av 3A. Komplettera och underteckna
betalningsgranssnittet. ansOkan om anvandningstillstdnd och L
| skicka det till Statskontoret.




B Blankett for ibruktagande — basuppgifter

Uppgifter om Ubbgifter tidnst
kundorganisationen PPs om e-tjansien

= E-tjanst = handlar-I1D

= Organisationens kontaktuppgifter
* Via ett handlar-ID kan

= Faktureringsadress betalningstransaktioner for flera e-tjanster
* Paytrail debiterar en anslutningsavgift administreras.
* Statskontoret fakturerar for . : : : :
anvindningen av tjansten (fran den E-tjdnstens namn visas pa betalningssidan.

1 januari 2020)

e ) = Uppskattning av volymen
« Kontaktpersoner i fragor som galler PP 8 y . .
versioner och information om e Statskontoret drar nytta av informationen.

storningar
_ . = Ett bankkonto per handlar-ID
« Andra kontaktpersoner i avtalsfragor

. Blanketten ska limnas in = Tidpunkter for testning och
undertecknad produktionsanvandning




B Blankett for ibruktagande — roller

‘ Teknisk administrator
* Mottagare av kdpmannacertifikat

U
>
=4

Rapporter pa transaktionsniva (Merchant)

e Behorigheten tilldelas den som behdver se
och rapportera uppgifterna om enskilda
betalningstransaktioner

e Rapportering av betalningar i realtid

* Behorighet att rapportera redovisningar

* Behorighet att gora aterbetalningar

Administrator for rapporteringen e Exempelvis for kundservice

(Manager)

* Administrerar anvandaruppgifterna i
handlarpanelen

Sammanfattande rapporter (Reporter)

e Behorigheten tilldelas den som har
behov av att rapportera
organisationens

* Behdrigheten ska tilldelas minst tva
anvandare i organisationen
‘ . * Dessutom kan administratoren ges / - betalningstransaktioner eller

Reporter- och Merchant-behorighet
for rapportering av
betalningstransaktioner och
redovisningar

redovisningar sammanfattat
* Exempelvis for budgetering eller
kostnadsberakning

Kryssa for punkten Organisationens alla e-tjéinster om anvandaren ska tilldelas behdorighet till uppgifterna i organisationens
alla e-tjanster. Limna tomt om behdrigheten enbart galler uppgifterna i den e-tjanst som anges pa blanketten. Obs! Galler
rollerna Manager och Reporter; Merchant-rollen ar alltid servicespecifik.




B Blankett for ibruktagande — betalsatt

| @ @ % @ Handelsbanken

AN . visa @D (™

mastercord MobilePay

De vanligaste natbanks- och kortbetalningarna samt Mobilepay. Dartill
American Express-kortbetalningar och Collector Banks kundfakturor.




I Blankett for ibruktagande — redovisningssatt och intervall

Bruttoredovisning Redovisningstid B+2

Galler ocksa aterbetalningar
Aterbetalningar av nitbanksbetalningar gors direkt till kundens konto (exkl. undantag)
Aterbetalningar av kortbetalningar gors direkt till kundens kort




I Blankett for ibruktagande — redovisningssatt och intervall

Sammanfattande eller transaktionsspecifika
redovisningar

Redovisningar varje dag, varje vecka eller
varje manad




Vanliga frégor: = Sammanfattande redovisning

* En sammanfattande redovisning per handlar-ID/e-tjanst

Skl | | nade i  Alla betalningar oberoende av betalsatt redovisas gemensamt
redovisningssatten

* En sammanfattande redovisning kan bara ha en
referensspecifikation

* Redovisningsreferensen skapas i Paytrail

Valet av redovisningssatt kan . Ingehéllet i en sammanfattande rapport”kar;]angllyseras iI '
- o I redovisningsrapporten antingen manuellt i handlarpanelen eller
Ienlzloer:g?n?f%rvl;rl t?\l;{rg\agn:rzgr?izgl::s automatiserat | ett APl-granssnitt.

 Tillater aterbetalning av natbanksbetalningar

Beslutet kan dven paverka

s EEETEAaT e = Transaktionsspecifik redovisning

organisationen. * Varje betalningstransaktion redovisas separat for organisationen.
* Referensspecifikationen dvergar fran e-tjansten till Paytrails
. \\\"\ handlarpanel
AN ) * For transaktionsspecifik redovisning tas en tillaggsavgift ut.

Avgiften anges i prislistan.

* Moaijliggor inkludering av "traditionella” referenser i
organisationens forsaljningsreskontra eller automatisk
referenshantering med betalningsreferens i organisationens
programvara for betalningstrafik

 Tillater inte aterbetalning av natbanksbetalningar




= Om ett handlar-ID anvands for flera e-tjanster eller betalningarna for en
e-tjanst maste specificeras separat i handlarpanelen, [6nar det sig att

Vanl 184d fra gor. faststalla Ordernummer for betalningstransaktionerna (i
. . betalningsgranssnittet ORDER_NUMBER) sa att olika
Anva nd NniNg av kostnadsstallen/produkter kan sarskiljas i redovisnin%srapporterna
(t.ex. i borjan av ordernumret anges en forkortning eller en numerisk,

0O rd ernummer beskrivande sifferserie for e-tjansten eller produkten) och intakterna
redovisas korrekt i bokforingen.

= | fraga om ekonomiadministrationen bér man ocksa 6vervaga huruvida
intaktsforingen behover goras varje dag aven om pengarna redovisas

* Med betalningsgranssnittets
Ordernummer kan organiseringen

av ekonomiadministrationen dagligen fér organisationen, eller om t.ex. en gang per vecka eller
paverkas manuellt. manad racker. Om man vill géra intaktsféringen mer sallan, kan man i
programmet for betalningstrafik 1ata den automatiska
Ekonomiadministrationen kan dven referenshanteringen fora in Paytrails redovisning i bokforingen pa ett
justeras med valet av utrednings/interimskonto och sedan intéktsférs%)etalningarna i

redovisningstakt. bokféringen exempelvis en gang per vecka utgadende fran
redovisningsrapporten i handlarpanelen. Denna rapport kan koras for
ett langre intervall och foras over till Excel for vidare atgarder.

= Ett annat alternativ ar att ta emot redovisningar varje vecka/manad,
vilket innebar att ocksa intaktsforingen gors mer sallan.
Redovisningstakten inverkar emellertid pa aterbetalningen av
natbanksbetalningar som gors i samband med redovisningen.




Presentation av
nandlarpanelen

Paytrail




& Handlarpanelen tor Suomi.fi-betalningar mojliggor

Handlarpanelen finns pa
https://dashboard.paytrail.com/newlogin

Rapportering av Sokning av betalningar pa kund, betalning eller
betalningar och : bestallning

redovisningar

Lagesforfragningar Rapportering av betalningar

gdllande betalningar efter betalsatt

Anvandaradministra
tion
Aterbetalningar

Utnyttja ocksa API-granssnitt




TACK!

Mer information:
verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Valtiokonttori
u O m I I Statskontoret
State Treasury Pay‘traﬂ

by nets



