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VALMIINA DIGIKIRIIN

VIRASTOJEN EHDOTUKSILLA UUTTA TEHOA TUOTTAVUUTEEN - DIGITALISAATION SIIVITTAMANA.
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Digitalisaatio on tapa,
jolla organisaatio
tuottaa arvoa

uusien, ketterien
toimintatapojen

seka digitaalisten
teknologioiden avulla.




DIGITALISAATION TEKNOLOGIATRENDIT Sationtot

Sosiaalinen media Mobiiliteknologia

Analytiikka & rivipaivelut

101001
Teollinen internet Big Data
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Digitalisoidaan Sujuvoitetaan Otetaan Parannetaan
julkiset palvelut saadoksia kidyttoon johtamista ja
kokeilukulttuuri toimeenpanoa
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Valtiokonttorin
tehtavaksi selvitys:
Milla konkreettisilla
toimenpiteilla
valtion virastojen
ja laitosten

tuottavuutta ja 4 ;

vaikuttavuutta - = _
parannetaan. kehitysideaa aihealueeseen
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Paatokset
toimeksi
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Virastokohtaiset Kehitysideoiden:
haastattelut - Arviointi konkreettista

48*4 h - Analysointi toimenpide-
- Jatkojalostaminen kokonaisuutta
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Arvioinnissa §
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DIGITALISAATION MAHDOLLISTAVAT sttt
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Viraston
strategia ja
lainsaadanto

Innovaatio- Toiminta-
ja kehitys- mallit ja
toiminta prosessit
Asiakas-
kokemus ja Teknologia

vuorovaikutus
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VALTAVA MENESTYS!

1024 kehitysehdotusta

e O W

suuri tuottavuus- skaalautuvia useiden virastojen
potentiaali heti ehdottamia

7 aihealuetta
34 toimenpidekokonaisuutta
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MUUTOSTA ON JOHDETTAVA!

B Digitalisaatio osaksi valtionhallinnon arkea
B Tarvitsemme vahvaa yhteistyota ja yhtenaista toimintakulttuuria

B Kohti yhtendista johtamista
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KEHITYSEHDOTUSTEN
7 AIHEALUETTA

Bl Palveluketjut selkedmmiksi B Osaaminen ja resurssit joustavammin kdyttoon
Ed Ticto saataville ja hyotykayttéon B Hallinto ketterammaksi
Bl Asioiden kisittely sujuvammaksi Bl Tukea muutokseen yhteisista hankkeista

B} Viranomaisten yhteistyd J palvelSte

ja vastuut asiakkaan eduksi
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PALVELUKETIUT
SELKEAMMIKSI
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Valtiokonttori
ASIAKKAAN EHDOILLA
StateTreasury

"Tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyytta syntyy uudistamalla
toimintatapoja —ei vain vanhojen prosessien digitalisoinnilla.
Toimintaprosessit on maariteltava uudelleen, palveluita kehitettava
ja toimintaa sujuvoitettava uusien teknologioiden avulla. Asiakkaan
tulee nahda palveluketju selkeana ja yhtenaisena. Kehittamisen
lahtokohta on, etta palvelu toteutuu asiakkaan puolesta; ennakoi
hanen tarpeensa hyodyntaen olemassa olevia tietoja.”

HYOTYJA
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Kansalaiset Tehokkaammat Tehtavia kootaan
saavat palvelut prosessit kuluttavat harvempiin
yhdelta vahemmain organisaatioihin

luukulta resursseja



"MINUN KARAJAOIKEUTENI”

ASIAKKAAN SAHKOISET ITSEPALVELUT

NYKYTILA
Virkailija kasittelee

Paperia

Puheluita
Postia

Kalenterisovittelua

Materiaalien
lahetyksia

€ B N B

EHDOTUS

Valtiokonttori
Statskontoret

StateTreasury

1]

PALVELUKETIUT
SELKEAMMIKSI

Sdhkoiset itsepalvelut

«‘gsuomi.fi

Sdhkoiset portaalit
esim. Kansalaisen pal-
veluvayla tai Suomi.fi

Vahva
tunnistautuminen

Tiedot ja aineistot
sahkoisessda muodossa

Ajanvaraus

Verkkomaksu .
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LAUSUNTOPYYNTOMENETTELY Sy
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PALVELUKETJUT

NYKYTILA EHDOTUS SELKEAMMIKS
Manuaalisia ja Digitaalinen lausunto- ja
paillekkaisia toimia kuulemisprosessi

Yhteinen asioiden
kasittely

Tuhansia lausunta-
pyyntoja

R

Automaattinen kirjaus
ja arkistointi

T
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Tuhansia vastauksia

Tuhansia paillekkaisia
kirjauksia

Lausuntopalvelu.fi-
portaali ainoa kanava

Ei lainkaan paperia

Paperilla ja sahkoisesti eiki sihkapostia
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MODERNI TYONVALITYS

NYKYTILA
F2F-tapaamisia ja paperitoita

‘ Tyottomaksi
h% ilmoittautuminen

vaatii tapaamisen

Virkailija tarkastaa
tietoja

Tyonhausta
raportointi

Korvaukset virkailijan
lausunnon perusteella

Tyopaikkojen
tarjoaminen
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EHDOTUS
Digitalisointi ja robotiikka SELKEAMMIKS!
rf'fﬂ Asiakas tiydentaa
= ’ automaattiset
\h_i ’ viranomaistiedot
Y=| Soveltuvuustestit
= on-line
‘ Tyopaikkojen
A'@a kohdentaminen
robotiikalla
. Rajapinta valitys-
IJ toimistoille ja
yrityksille
Q Seurannan ja
G neuvonnan
automatisointi
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SAHKOISESTI JAETTAVAKSI Sy

"Digitalisaation edellytys on, etta olemassa oleva tieto on
sahkoisessa muodossa palvelun kayttajien ja tuottajien
hyodynnettavissa. Lain mukaan valtionhallinnon
viranomaistoiminta on julkista. Siksi viranomaisten tuottama
julkinen tieto pitaisi olla sahkoisessa muodossa avoimena datana.
Lisaksi ei-julkinen tieto tulisi olla jaettavissa ja hyodynnettavissa
julkishallinnon sisalla joustavasti yli organisaatiorajojen.”

HYOTYJA
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Kayttajat ja Viranomaiset Liiketoiminnan
viranomaiset eivat tee kehittamiselle
hyodyntavit paillekkaista syntyy

tietoa helposti tyota edellytyksia
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MAANMITTAUSLAITOS JA siestontoret
VARAINSIIRTOVERON VALVONTA @

TIETO

NYKYTILA EHDOTUS HYOTYKAYTTOON
Asiakas hoitaa Datasiirto hoitaa

Tieto varainsiirtoveron

maksusta salaista Tiedon yhteiskaytto

E Asiakas toimittaa (M Tleto maksusta

. ope mmL Sahkoisesti verottajalta
itse kuitin ®Fﬁ3§99 Maanmittauslaitokselle
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KAUPPAREKISTERIOTTEET HALLINNON Ay
SISAISINA TIEDONHAKUINA Izl

TIETO

NYKYTILA EHDOTUS HYBTYKAYTTOBN
Yrityksia ja viranomaisia Viranomaisille paasy
kuormittava tietojirjestelmaan

Kielto vaatimasta

Noin 50 velvoittavaa
saadosta kaupparekisteriotetta

Viranomaisille

F Yritys tilaa ja toimittaa I I rajapinta Patentti- ja
E kaupparekisteriotteet m rekisterihallituksen

jarjestelmaan
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ASIOIDEN KASITTELY
SUJUVAMMAKSI




AUTOMAATIO AVUKSI

"Manuaalinen tietojen keraaminen eri lahteista sitoo paljon

tyovoimaa, viivastyttaa paatoksia ja huonontaa asiakaskokemusta.

Tietoja voitaisiin kerata automaattisesti eri jarjestelmista ja
kasitella niita robotiikan avulla. Asiointia helpottaisivat myos
alykkaat lomakkeet, jotka tarkistavat tietojen oikeellisuuden, kun
asiakas tayttaa lomaketta.”

HYOTYJA
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Nopeuttaa ja Tiedot ovat Resursseja vapautuu
sujuvoittaa kerralla tietojen kerdaamisesta
asiointia oikein ja tarkastamisesta

ydintoimintaan
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AVIOERON HAKUPROSESS!
HELSINGIN KARAJAOIKEUDESSA IEI

ASIOIDEN

NYKYTILA EHDOTUS SUIVAMMAKS:
Manuaalinen tietojen tarkistus Alykis lomake tarkistaa on-line
Suomi.fi -kautta . n Vahva
hakemukset postilla A -
i o tunnistautuminen
tai sahkopostilla n

30 hakemusta Rlykis lomake sisilts
paivassa / karajasihteeri oikeat tiedot heti

Tarkistuksiin Hakemus heti
3—17h/ paivi kisittelyyn
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ASIAKASLAHTOISESTI

Statskontoret
StateTreasury

"Hallinnolliset vastuut tulee maaritella asiakkaan tarpeen

ja palveluprosessin ehdoilla, ei organisaatiolahtoisesti.

Myos tiedonkulkua pitaa merkittavasti parantaa seka
organisaatioiden sisalla etta niiden valilla. Toimintaa tulee
merkittavasti parantaa asiakkaan eduksi, jotta palvelut voidaan
digitalisoida eika palvelu nayttaydy sekavana asiakkaalle.”

HYOTYIJA
Asiakkaan on Valtionhallinto Selkeit vastuut
helppo asioida toimii ja yhteiset
valtionhallinnon tehokkaasti ja tavoitteet auttavat
kanssa. Hianen ei yhtendisesti kehittamaan
tarvitse tietda, kuka palveluketjuja

palvelun tuottaa. kokonaisuutena



ASIAKASPALVELUPISTEIDEN ORGANISOINTI

LAHTOKOHTA

Kansalaisten
yhdenvertaisuus

Kaikki kansalaiset
eivat pysty
sahkoiseen asiointiin

Lainsdadanto
velvoittaa

EHDOTUS
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VIRANOMAISTEN
YHTEISTYO JA
VASTUUT
ASIAKKAAN

Digin rinnalle f2f ja EDuKs!
puhelinneuvonta
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Yhteiset asiakas-
palvelupisteet ja
Kansalaisneuvonta

Joustavasti myos
asiamiesperiaatteella

Lainsaadanto
tukemaan

Kunnallinen
lahipalvelu




OSAAMINEN JA RESURSSIT | "\W°% = \
JOUSTAVAMMIN KAYTTOON
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JOUSTAVUUTTA TOIMINTAAN St shontore

"Valtionhallinnon rakenteet eivat saa estaa ammattitaidon ja
osaamisen hyodyntamista yli organisaatiorajojen. Joustavuutta
ja ketteraa kehittamista tulee lisata uudistamalla maararahojen
kayttoa ja henkiloston lilkkuvuutta. Resursointi tulee tehda
tarpeen mukaan, ei virastolahtoisesti. Tarvitsemme uudistuksia
tyosopimus- ja tyoaikalainsaadantoon, osaamiseen, toiminnan
avoimuuteen ja hyvien kaytantojen jakamiseen.

HYOTYJA
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Osaaminen Resurssit Asiakkaat saavat Hyvit
edistia kohdennetaan tasa-arvoista kiytinnot
vaikuttavuutta oikeisiin palvelua hyodynnetain
ja tuottavuutta asioihin kaikkialla .

Suomessa



LIIKENNEVIRASTON KESKITETTY
TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTA

NYKYINEN HYVA KAYTANTO
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OSAAMINEN
JA RESURSSIT
JOUSTAVAMMIN
KAYTTOON

Ketteri ja
nopea projektin
aloitus

Mahdollistaa
kokeilut
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HALLINTO
KETTERAMMAKS)
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SAHKOINEN ASIOINTI EDELLA siisoro

"Lainsaadannon tulee tukea vahvemmin sahkoista asiointia.
Poikkihallinnollisten kehittamishankkeiden vastuut on maariteltava
selkeasti ja tiedonkulkua parannettava. Resurssien optimaalista
hyodyntamista helpottaa, jos valtionhallinnon organisaatiot ovat
nykyista suurempia: tukitoiminnot ja virastojen valinen laskutus
sitovat litkaa resursseja. Yhteistyon tiivistamisella valtetaan
paallekkaiset hankinnat ja lisataan hankintaosaamista.”

HYOTYJA
Kustannus- Kustannus- Resurssit Lainsaddanto
sadstot luopumalla saastot vapautuvat tukee
paperiprosesseista karsimalla ydintoiminnan digitalisointia
nopealla paallekkaisia kehittimiseen

aikataululla tukitehtavia
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SUOSTUMUS SAHKOISEEN ASIOINTIIN St
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VIRANOMAISTEN

NYKYTILA EHDOTUS NSO
Tehoton sihkéinen kiytinto Tukea lainsdddinnosta kst
QQ A5|al.(ohta|s!|us, Yksi suostumus
QQ moninkertainen o oo
riittaa, vrt. Asiointitili
QQ suostumus

Peruutus- Viestinvilityspalvelu
mahdollisuus kaikille

U veo oo
7 pdivan
maaraaika




VIRASTOJEN VALISEN LASKUTUKSEN

VAHENTAMINEN

NYKYTILA

Paljon tyota ja
kustannuksia

15 000
myyntilaskua
virastojen valilla

Laskujen kasittelyn kulut
€ 715 000 €

n.50 € / lasku

2014 palvelutoiminnan
€ kustannusten korvauksia

228 000 000 €

Valtiokonttori
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EHDOTUS VI:%EESE%:JT:N
Maksuttomuus ja toukst
virtaviivaistaminen
| ENSIN.
Alaraja Maaritelldan
veloitettaville | sisdiset
palveluille ja maksuttomat
suoritteille palvelut ja
suoritteet

Palkeiden peruspalvelut
maksuttomiksi, niin etta

4

Maararaha
budjetoidaan
palvelu-
keskukselle

4

Huomioidaan
asiakas- ja
palvelukohtaiset

kustannukset .
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TUKEA MUUTOKSEEN YHTEISISTA
HANKKEISTA JA PALVELUISTA

e




LAADUN TAKEEKSI

"Tehokkaan toiminnan edellytys on yhteisten hankkeiden

ja palveluiden hyodyntaminen. Hankkeiden ohjausta on
selkiytettava ja niiden etenemisesta viestittava tehokkaammin
organisaatioiden valilla. Yhteisten palveluntuottajien
toimintaa on kehitettava parhaan mahdollisen hyodyn
saamiseksi. Laatu- ja kustannusongelmat on ratkaistava.”

HYOTVYJA

Palvelut tukevat Kustannussaistoja Kehittaminen
ydintoimintaa saadaan koko on koordinoitua
- eivat olessille valtionhallintoon ja tehokasta

esteena
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STARTTI ONNISTUI

NYT ON VAIN TEHTAVA HYVA JUOKSU
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