Nordea

First Card mobiilisovellus

1 Yleista

First Card -mobiilisovelluksessa voit:

seurata henkilékohtaisella maksuaikakortilla tehtyja ostotapahtumia
listattuna ja toimialoittain.

saada ilmoituksen korttitapahtumista heti tapahtuman jalkeen:
Varmennetuista ja online-ostotapahtumista tulee ilmoitus sovellukseen
heti. Offline-ostotapahtumista tulee ilmoitus sovellukseen, kun kauppias
on lahettanyt tapahtuman kauppiaspalveluiden tarjoajalle.

rajata korttisi kayttod maantieteellisesti ja nettiostoissa. Rajaaminen lisda
kortin kayton turvallisuutta, koska korttia voi kayttaa ainoastaan
sallimissasi paikoissa.

sulkea korttisi valiaikaisesti ja avata sen uudelleen.

ilmoittaa kortin katoamisesta yhteystiedoissa olevaan puhelinnumeroon
(sulkupalvelu).

Palvelu sisaltaa tietoa myos First Card-vakuutuksista, jotka  eivat kuitenkaan ole
valtionhallinnon kaytettavissa , silla ne eivat kuulu puitejarjestelyyn.

2 Sovellusta tukevat mobiililaitteet

Palvelu on kaytettavissa iOS- ja Android-puhelimilla.

3 Sovelluksen kayttoonotto

1. Asenna puhelimeesi Appstoresta tai GooglePlaysta Nordea First Card -sovellus.
Asennuksen jalkeen kirjaudu Nordean First Card verkkopalveluun osoitteessa
www.firstcard.fi.
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2. Kirjautumiskoodin luontia varten verkkopalvelussa valitse palvelu ‘E-tunniste,
Kirjaudu kortinhaltijan palveluihin E-tunnisteella’. Tunnistepalvelussa voit kayttaa
omia henkilékohtaisia pankkitunnuksiasi. Tunnistuksen jalkeen paaset Kortinhaltijan

verkkopalvelun aloitussivulle.
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3. First Card verkkopalvelussa valitse valilehti "Profiili’ (valikossa viimeisena oikealla).
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4. Profiili-valilehdella valitse toiminto 'Mobiili’ (oletusarvona on ’Kortit) ja paina 'Luo

kirjautumiskoodi’.

Etusivu Lashuttamattomat tapah

Kortinhaltijan
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Kirjaudu ulos

hutatut tapahtumat

Laskut Asizkaspafvelu Profiili

First Card App

5. Palvelu antaa kirjautumiskoodin, joka syotetaan sovellukseen, kun se avataan
ensimmaisen kerran. Lisaksi syotetaan syntymaaika. Sovellus pyytaa vaihtamaan
salasanan. Luo uusi salasana sovelluksen ohjeen mukaan.
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4 Sovelluksen kaytto

Aloitussivulta néaet laskuttamattomat ja laskutetut ostot.
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Klikkaa paasivulla pylvasdiagrammia ja néet listan tapahtumista. Voit katsoa
tapahtumia listana tai kategoriana. Klikkaa haluamaasi tapahtumaa ja ndet sen
tiedot.
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Voit hakea tapahtumia klikkaamalla paasivun oikeassa ylalaidassa olevaa
suurennuslasia ja syottamalla hakusanan.
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Jos sinulla on useampi kortti, valitse haluamasi kortti vasemman laidan valikosta.
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First Card vakuutukset eivat ole valtionhallinnon kaytettavissa.
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‘ Korttitapahtumat

First Card -luottokorttisi siséltda joukon
vakuutuksia, kun kaytat sita matkan
‘ Vakuutukset maksamiseen. Lue lisdd alempaa.
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Milloin ja kenelle matkavakuutus on
L Kortinhattiian tiedot voimassa?
Q Tietoja sovelluksesta
&

Kirjaudu ulos

Sulkupalvelu 247 ] —

Kaytathan yhteydenotoissa valtion First Card asiakaspalvelua numerossa 0200
52400.

Sovelluksen yhteystiedot asiakaspalveluun johtavat muiden First Card -asiakkaiden
asiakaspalvelutiimiin. Sulkupalvelu on kaytettavissa kaikille asiakkaille.
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Kortin rajaukset

Voit rajata kortin kayttta valitsemalla valikosta Avaa & sulje kortti. Toiminnossa voit
hallinnoida seuraavia rajauksia.

Carrier 4 3:117 PM
Avaa & sulje kortti
Korttitapahtumat
Aktivoi maksut internetissa )
Edut
Vakuutukset

Avaa & sulie kortti Maarajaukset

Viestit
At onlaPay &
I -

Kortti aktivoitu

Usein kysyttya

Ota yhteytta Esta kortin kaytté pysyvasti

Kortinhaltijan tiedot
Tietoja sovelluksesta
Kirjaudu ulos

Jos kadotat korttisi, sulie se heti.

(W Sulkupalvelu 24/7
+358 20333

Aktivoi maksut internetissa:  Voit avata kortin yhden tunnin ajaksi sellaisia internet-
ostoja varten, jossa kauppias ei kayta Mastercard Securecodea. Muussa
tapauksessa kortin verkkomaksaminen on sallittu vain Mastercard Securecodea
kayttaen. Mikali et paase aktivoimaan internet-maksuja, olethan yhteyksissa valtion
First Card asiakaspalveluun 0200 52400.
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Maarajaukset: Toiminnossa voit asettaa maantieteellisia rajauksia kortillesi
alueittain. Sallitut alueet nakyvat valikossa ja kartalla aktiivisina. Rajaus koskee
korttimaksuja ja kateisnostoja automaateilla. Rajaus ei koske internet-ostoja.
Suosittelemme, etta asetat kayttéalueeksi Suomi ja muutat asetusta tarvittaessa
esimerkiksi matkan ajaksi.

Carrier &

Salli kayttd

Suomi

Kortti aktivoitu: Toiminnossa voit sulkea kortin tilapéisesti ja avata sen uudestaan.
Talléin varmennetut tapahtumat eivat onnistu. HUOM! Jos epaéilet kortin kadonneen,
iimoita siita aina valittdmasti sulkupalveluun numeroon 020 333.
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Aktivoi maksut internetissa

., Maarajaukset

Kortti aktivoitu

Esta kortin kaytté pysyvasti
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5 Maantieteelliset rajaukset seka internet-ostojen

rajaus First Card
kortinhaltijan verkkopalvelussa

Maantieteelliset rajaukset ja internet-ostojen rajaus ovat kaytettavissa myos First
Card kortinhaltijan verkkopalvelussa vélilehdella 'Avatut ja suljetut kortit’.

Jos sinulla on monta korttia, valitse alasvetovalikosta kortti, jonka rajauksia haluat
muuttaa.

Klikkaamalla 'Salli kaikki verkko-ostokset, 60 min’ voit avata korttisi yhden tunnin
ajaksi sellaisia internet-ostoja varten, joissa kauppias ei kayta Mastercard
Securecodea.

Oikeanpuoleisessa valikossa voit asettaa maantieteellisia rajauksia kortillesi
alueittain. Tallenna asetukset painamalla 'Tallenna asetukset'. 'Palauta asetukset’
palauttaa edelliset asetukset, jotka olivat voimassa saapuessasi valilehdelle.
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Kortin liittdminen verkkokaytt6on ja verkkokaytén lopettaminenn

SEF

Kortinhaltijan
verkkopalvelut

First Card
Executive

Tassa voit rek da korttisi verkkorr
SecureCode- tai Verified by Visa
vaaditaan tunnistautumista.

iseksi sellai . jotka eivat ole mukana MasterCard
. Kortti on isesti ver muilla , joilla

Kirjaudu ulos
Voit myos asettaa kortillesi maantieteellisen rajauksen, joka koskee maksamista kaupoissa ja kateisnostoja.

Voit liittaa kortin verkkokayttoon ja lopettaa sen verkkokayton myos First Cardin mobiilisovelluksessa tai soittamalla
asiakaspalveluun, puh. 0200 52100.
mitd korttia haluat kayttas
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Verkkomaksaminen kortilla ()

Korttiostot kaupoissa ja kiteisen
nostaminen ()

Kun haluat tehda ostoksia verkkokaupassa, joka ei

ole mukana MasterCard SecureCode- tai Verified by
Visa -palvelussa, sinun taytyy rekisteroida kortti
verkkomaksukelpoiseksi. Silloin voit tehd& ostoksia

Voit asettaa kortillesi maantieteellisen rajauksen,
joka koskee maksamista kaupoissa ja kateisnostoja.

kaikista verkkokaupoista 60 minuutin ajan. Sen Suomi
Jalkeen kortin verkkokayteo lopetetaan

aL i. Jos teet ostoksia ver i
jotka ovat mukana MasterCard SecureCode- tai

®@avattu O suljetty

Pohjoismaat ®@avattu O suljettu

Eurooppa ® o
Verified by Visa -palvelussa, sinun ei tarvitse tehda i @hvattu O Suljettu
mitaén muutoksia. Kortti on automaattisesti Afrikka ®@avattu O suljettu
ncr goistaudut. Aasia ® Avattu O suljettu

Pohjois-Amerikka
Etela-Amerikka

@avattu O suljettu

® Avattu

Salli kaikki verkko-ostokset, 60 min

O suljettu

Oseania O avattu ® suljettu

Paiauia asetukset | | Tallenna asetuset

Klikkaamalla valikon aluetta saat tarkemman listan alueen maista.

. - Avawu — Guniu
Eurooppa ® Avattu O suljettu
Afrikka ® Avattu O suljettu
Aasia ® Avattu O suljettu

Pohjois-Amerikka O Avattu ® suljettu
£y -
) vattu () Suljettu
Belize :.\ !
Costa Rica vattu ) Suljettu
El Salvador e
Guatemala El
Honduras
Micaragua
g v

Panama




