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Toimintakertomus
Johdon katsaus
Merkittavimmat tapahtumat Valtiokonttorin toiminnassa

Suomen valtio otti vuonna 2019 uutta lainaa 1,4 miljardia euroa. Taydennettyna eraan-
tyvien ja uudelleen rahoitettavien lainojen osuudella velanoton kokonaissumma oli 14,8
miljardia euroa, mika sisaltaa seka pitkan etta lyhyen yli vuodenvaihteen ulottuvan va-
rainhankinnan osuudet. Valtion budjettivelka oli 106,4 miljardia euroa vuoden 2019 lo-
pussa. Budjettitalouden varainhankinta toteutettiin vuonna 2019 suunnitellusti voi-
massa olevaa varainhankintastrategiaa seka korkoriskistrategiaa noudattaen.

Valtiokonttorin hallinnoima sosiaalisen asuntorahoituksen takauskanta on kasvanut fi-
nanssikriisin jalkeen voimakkaasti ja on saavuttanut noin 15 miljardin euron tason. Ta-
kauskantaa ovat kasvattaneet valtion suoran asuntorahoituksen lopettaminen ja ta-
kausvaltuuksien selkeé korottaminen. Antolainaustehtavissa korostui valtion saatavien
riskienhallinta ja jarjestelmauudistusten kaynnistaminen.

Valtiovarainministerion asettama valtion velanhallinnan ulkoinen tydryhma julkisti
vuonna 2018 suosituksensa valtion velanhallinnan uudistamiseksi. Valtiovarainminis-
terid paatyi vuonna 2019 ratkaisuun, jossa velanhallinnan nykyorganisoinnin malliin ei
puututa. Ministerid on pyytanyt toimialalta suunnitelman velanhallinnan ICT-ratkaisujen
jarjestamiseksi siten, ettéa palvelut vastaavat velanhallinnan kriittisia vasteaikoja.

Valtion taloushallinnon tuottavuuskehitys on ollut nopeaa ja alkaa lahestya valtion kan-
nalta optimaalista tasoa. Valtion tilinpaatés valmistui edellisvuotta aiemmin, ensim-
maista kertaa uudella Kiekuun toteutetulla keskuskirjanpitoratkaisulla. Vireilla oli myds
valtion tilinpaatdkseen liittyva konsernilaskennan kehityshanke. Valtion maksuliikepal-
velujen ja laskujenvalityksen kilpailutuksissa tehtiin hankintapaattkset ja valmisteltiin
uusien palvelujen kayttdonottoa. Myds monivuotinen tyé Handi-ohjelman ohjelmatason
tehtavissa saatiin lahes valmiiksi

Kuntatalouden tietopalvelun rakentaminen eteni suunnitelmien mukaisesti ja vuoden
2020 alkuun mennessa saavutettiin valmius vastaanottaa kuntien budjettitietoja. Tieto-
kiri-hankkeessa edettiin tietoalustan rakentamisen ja toiminnan vaatimien oikeudellis-
ten edellytysten osalta. Analyysipalvelutuotanto on kehittynyt, analyyseja tehtiin edelli-
sen vuoden tapaan n. 50 kpl ja asiakaspalaute on ollut erinomaista. Valtion ty6elama-
palveluiden palvelutuotantoa on jatkettu ja toiminnan uutta fokusta on kuvattu ja vies-
titty asiakkaille jatkaen myds Kaiku-kehittamista.

Korvauspalveluissa maksettiin erilaisia lainsaadantddn perustuvia korvauksia 266 mil-
joonaa euroa. Perustehtdvdssamme asiakaspalaute on ollut hyvaa. Asiakkaiden tyyty-
vaisyyteen on vaikuttanut nopeutuneet kasittelyajat ja palvelujen digitalisoituminen. Ri-
kosvahinkojen kasittely on sujuvoitui merkittavasti ja vahinkolajin siirto digitaaliseen
TIA-korvausjarjestelmaan onnistui suunnitellusti.

Valtion korvaustoiminnan digitalisointi, ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen ja tietojar-
jestelmien integrointi Kansalliseen tulorekisteriin on edennyt osaltamme suunnitellusti.
Rintamaveteraanien kotiin vietdvien palvelujen lainsdadantomuutokset, toimeenpano
ja valtakunnallinen kuntakentén tiedottaminen ovat vaatineet panostusta. Rintamave-
teraanien kotiin vietavien palveluiden kustannusten arviointi yhdessd monitahoisen
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kuntakentan kanssa on ollut haasteellista. Perillisitta kuolleiden kuolinpesista tuli valti-
olle vuonna 2019 enemmaé&n omaisuutta kuin koskaan aiemmin, 11 miljoonaa euroa.

Valtion yhteisten ICT-palveluiden kayttohairidista aiheutui edellisen vuoden tapaan
operatiivisen riskitason nousua. Riskit olisivat toteutuessaan voineet aiheuttaa erityi-
sesti valtion varainhallinnassa merkittavia taloudellisia vahinkoja. Valittdbmia vahinkoja
ei kertomusvuonna kuitenkaan toteutunut. Toisaalta kayttohairidista aiheutui palvelu-
tuotannon seisahduksia ja tuottavuuden alentumista.

Strategian toteuttaminen vuonna 2019
Tuotamme erinomaisen asiakaskokemuksen

Asiakastyytyvaisyysmittausten tulokset paranivat vuodesta 2018. Valtiokonttorin
vuonna 2019 palveluilleen tekemien asiakastyytyvaisyystutkimusten keskimaarainen
yleisarvosana oli edellisen vuoden tasolla 8,5. Haastattelututkimuksena toteutettava
toimeksiantajakysely toteutettiin ja sen tyypillinen arvosana oli myds 8,5.

Asiakaskokemuksen kehittamistyota on jatkettu laajasti eri palveluissa toimialojen tun-
nistamien asiakastarpeiden mukaisesti. Henkildasiakkaiden asiakaskokemuksen pa-
rantamisessa keskeisena ovat sujuvat sahkoiset palvelut. Yhteisena projektina toteu-
tettiin kotisivustojen uudistaminen, joka otettiin kayttéon kertomusvuonna vaiheittain.

Uudistuneet palvelumme tuottavat asiakkaille enemman lisdarvoa ja ovat parantaneet
tuottavuuttamme merkittavasti

Valtiokonttorin tuottamiin palveluihin liittyva kehittdmisty® kohdistui paitsi valtiohallin-
non sisaisiin palveluihin my6s koko julkishallinnolle tarjottaviin palveluihin. Valtionhal-
linnon siséista kehittamistéa toteutettiin useilla hankkeilla. N&aista mainittakoon hankin-
tojen ja laskujen kasittelyyn liittyvan Handi-ohjelman toteutus ja Tiedolla johtamisen
hanke. Koko julkiselle hallinnolle tarjottavien palvelujen kehittamisté toteutettiin Kunta-
tieto-ohjelmalla. My6s Suomi.fi maksut -palvelua kehitettiin ja laajennettiin.

Valtion palveluiden digiloikka on toteutunut

Valtiokonttorin vastuulla olevan, koko julkishallinnolle tarkoitetun "Suomi.fi Maksut”
verkkomaksamispalvelun palvelutuotanto oli sujuvaa ja suunnitelmien mukaista. Vuo-
den aikana kasiteliin yhteensa n. 5,7 milj. tapahtumaa arvoltaan 2,1 miljardia euroa, ja
lisattiin palvelua kayttavien organisaatioiden maaraa 65:een.

Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa

Suomen valtion maksuvalmius pystyttiin varmistamaan. Luottoluokituslaitossuhteiden
onnistunut hoito vahvisti osaltaan valtion maksuvalmiutta. Valtion takaus- ja takuukan-
nan tietojen kerdadmista, hallintaa ja raportointia jatkettiin valtiovarainministerion anta-
mien linjausten mukaisesti.

Antolainausjarjestelmien laaja uudistaminen aloitettiin vakuushallinnan osakokonai-
suudesta, jonka jalkeen voidaan uudistaa varsinainen lainojenhoitojarjestelma.

Velanhallinnan kehityssuunnitelma ja yleisen tason kokonaisarkkitehtuurikuvaus val-
mistuivat kertomusvuonna ja muodostaa pohjan seuraavien vuosien kehitystydlle,
jonka tavoitteena on velanhallinnan operatiivisten riskien minimointi.
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Valtion maksuliikkeen ja laskujenvalityksen palvelujen kilpailutus toteutettiin. Valtion
maksuliikkeen riskienhallinnan kokonaiskuvan kokoaminen jai kAynnistdméattd maksu-
likekilpailutuksen samanaikaisuuden ja erillisen rahoituksen puuttuessa.

Toimintamme perustuu vaikuttavuuden ja taloudellisen lisdarvon tuottamiseen

Vaikuttavuushyo6tyjen mittaaminen ja tulosten saattaminen systemaattisesti julkisiksi
on tunnistettu olennaiseksi asiaksi koko julkisen hallinnon tehtévia arvioitaessa. Vai-
kuttavuuden mittaamista on kehitetty myds Valtiokonttorissa, ja taman ilmentymana
Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valiseen vuoden 2019 tulossopimuksessa on
seurattu vaikuttavuustavoitteita, joiden tuloksellisuuden arviointi tapahtuu useamman
vuoden aikajanteella.

Valtiokonttori on huippupaikka onnistua ja kehittya

Valtiokonttorin toiminta perustuu luottamukseen ja avoimeen palautekulttuuriin. Tavoit-
teenamme on lisatd luottamukseen perustuvaa toiminnan joustavuutta, vahentaé oh-
jeistusta, kannustaa henkilostéa huippusuorituksiin sekd asiantuntemuksensa kehitta-
miseen. Vuoden lopulla toteutetussa tytolobarometrimittauksessa Valtiokonttorin tu-
lokset paranivat jo kolmatta vuotta perakkain, tyotyytyvaisyyden yleisindeksi oli 3,73
(2018: 3,7). Tata pidamme tuloksena usean vuoden aikana tehdysta, johdonmukai-
sesta "Huippupaikka” -kehittdmistyosta.

Valtiokonttorin taloudellinen tilanne ja henkildstotiedot

Kertomusvuoden aikana Valtiokonttorin taloudellisen tilanteen seurantaan ja toiminnan
suunnitteluun kiinnitettiin edelleen keskeistd huomiota. Laajempiin investointeihin ja
hankkeisiin pyrittin hankkimaan erillista rahoitusta, sisainen investointi-, rekrytointi- ja
muu budjettiohjaus oli tiukkaa. Kokonaisuutena taloudellisen tilanteen vakauttami-
sessa saavutettiin hyvia tuloksia, vaikka rahoitusasemamme tuleviin vuosiin on naiden
toimenpiteiden jalkeenkin varsin tiukka.

Valtiokonttorin henkildmaara oli vuoden 2019 lopussa 275 (2018: 274) ja henkiloty6-
vuosien kaytto 248 htv (2018: 257 htv). Sairaspoissaolot olivat edellisen vuoden tasolla
8,3 pv/htv (2018: 8,5 pv/htv).

1.2 Vaikuttavuus

121

Toiminnan vaikuttavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisen tulossopimuksen toteutuminen on ar-
vioitu Valtion tulostietojarjestelméassa kaytettdvan valtion arvosana-asteikon mukai-
sesti.

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:



Taulukko 1: Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen 2017-2019

Mittari Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019
Velanhallinnan tulos >0 <0 >0 <0 2
Taloudellisuustiedot kir-
janpitoyksikkojen tlinpas- 94 98,3 >95 98,4 5
toksissa oikeita ja riitta-
via, %
Talous- ja henkildstdhal-
linnon raportoitu tyo- 29 2,74 2,85 2,54
maara suhteessa virasto-
jen kokonaishtv:iin (%) *)
5
- taloushallinto 1,3 1,2 1,29 1,10
- henkilostohal- 1,6 1,6 1,56 1,44
linto

*) Laskenta perustuu Kieku-konserniraportointiin ja kattaa vuodesta 2017 lahtien kirjanpitoyksikét pois lukien
Puolustusvoimat, Ahvenanmaan valtionvirasto, Ulkopoliittinen instituutti ja Rahoitusvakausvirasto. Toteumat on
laskettu edellisen vuoden tietojen perusteella.

Velanhallinnan tulosta mitataan vertailusalkun avulla. Vuonna 2019 tavoi-
tetta ei saavutettu.

Kirjanpitoyksikkdjen tilinpaatoksessa esitettyjen taloudellisuustietojen oi-
keellisuutta ja riittavyytta koskeva tavoite toteutui edellisvuoden tavoin yli
asetetun tavoitteen. Tunnusluku lasketaan Valtiontalouden tarkastusviras-
ton (VTV) vuosikertomuksessa eduskunnalle raportoitujen tietojen poh-
jalta.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavien tuottavuus parani edellisvuodesta
ylittden asetetun tavoitteen. Tuottavuutta kuvaavan htv-tunnusluvun las-
kenta perustuu Kieku-raportoinnista saatavaan suhdelukuun, joka parani
noin kuusi prosenttia vuoden 2018 suhdelukuun verrattuna. Laskennassa
mukana olevien kirjanpitoyksikdiden kokonaishenkilotyovuosikertyméa kas-
voi Yhteensa 858 henkilotyévuodella ollen 61 822, miké osaltaan selittaa
suhdeluvun myonteista kehitysta.

Valtion taloudenpito on luottamusta herattéavaa ja luotettavasti hoidettu: valtion kes-
kuskirjanpito on hoidettu saadosten ja hyvan kirjanpitokaytdnnén mukaisesti, valtion
tilinpaatods antaa riittavat ja oikeat tiedot, hallituksen vuosikertomukseen toimitetut sel-
vitykset ja muu talousraportointi on laadukasta ja informatiivista seké laskentatoimen
maaraykset ja ohjeet ovat ajan tasalla.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtion keskuskirjanpito on hoidettu sdaaddsten ja hyvan kirjanpitotavan
mukaisesti ja valtion tilinpdatds vuodelta 2018 antaa oikeat ja riittavat tie-
dot. Tata kirjausta tukee myo6s Valtiotalouden tarkastusviraston (VTV) val-
tion tilinpaatoksen tilintarkastuksesta julkaisema raportti. VTV on raportis-
saan nostanut esiin joitakin huomioita kirjanpitoyksikéiden tilinpaatoksista.
Koska valtion tilinpaatds perustuu kirjanpitoyksikoiden tilinpaatoksiin,
VTV:n raporttia ei voida pitaa taysin "puhtaana” valtion tilinpdatoksenkaan
nakokulmasta.
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Hallituksen vuosikertomusta varten toimitetut selvitykset ja muu talousra-
portointi on ollut laadukasta ja informatiivista. Erityisesti kokonaislaskel-
mat ovat saaneet valtiovarainministeriolta positiivista palautetta. Hallituk-
sen vuosikertomusta on tdydennetty ministerion toiveiden mukaisesti.

Laskentatoimen méaaraysten ja ohjeiden ajantasaisuuden selvittamiseksi
toteutettiin tekoalypilotti, jossa verrattiin valtion kirjanpidon kasikirjan seka
Valtiokonttorin T3-toimialan antamien maaraysten ja ohjeiden ajantasai-
suutta suhteessa voimassa oleviin talousarviolakiin ja -asetukseen. Teko-
alypilotin tuloksena voidaan todeta, etta niin valtion kirjanpidon kasikirja
kuin maaraykset ja ohjeetkin ovat analysoinnin kohteena olevilta osin var-
sin hyvin ajan tasalla. Ajantasaisuutta yllapidetéén jatkuvasti.

Valtion taloushallinto on tehokkaasti jarjestetty "paasta-paahan”: ohjataan kirjanpito-
yksikdita tuottavampiin toimintatapoihin taloushallinnon tuottavuuden parantamiseksi
erityisesti Handi-ohjelman yhteydessa. Kohdistetaan ohjausta myos kirjanpitoyksikoi-
hin, joiden taloushallinnon prosessien mittaritiedoissa on merkittavaa kehittymispoten-
tiaalia.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori on kartoittanut virastoasiakkaidensa ndkemyksia siitd, miten
saadoksia, tietojarjestelmia ja toimintamallia tulisi kehittdd, jotta mahdollis-
tettaisiin positiivinen tuottavuuskehitys nykyista paremmin. Asiakkaita kan-
nustettiin myos pohtimaan omia kehittamiskohteitaan. Taustamateriaalina
oli kaytossa Valtiokonttorin julkaisemaa talous- ja henkiléstohallinnon tuot-
tavuusselvitys. Saatujen vastausten perusteella on laadittu toimenpide-
suunnitelma. Eniten vastauksissa nostettiin esiin tarve kehittdd Handi-jar-
jestelmaa.

Handi-ohjelman tavoitteena on ollut hankintatoimeen liittyvien kehittdmis-
tavoitteiden lisaksi nostaa laskujen kasittelyn automaatioastetta. Vuoden
2019 lopulla tAysautomaatioasteessa paastiin 10 %:n tasolle ja tavoittee-
seen (50%) nahden vertailukelpoisessa automaatioasteessa 20 %:n ta-
solle.

Hoidetaan rahoitukseen liittyvat tehtavat kustannustehokkaasti hyvéksytylla alhaisella
riskitasolla huolehtien jatkuvuudesta.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtion rahoituspalvelut perustuvat toimiviin prosesseihin ja tietojarjestel-
miin seka niiden jatkuvaan kehittdmiseen. Toiminnassa pyritddn ammatti-
maiseen ja luottamusta heréttavaan riskienhallintaan ja tehokkuuteen. Ta-
voitteeseen liittyy velanhallinnan tavoite, joka on kuvattu seuraavana seké
kohdassa 4 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet / Valtion rahoi-
tuspalvelut toimivat laadukkaasti kaikissa olosuhteissa raportoidut tavoit-
teet.

Valtion velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden lainatarve ja minimoidaan
velasta aiheutuva kustannus hyvéaksyttavaksi katsotulla riskitasolla.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Budjettitalouden varainhankintatarve toteutettiin vuonna 2019 suunnitel-
lusti voimassa olevaa varainhankintastrategiaa noudattaen. Myos velan
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lopulliset kustannukset maarittavaa korkoriskistrategiaa toteutettiin suun-

nitellusti.

Valtiokonttorin korvaustoiminnan tehokkuudessa digitalisaatiolla tavoitellaan samaa

tasoa yksityispuolen parhaiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteessa edettiin, arvosana 3.

Korvaustoiminnan palvelut kehittyvéat koko ajan digitaalisemmiksi mutta
eivat viela kaikilta osin ole samalla tasolla kuin esim. yksityisissa vakuu-
tusyhtidissa. Kuluneen vuoden merkittévin digitalisaatiota edistava toi-

menpide oli rikosvahinkokorvausten prosessin digitalisointi.

Digitalisoidessaan korvaustoiminnan prosesseja Valtiokonttori pitaa tér-
keana, etta palvelut ovat asiakkaille helposti saatavissa. Taméan edista-
miseksi séhkdisten asiointipalvelujen toimittaja kilpailutettiin uudelleen.

Valtion korvaustoiminta integroituu muihin sosiaaliturvan ja verotuksen jarjestelmiin
kansallisen tulorekisterin kautta vuonna 2020.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kansallisen tulorekisterin vaatimat muutokset korvausjarjestelmiin ja -pro-
sesseihin etenivat alkuvuodesta hyvaa vauhtia, kunnes tuli tieto tulorekis-
terin kayttdonoton viivastymisesta vuodella alkuperaisestéa aikataulusta
etuuksien ja elakkeiden ilmoittamisen osalta, uusi kayttddnottoaikataulu

on 1.1.2021.

Valtiokonttori on toteuttanut tulorekisterin vaatimista toiminnallisuuksista
vahingonkorvausjarjestelmaan (TIA) noin 70-80 %. Sotilasvammakorvauk-
sia kasittelevan jarjestelman (Sovako) ja integraatioalustapalvelun (Biz-
Talk) toteutuksen valmiusaste on noin 50-60 %. Jaljelle jAdneet kehitys-
tyot toteutetaan ja testataan vuoden 2020 aikana.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

13.1

Toiminnan tuottavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Taulukko 2: Kansalaispalvelujen palvelutoiminnan tuottavuus 2017-2019

Mittari

painotetut hakemukset
(kpl/htv*)

Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019
Kansalaispalvelujen pal-
velutoiminnan tuottavuus, 394 390 446 415 3

* Mittari siséltdd vahingonkorvaustoiminnan ja laiminlyéntimaksujen maaraamisen.

Kansalaispalvelujen palvelutoiminnan tuottavuus parani edelliseen vuo-
teen verrattuna mutta ei yltdnyt tavoitteeseen. Erityisen hyvaéa kehitys oli



9 (76)

tyo- ja sotilastapaturmien korvaushakemuskasittelyn seka tyétapaturmava-
kuutuksen laiminlydntihakemusten kasittelyn osalta. Ty6- ja sotilastapatur-
mien korvaushakemusten tuottavuuden hyvaan kehitykseen vaikutti digita-
lisoitu palveluymparistd, joka vahensi myds ylitdiden tarvetta. Tyo6tapatur-
mavakuutuksen laiminlydntihakemusten tehokkuuden lisdysta selittdd ma-
nuaalisen kasittelyn osittainen robotisointi.

Tehokkuus heikkeni erityisesti rikosvahinkojen, liikennevakuuttamisen lai-
minlybntien ja syyttbmasti vangittujen osalta. Liikennevakuuttamisen lai-
minlydntiasioissa vastineiden ja valitusten kasittely lisdantyi merkittavasti.
Mittaustavan vuoksi myds vahemman tyoéllistavien lajien tehokkuuden heik-
keneminen n&kyy mittarissa suhteellisen voimakkaasti, vaikka tyollistavyy-
deltdan merkittavien lajien (tapaturmat) tehokkuus parani huomattavasti.

Viedaan resurssien puitteissa meneillaan olevat Valtiokonttorin palveluiden digitali-
sointihankkeet loppuun. (Digitalisaatio; karkihanke 1 ja Reformi 2)

Toteutetaan palveluiden digitalisointi asiakaslahtdisesti sdhkoisen asiointialus-
tan varaan erillisen suunnitelman mukaisesti.

Toteutetaan lainsdddanndn muutoksista johtuvat muutokset liittyen Kansalli-
seen tulorekisteriin, veteraanien kotona asumista tukeviin palveluihin, elake-
vakuuttamisen laiminlydntimaksuihin ja varusmiesten lisaturvaan.

Jatketaan robotisoinnin kehittdmista piloteista saatujen kokemusten pohjalta.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Palveluiden digitalisointi asiakaslahtdisesti sdhkodisen asiointialustan va-
raan

Valtiokonttori on jatkanut palvelujen digitalisaatiota. Vuoden aikana Valtio-
konttorin pilvipohjainen digitaalinen palvelualusta siirrettiin Valtorin tuot-
teistamaan ymparistoon helpomman yllapidettavyyden vuoksi. Samalla
myo6s sahkoisten asiointipalvelujen toimittaja kilpailutettiin uudelleen.

Valtiokonttori aloitti my0ds digitaalisten palveluiden hallintarakenteiden ke-
hittdmisen, joiden tavoitteena on varmistaa uudessa alustassa sujuva,
kustannustehokas ja tietoturvallinen palvelutuotanto seka niiden kehittami-
nen. Valtiokonttorin arkkitehtuurin ja palveluiden siirto laajasti pilviteknolo-
gioiden paalle on kdynnissa.

Vuonna 2019 Valtiokonttorin kotisivusto siirrettiin uudelle palvelualustalle
ja rikosvahinkojen palvelu digitalisoitiin uudelle alustalle. Uudistus mahdol-
listi luopumisen erillisestd, jo vanhentuneesta kotisivustoalustasta.

Sahkodisen asioinnin edellytyksena on Valtiokonttorin asianhallintajarjes-
telma (Valtikka), joka muodostaa Valtiokonttorille digitaalisen asian- ja do-
kumenttienhallinnan sek& arkistoinnin tukipalvelun. Kuluvan vuoden ai-
kana jatkettiin kansalaispalveluiden ja hallinnon prosessien tuontia digi-
taaliseen asianhallintaan ja laajennettiin asianhallintapalvelun piiriin rahoi-
tustoiminnan prosesseja. Vuoden aikana myds valmisteltiin Valtikan versi-
onvaihto ja sen taustalla tarvittava arkkitehtuurin kehittdminen tukemaan
digitaalista dokumenttien ja asianhallintaa.
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Lainsdadanndn muutokset

Kansallisen tulorekisterin vaatimat muutokset korvausjarjestelmiin ja -pro-
sesseihin etenivat alkuvuodesta hyvaa vauhtia, kunnes keséakuussa tuli
tieto tulorekisterin kayttoonoton viivastymisesta vuodella alkuperaisesta
aikataulusta etuuksien ja elakkeiden ilmoittamisen osalta. Valtiokonttorin
tulorekisterihnankkeen toteutustyot keskeytettiin toistaiseksi viivastyksen
johdosta. Tulorekisteriin tallennettuja palkkatietoja Valtiokonttori on p&és-
syt hyédyntamaan alkuperaisen aikataulun mukaisesti jo vuoden 2020
alusta alkaen. Elékkeiden ja etuuksien osalta tulorekisterin kayttédnotto
tapahtuu 1.1.2021.

Elakevakuuttamisen laiminlydntimaksuihin ja varusmiesten lisaturvaan liit-
tyvat muutokset ovat edenneet suunnitellusti.

Veteraanien kotona asumista tukevat palvelut tulivat lakisaateisiksi mar-
raskuun 2019 alusta lahtien. Lakimuutoksen johdosta uusi jarjestelma Kkil-
pailutettiin. Jarjestelma ja uudet palvelut otettiin kayttdon aikataulun mu-
kaisesti.

Valtiokonttori teki vuoden 2018 alussa sosiaali- ja terveysministerion
pyynnosté laskelmia veteraanilakimuutoksen mahdollisista kustannuksista
ministerion antamien periaatteiden mukaan. Valtiokonttori totesi seka las-
kelmissaan etta lausunnossaan valtiovarainvaliokunnan kunta- ja terveys-
jaostolle, ettd maararahan todellista tarvetta on useista seikoista johtuen
vaikea arvioida. Kuntien syyskuussa 2019 esittamat arviot maararahatar-
peesta ylittivat huomattavasti Valtiokonttorin alkuvuodesta 2018 tekemat
arviot.

Robotisoinnin kehittaminen

Valtiokonttori on jatkanut robotisoinnin kehittamista pilotoinnista saatujen
kokemusten pohjalta. Kansalaispalveluissa on tuotantokaytdssa yhdeksan
ohjelmistorobottia. Robottien maaraa on tarkoitus viela kasvattaa. Ohjel-
mistorobotteja on kdytéssd Kansalaispalvelujen korvauspalveluproses-
seissa seka sotainvalidiasioiden kasittelyprosesseissa.

Liikennevakuutuksen laiminlyéntimaksujen prosessissa toteutettiin erillis-
maararahalla onnistunut lohkoketjuteknologiakokeilu. Lohkoketjujen tuo-
tantokaytto edellyttaisi valtionhallinnon ja vakuutusyhtididen yhteista in-
vestointia. Keskustelua asianosaisten kanssa jatketaan tahan liittyen.

Kuntien/maakuntien taloustietopalvelun toteutus hankesuunnitelman mukaisesti siten,
ettd jatkuva palvelu voi alkaa vuoden 2020 alusta talousarviotietojen osalta ja vuoden
2021 alusta toteutumatietojen osalta.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Kuntien/maakuntien taloustietopalvelun toteutus on edennyt hankesuunni-
telman mukaisesti. Valtiokonttorilla on vuoden 2020 alusta l&htien ollut
valmiudet ottaa vastaan kuntien ja kuntayhtymien talousarvio- ja suunni-
telmatietoja.
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Maakunta- ja sote-uudistuksen kariutuminen aiheutti muutostyéta takso-
nomioiden maarittelyyn ja aikatauluviivastyksia. Kuntia koskevien velvoit-
tavien saadosten, ohjeiden ja taksonomioiden valmistumisen viivastymi-
nen on osaltaan kaventanut kuntien testausmahdollisuuksia, jolla voi olla
vaikutusta vastaanotettavan tiedon laadussa.

Jatketaan ty6elaméan kehittdmispalveluiden (Kaiku-palvelut) tuottamista valtion kan-
nalta strategisten kehittamistarpeen kohteisiin ja kaytetadan Kaiku-hankerahoitusta
valtiotasoiseen osaamisen kehittdmiseen erityisesti organisaatioiden digimurroksen
muutos- ja toimeenpanokykyyn seké useita virastoja samanaikaisesti koskeviin kehit-
tamishankkeisiin.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Vuoden 2019 aikana kahdeksalla eri hallinnonalalla oli kaynnissa yh-
teensa noin neljakymmenta Kaiku-hanketta, joista vuonna 2019 rahoitusta
saaneita oli 28. Valtiokonttori ohjaa asiakasvirastoja jo hankkeen suunnit-
teluvaiheessa verkostoitumaan ja hakemaan kehittamiskumppaneita
muista virastoista. Vuonna 2019 rahoitusta saaneita hankkeista hieman
yli kolmasosa (2018: neljasosa) kohdistui verkostomaiseen toimintaan tai
useampaan virastoon. Kehittamishankkeiden keskeisina teemoina olivat
muutoksen tukeminen uudistuvassa tydssa ja organisaatioissa, johtami-
sen ja tydyhteison toimivuuden tukeminen ja uudistuminen seka verkosto-
maisen toiminnan edistaminen.

Valtiokonttori toteutti valtionhallinnon toimijoille ja verkostoille yhteensa
noin 15 ty6pajaa, tapahtumaa ja valmennusprosessia, joissa kasiteltiin uu-
den tydn haasteita ja mm. valmentavaa ty6otetta, dialogisuutta, systee-
miajattelua, iimidlahtdisyytta ja ennakointia virastojen kehittamistydkaluina
tyon murroksessa. Valtiokonttori on osallistunut Tyo 2.0 Lab yhteiskehit-
tely- ja oppimistilakokeilun valmisteluun ja kayttdonottoon ja toiminut
kumppanina valtiovarainministerién kaynnistaman Henkildstdjohtamisen
uudistusohjelman toteuttamisessa. Vuoden aikana kaynnistettiin myos
Valtiolla.fi -sivuston kehitystyd, jonka tavoitteena on luoda valtion tydela-
maa ja kehittdmista esitteleva valtionhallinnon yhteinen, julkinen verkkosi-
vusto.

Huolehditaan valtiontalouden strategisesta taloustietotuotannosta ja valmistellaan
valtion konsernilaskennan kayttéonottoa yhteisen tiekartan mukaisesti seka toteute-
taan valtion maksuliikkeen, laskentatoimen ja hankintatoimen jatkuvaa ohjausta.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiontalouden strateginen taloustietotuotanto

Valtion keskuskirjanpito, valtuusseuranta ja valtiontalouden kuukausira-
portointi on hoidettu sdaddsten ja hyvan kirjanpitotavan mukaisesti annet-
tujen aikataulujen puitteissa. Ehdotus valtion tilinpaatdkseksi, kokonaislas-
kelmat seké valtiovarainministerion kanssa erikseen sovitut analyysit halli-
tuksen vuosikertomukseen valmistuivat aikataulussaan mukaan lukien in-
vestointien erittely lajeittain.
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Valtiokonttori on osallistunut EPSAS-tyéhdn niin kansallisessa kuin EU-
tason tyoryhmassa. IPSAS-standardien sovellettavuuteen valtionhallin-
nossa liittyvan selvitystyon sisaltdsuunnitelman ensimmainen versio on
tehty. Selvitys on tarkoitus tehda vuonna 2021. Tyd edellyttaa lisaresurs-
sointia.

Valtion konsernilaskennan kayttéénotto

Valtion konsernilaskennan kayttdonottoa on valmisteltu yhteisen tiekartan
mukaisesti. Tiekartan valmistelun ensimmaisena vaiheena on uudistettu
talousarvio- ja rahastotalouden sisdisten erien eliminointia yhteistytssa
Palkeiden kanssa. Uudistetut eliminoinnit otetaan kaytt66n vuoden 2020
alussa. Vuosien 2020 - 2021 aikana toimeenpantavista tehtavista on laa-
dittu valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valinen yhteistydsopimus.

Tampereen yliopiston kanssa on kayty keskustelua konsernilaskennan
arvioinnin ja tarkastelun tekemisesta yli budjetti- ja rahastotalouden mene-
van konsernilaskennan toimeenpanon tavoitteista ja hyodyista eli ns. tar-
veselvityksen tekemisesta. Tarveselvitys tullaan tekem&én osin yhteis-
tydssa Tampereen yliopiston kanssa.

Valtion maksuliikkeen, laskentatoimen ja hankintatoimen jatkuva ohjaus

Kirjanpitoyksikoitd on ohjattu ja tuettu antamalla maarayksia ja ohjeita
seké neuvontapalveluita. Erityisena painopisteena on ollut sisainen val-
vonta ja riskienhallinta. Riskienhallinnan ndkdkulmaa on tuotu esille asia-
kasryhmalla teetetyssa virastojen vastuulla olevien taloushallinnon pro-
sessien riskianalyysissa ja riskien kontrollitarpeiden tunnistamisessa. En-
simmainen versio taloushallinnon prosessien kontrolleista on kuvattu ja
kontrollit on kayty lapi Valtiotalouden tarkastusviraston ja valtiovarainmi-
nisterién kanssa. Tyd jatkuu vuonna 2020.

Kirjanpitoyksikoitd on myds ohjattu ja tuettu valtion yhteisen kustannuslas-
kentamallin kayttéon. Malli on kevyesti kayttdonotettavissa eika sen kayt-
téonotto vaadi jarjestelméainvestointia. Lisdksi raportoinnissa voidaan hyo-
dyntaa Kieku-tietojarjestelmaa. Mallista saadut kokemukset ovat paasaan-
toisesti positiivisia ja sen on koettu lisdavan yleista kustannustietoisuutta.

Malli on maaritelty ja/tai kaytdssa yhteensa 12 kirjanpitoyksikdssa. Minis-
terididen kayttoonottojen osalta on aloitettu yhteistyd Valtioneuvoston
kanslian kanssa tavoitteena yhtenaistaa myds ministerididen kustannus-
laskentaa. Vuonna 2020 laskentamallin toiminnallisuutta kaydaan lapi yh-
dessé Valtiotalouden tarkastusviraston kanssa.

Toteutetaan valtiovarainministerion kanssa sovitut Hankintojen digitalisointi -ohjelman
tehtavét seké laaditaan osana hankintatoimen prosessinomistajan tehtavaa valtion
hankintatoimen tilannekuva, kuvataan ja tarkennetaan eri toimijoiden vastuita ja teh-
tavid hankintatoimessa ja jatketaan hankintatoimen verkostotoimintaa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori on toteuttanut Valtion hankintojen digitalisointi- toteutusoh-
jelman ohjaus-, suunnittelu- ja koordinointitehtéavia seka toimintatapamuu-
toksen tehtdvakokonaisuuksia valtiovarainministerion toimeksiannon mu-
kaan. Erillisind ohjelmaan kuuluvina tehtavina on mm. tuotettu ja pilotoitu
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hankintatoimen yhteinen mittaristo, laadittu tilaustapa- ja laskuautomaatio-
suositukset valtionhallinnon sisaisille laskuttajille, tehty sopimushallinnan
nykytilan selvitys, kehitetty Handi.fi -sivustoa ja valmisteltu vuoden 2020
alkupuolella jokaisen kirjanpitoyksikdn kanssa toteutettavia muutosjohta-
misen tapaamisia seka valmisteltu ohjelman loppuraportointia.

Tarpeesta sopimukseen seka tilaamisen prosessiohjaajan roolin haltuun-
ottoa on aloitettu jarjestamalla kaksi typajaa muiden konsernitoimijoiden
kanssa hankintatoimen kehittdamistyon menettelytavoista sopimiseksi.
Talta pohjalta on laadittu valtiovarainministeritlle ehdotus yhteistytfooru-
min asettamisesta.

Suomi.fi maksut- palvelun markkinointi yhteistydssa VRK:n ja palveluntuottajan
kanssa seka palvelun kaytdn systemaattinen laajentaminen.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Suomi.fi maksut-palvelun markkinointia on tehty vuoden ajan monin eri
tavoin markkinointisuunnitelman mukaisesti: palvelua on esitelty kunnissa,
palvelusta on julkaistu markkinointivideoita ja jarjestetty palvelua esittele-
vid Webinaareja. Lisaksi on pidetty yksittaisia tiedotustilaisuuksia ja palve-
lua on markkinoitu uutiskirjeissa.

Vuoden 2020 markkinointisuunnitelman kohdennetun markkinoinnin laa-
dintaa varten Valtiokonttori on toteuttanut kyselyn seka valtio- etta kunta-
sektoreille tavoitteena tunnistaa organisaatiot ja palvelut, joissa verkko-
maksaminen ja Suomi.fi-maksut -palvelun voisi ottaa kayttdoon. Valtiohal-
linnon kysely toteutettiin loppuvuodesta ja kuntasektorin kysely toteute-
taan alkuvuodesta 2020.

Tuotetaan analysointi- ja raportointipalveluita ja rakennetaan tietojohtamisen toiminta-
tapoja ja kulttuuria valtionhallinnossa seka kootaan konsernitietoja yhteisesti saata-
ville yhteistydssa konsernitoimijoiden ja virastojen kanssa osana tietokiri-hankkeen
toimeenpanoa. Valtiokonttori valmistautuu jarjestaméaéan vuodesta 2020 alkaen analy-
sointi- ja raportointipalvelun jatkuvan palvelun ja tiedolla johtamisen palvelujen raken-
tamisen valtioyhteisdlle osaksi palvelutoimintaansa.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Analysointi- ja raportointipalvelu

Valtiokonttori on tuottanut valtiovarainministerion kanssa sovitun palvelu-
mallin mukaisesti analysointi- ja raportointipalvelua valtion toimijoille yh-
teistydssa muiden konsernitoimijoiden kanssa. Vuoden aikana on toteu-
tettu 50 analysointitoimeksiantoa. Painopistetta pyritaan siirtdmaan yha
enemman Valtioneuvoston tietotarpeisiin sek& koko hallintoon skaalautu-
vaan toimintaan. Toiminnan optimoimiseksi ja paallekkaisen ty6n valtta-
miseksi analysointipalvelu toimii tiiviissa yhteistydssé Palkeiden kanssa.
Analysointipalvelun tuottamisesta tavoiteltavassa laajuudessa kaydaan
keskusteluja valtiovarainministerién kanssa.
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Tietojohtamisen toimintatavat ja kulttuuri

Tietojohtamisen toimintatapoja ja kulttuuria on edistetty toteuttamalla valti-
onhallinnon henkiléstdn kayttéon tietojohtamisen eOppiva-kurssi yhteis-
tydssa valtiovarainministerion, HAUS:n ja Tampereen yliopiston tietojohta-
misen asiantuntijoiden kanssa. Samalla tiedolla johtamista on viety osaksi
HAUS:n olemassa olevaa koulutustarjontaa.

Valtiovarainministerion JulkICT:n data- ja analytiikkaosaajien verkosto on
otettu osaksi Tietokiria. Verkostoa on aktivoitu ja sitd hyddynnetaan "Lai-
naa analyytikko paivaksi" -konseptin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Valtiokonttorin analysointipalvelutoiminnasta on saatu hyvaa palautetta
asiakkailta ja toimintaa on tehty laajemmin nakyvaksi mm. Valtio Expo-
tapahtumassa.

Konsernitietojen kokoaminen

Tutkihallintoa.fi -palvelu julkaistiin loppuvuodesta ja palvelu avattiin jul-
kiseksi vuoden 2020 alusta. Palvelusta on saatavissa Netra.fi-palvelua
vastaavia valtionhallinnon tietoja. Kuntatalouden osalta palvelussa on val-
miudet julkaista kuntien ja kuntayhtymien talousarvio- ja suunnitelmatie-
toja vuoden 2020 alusta lukien. Tutkihallintoa.fi palvelu kokoaa jatkossa
yhteen julkiseen palveluun seka valtion talous-, henkilésto- ja tulokselli-
suustiedot ettd kuntien taloustiedot. Netra.fi-palvelu ajetaan alas kevaalla
2020.

Tietoalusta- ja rajapintapalvelun kehittdmisessa luotiin tekninen ja toimin-
nallinen perusta palvelun jatkokehittamiselle tuleville vuosille. Tietoalusta
perustettiin arkkitehtuurin mukaisesti luoden kyvykkyys ottaa konsernitie-
tolahteesta tieto alustalle. Tietokirin kehittamisté ja monitoimijahankkeen
johtamista tukemaan toteutettiin PMO-toiminto (project management of-
fice), jonka varaan on myéhemmin mahdollista laajentaa hallitusti Tietoki-
rin kehittamista eri tietotuotteisiin.

Osana Tietoalusta- ja rapapintapalvelun toteuttamista suunniteltiin ja to-
teutettiin Tietokiri-hankkeelle konsernitietojen kdyttamisen vaatimus-
tenarviointi, jonka tuloksia hyédynnettiin seké palvelun kehittamisessa etta
lainsaadantotydssa. Edelleen suunniteltiin ja toteutettiin ensimmaiset osat
tietosuojan syventavasta koulutuksesta tietokirin toimijoille varmistamaan
vaatimusten ja lainmukainen osaaminen palvelun tuottamisessa.
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Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Taulukko 3: Toiminnan taloudellisuuden mittarit

Mittari Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019

Antolainauksen tehok- 715 781 750 821 3

kuusluku *

Toimitilatehokkuus

m2/htv 14,7 16,0 18 16,8 4

* Uusi mittari otettu kayttodn syksylla 2018

Antolainauksen tehokkuuslukumittarina kaytetaan riskipainotettua suoraa
ja korkotukilainakantaa. Tehokkuutta mitataan olemassa olevan laina- ja
takauskannan hallinnoimiseen ja hoitamiseen kaytetyilla henkildtyévuo-
silla suhteessa euromaaraiseen laina- ja takauskantaan kuhunkin vastuu-
kantaan arvioidun sitoutuneen tyémaaran mukaisesti. Vastuukannat ovat
normaali lainakanta, ongelmaluotot, korkotukilainat ja takauskanta.

Vuoden 2019 lopun tehokkuusluku oli 821. Kyseinen luku kertoo toimin-
nan tehokkuuden positiivisesta kehittymisestd, mutta osittain henkiltre-
surssien kustannuksella. Henkildmaara on liian pieni suhteessa hallinnoi-
tavaan ja hoidettavaan vastuukantaan. Tavoitteena on saada tilannetta
korjattua vuoden 2020 loppuun mennessa.

Antolainauksen tehokkuuslukumittaria muutetaan vuodelle 2020. Tehok-
kuusmittarina kaytetaan jatkossa ryhmékohtaista henkilétydpanosta suh-
teutettuna ryhméakohtaisiin tyétehtaviin.

Toimitilatehokkuus on toteutunut tavoitetason mukaisesti mutta heikenty-
nyt viime vuodesta. Tama johtuu siitd, etta toimitilat ovat pysyneet sa-
mana mutta henkildstéa on ollut edellisvuotta vahemman. Syksylla 2018
osa Valtiokonttorin henkildstosta siirtyi Palkeisiin ja vuodenvaihteessa Di-
gitalisaation tuki — toiminta (D9) Valtiokonttorissa paattyi.

Osana velanhallinnan operatiivisten riskien minimointia tahtaavaa tyota aloitetaan
Back Office —toiminnan prosessien ja jarjestelmien nykyaikaistaminen ml. kassaen-
nustamisen prosessit ja jarjestelmat.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Velanhallinnan kehityssuunnitelma ja yleisen tason kokonaisarkkitehtuuri-
kuvaus valmistuivat lokakuussa 2019 yhteistydssa ulkopuolisen konsultin
kanssa. Arkkitehtuuri luo pohjan velanhallinnan Back Office —toiminnan
prosessien ja jarjestelmien nykyaikaistamiselle. Kehittamistydn tavoit-
teena on velanhallinnan operatiivisten riskien minimointi. Kehityssuunnitel-
man pohjalta kaynnistyy vuonna 2020 kolme laajaa projektia: kassanhal-
linnan kehittaminen, tiedonhallinnan kehittdminen ja prosessien nykyai-
kaistaminen. Kaikkiin projekteihin liittyy tietojarjestelmien kehittdminen
osana prossien modernisointia.
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Toimintavarmuuden tukemiseksi suoritetaan WSS-velanhoitojarjestelmén valttamat-
tomat paivitykset vuoden 2019 aikana.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.
WSS-velanhoitojarjestelman valttamattomat paivitykset on tehty.

Valmistellaan nykyisiltd sairaanhoitopiireilta ja erityishuoltopiireiltd maakunnille siirty-
ville veloille ja leasing-sopimuksille my6nnettavien valtiontakausten hallinnointi osana
sote- ja maakuntauudistusta (3v). (Reformi 4)

Tavoitteesta on luovuttu, arvosana 1.

Vuoden 2019 kehyspaatoksesséa on Valtiokonttorin toimintamenoista va-
hennetty sote- ja maakuntauudistukseen vuosille 2020 — 2022 saatu ra-
hoitus, mink& johdosta Valtiokonttori on keskeyttanyt valtiontakausten hal-
linnointiin liittyvan valmistelutyon. Valtiokonttori ja& odottamaan virallista
paatdsta sote- ja maakuntauudistuksen jatkosta ja uuden maararahan
myontamistd uudistuksen toteuttamiseksi.

Kehitetdén velanhallinnan riskienhallintaa ja raportointia soveltuvin osin finanssialan
standardeja vastaaviksi.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Uudistettu velanhallinnan vuosikatsaus ilmestyi aikataulun mukaisesti hel-
mikuussa 2019. Rakenteeltaan ja ulkoasultaan modernisoitu valtion-
velka.fi -sivusto julkaistiin 27.5.2019. Luottoriskianalyysin ja -raportoinnin
kehitystyd toteutui suunnitelmien mukaisesti, uusi tydvaline luottoriskiana-
lyysiin otettiin kayttdon elokuussa 2019.

Kehitetdédn valtion velan korkoriskinhallinnassa kaytettyjen johdannaisten vakuuden-
hallintaa (2-puolinen CSA -vakuus) (3v).

Tavoitteessa edettiin, arvosana 3.

Neuvottelut johdannaisvastapuolten kanssa kaksisuuntaisesta CSA-sopi-
muksesta ovat edenneet. Kaksisuuntainen VM CSA 2016 -sopimus alle-
kirjoitettiin vuoden 2019 loppuun mennesséd Nomura International plc:n,
Merrill Lynchin (BAML), Goldman Sachs Internationalin, Credit Agricole
CIBn, Citin, Natwest Marketsin ja Danske Bankin kanssa. Projekti jatkuu
vuonna 2020.

Kehitetdén valtion mydntamien luottojen vakuushallintaa (3v). Kehittamisessa otetaan
huomioon valtiontakauksien riskienhallinnan kehittdmisen ja sosiaalisen asuntorahoi-
tuksen vakuusarvomallin kattavan kayttdonottamisen asettamat vaatimukset.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Uusi vakuushallintajarjestelma on kilpailutettu ja jarjestelman kayttdéonot-
toprojekti aloitettu. Uuteen vakuushallintajarjestelmé&én pyritaan rakenta-
maan valmiudet valtion taytetakauksellisen lainakannan vakuuksien k&sit-
telyyn ja vakuusarvon laskentaan. Lainanmydntajapankit tullaan velvoitta-
maan siirtamaan myas kiinteistévakuuksien tiedot Valtiokonttoriin, jolloin
vakuustietoja on mahdollisuus hyddyntéa vakuusriskiarvioinnissa.
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Toteutetaan valtion maksuliikkeen ja laskujenvalityksen operaattoripalveluiden kilpai-
lutus valtiovarainministerion toimeksiannon mukaisesti vuoden 2019 aikana ja huo-
lehditaan valtion maksuliikkeen ja laskujenvalityksen jatkuvasta toiminnasta seka ris-
kienhallinta- ja jatkuvuussuunnittelusta.

Rahoitus

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtion maksuliikkeen ja laskujenvélityksen operaattoripalveluiden kilpailu-
tukset toteutettiin vuoden 2019 aikana. Valtiovarainministerio paéatti valtion
maksuliikkeen ensimmaiseksi pankiksi Danske Bank A/S, Suomen sivu-
likkeen ja toiseksi pankiksi Nordea Bank Abp:n sek& huoltovarmuuspan-
kiksi OP Yrityspankki Oyj:n. Tavoitteena on solmia hankintasopimukset
alkuvuodesta 2020.

Laskujenvélityksen operaattoripalvelujen kilpailuttaminen jaettiin kahteen
osaan, verkkolaskujen vélityspalvelu ja laskujen digitointipalvelu. Kum-
mankin Kilpailutuksen voitti Posti Messaging Oy.

Kilpailutettujen maksuliikepalvelujen kayttdonoton valmistelut on aloitettu
huolehtien jatkuvasti myds valtion maksuliikkeen ja laskujenvalityksen jat-
kuvasta toiminnasta. Palvelujen toimivuutta seurataan ja pyritdan kehitta-
maan myos yhteistydryhmisséa: Maksuliikkeen ja laskujenvalityspalvelujen
toimivuudesta raportoidaan maksuliikkeen yhteistoimintaryhmalle ja palve-
lutoimintaa seurataan my6s sopimuspankkien ja valtion valisissa yhteis-
tyoryhmissa. Suomi.fi-maksut -palvelun toimivuudesta raportoidaan
Suomi.fi -palveluiden strategiselle ohjausryhmaélle. Lisaksi palvelun tarjo-
ajan ja valtion valisessa yhteistoimintaryhmassa seurataan erillisen kehit-
tdmissuunnitelman toteutumista. Suomi.fi:n asiakastyoryhma kokoontui
ensimmaisen kerran syyskuun alussa.

Viime vuonna laadittiin Suomi.fi maksujen osalta jatkuvuussuunnitelma.
Maksuliikkeen kehittdmissuunnitelman mukaiseen riskien arviointiin ei ole
voitu panostaa, koska kehittamissuunnitelmassa esitettya lisarahoitusta ei
ole ollut kaytettavissa.

Valtiokonttorin toimintamenomomentin (28.20.01) toteumista ja erillisrahoi-
tusta kasitellaan kappaleessa 1.7. Tilinpaatosanalyysi ja henkiloty6ta kap-
paleessa 1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen.

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus lukuina

Tyopanos ja kustannukset toiminnoittain -taulukoissa on esitetty Valtiokonttorin kes-
keisien palveluprosessien toimintokohtaiset tydpanokset ja kustannukset.



Taulukko 4: Ty6panos ja kustannukset toiminnoittain: Valtion rahoitustoiminta

Muutos (%)

2017 2018 2019 ed. wuoteen
Asuntolainoitus
TyOpanos (htv) 16,9 14,4 15,2 6 %
Kustannuk set (1000€) 2925 2 629 3053 16 %
Korkotuet ja valtiontakaukset
Tydpanos  (htv) 6,9 7,1 6,4 -11%
Kustannuk set (1000€) 1029 1173 1022 -13 %
Valtionvelka
Tyépanos (htv) 22,9 24,1 24,8 3%
Kustannuk set (1000€) 5 306 5767 6 347 10 %
Yritys- ja muut lainat
Tybpanos (htv) 7,0 7,2 7,8 9%
Kustannuk set (1000€) 1018 1131 1294 14 %
Yhteensa
Ty6panos (htv) 53,8 52,8 54,2 3%
Kustannuk set (1000€) 10 279 10 701 11 716 9%

TyOpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eik& koulutuk sia.
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Valtion rahoitustoiminnan kaikkien toimintojen tyépanos palasi vuoden 2017 tasolle.
Toiminnoille kohdistui valillisia kustannuksia edellisvuotta enemman johtuen toiminto-
jen suhteellisen osuuden kasvusta Valtiokonttorin kaikista ydintoiminnoista, jota selittda
Valtiokonttorin tehtévissa tapahtuneet muutokset. Asuntolainoituksen kustannusten
kasvua selittda toiminnan digitalisointihankkeet. Vuoden aikana antolainauksen pro-
sesseja vietiin Valtiokonttorin keskitetyn asianhallintajarjestelmén (Valtikka) piiriin ja
uusi vakuushallintajarjestelma kilpailutettiin ja jarjestelman kayttéonottoprojekti aloitet-
tiin. Korkotukien ja valtiontakausten tydpanos laski edellisvuoteen verrattuna johtuen
rekrytointiviiveista kun taas Yritys- ja muut lainat -toimintoryhman tydpanos kasvoi rek-
rytointiviiveiden jalkeen. Valtionvelan kustannukset nousivat ICT-menojen kasvun joh-

dosta.
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Taulukko 5: Valtiontalous, valtion talousarvio ja taloudenhoito, valtion varat ja varallisuus sek& maksupo-
litikan ja maksujen yleiset perusteet, toimintamenot

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen

Tietotuotanto

Tybpanos (htv) 6,2 5,6 -
Kustannukset (1000€) 1323 1111 -
Talousprosessien ohjaus

Tybpanos (htv) 8,2 8,3 -
Kustannukset (1000€) 1409 1474 -
Hallinnolliset jarjestelmat

Tybpanos (htv) 0,9 0,0 -
Kustannukset (1000€) 655 0 -
Valtion taloushallinnon ohjaus

Tybpanos (htv) 9,3 -
Kustannukset (1000€) 1704 -
Valtion maksuliikkeen ohjaus

Tybpanos (htv) 4.8 -
Kustannukset (1000€) 1303 -
Muut

Tydpanos (htv) 0,4 01 0,7 509 %
Kustannukset (1000€) 122 37 80 116 %
Yhteenséa

Tyopanos (htv) 15,6 14,0 14,9 6 %
Kustannukset (1000€) 3508 2621 3087 18 %

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Taulukko 6: Valtiontalous, valtion talousarvio ja taloudenhoito, valtion varat ja varallisuus sek& maksupo-
litikan ja maksujen yleiset perusteet, erillisrahoitus

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen

Talousprosessien ohjaus

Tybpanos (htv) 0,9 1,7 -
Kustannukset (1000€) 150 320 -
Yhteenséa

Tybpanos (htv) 0,9 1,7 0,0 -
Kustannukset (1000€) 150 320 0 -

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Toimintohierarkiaa uudistettiin vuonna 2019, mista johtuen vuodet eivat ole vertailukel-
poisia toimintoryhmittain. Toimintamenoilla ja erillism&ararahalla rahoitettu tydpanos ja
kustannukset on esitetty omissa taulukoissa 5 ja 6.

Valtion taloushallinnon ohjaustoimintoihin kaytetty tyépanos oli edellisvuoden tasolla.
Vuoden aikana toteutettiin talousarvio- ja rahastotalouden sisaisten erien eliminointien
uudistusprojekti yhteistyossa Palkeiden kanssa. Uudistetut eliminoinnit otetaan kayt-
t66n vuoden 2020 alusta lukien.

Valtion maksuliikkeen ohjauksen -toimintoryhman henkildtyévuodet ja valittdbmat kus-
tannukset kasvoivat edellisvuodesta johtuen maksuliikepalveluiden ja laskujenvalitys-
palveluiden kilpailutuksiin liittyvista tehtavista seka kayttdonottojen valmistelutoimenpi-
teista.
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Talouden tietotuotantoon kuulunut valtion keskuskirjanpito integrointiin valtion yhtei-
seen talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmaan (Kieku) alkuvuodesta 2018, jol-
loin sitd vastaavan jarjestelmaosuuden omistajuus siirtyi Palkeisiin. Talouden hallinnol-
lisiin jarjestelmiin siséaltynyt Tilha-tilaustenhallintajarjestelmé siirtyi Palkeisiin vuoden
2018 alussa.

Handi-ohjelmaan toteutuksen ohjelma- ja muutosjohtamisen tehtavien henkilotyévuo-
det ja kustannukset on esitetty vuonna 2019 Hankintatoimen kehittdminen -toiminto-
ryhmassa (aiemmin osana Talousprosessien ohjausta) taulukossa 8.

Taulukko 7: Julkishallinnon yleinen kehittdminen seka valtionhallinnon rakenteiden, ohjausjarjestelmien
ja toiminnan kehittdminen, toimintamenot

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen
Kunta- ja maakuntatalouden tietopalvelu

Tyopanos (htv) 0,3 0,4 -
Kustannukset (1000€) 22 35 -
Analysointi- ja raportointipalvelu

Tyopanos (htv) 31 3,6 -
Kustannukset (1000€) 398 520 -
Tietojohtamisen kehittaminen

Tyopanos (htv) 6,3 -
Kustannukset (1000€) 1172 -
Kunta- ja maakuntatalouden kehittaminen

Tyopanos (htv) 0,2 -
Kustannukset (1000€) 25 -
Tulosohjauksen kehittaminen

Tyopanos (htv) 0,4 -
Kustannukset (1000€) 136 -
Hankintatoimen kehittdminen

Tyopanos (htv) 0,0 -
Kustannukset (1000€) 5 -
Yhteenséa

Tyopanos (htv) 35 4,0 6,9 70 %
Kustannukset (1000€) 421 555 1338 141 %

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.
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Taulukko 8: Julkishallinnon yleinen kehittdminen seka valtionhallinnon rakenteiden, ohjausjarjestelmien
ja toiminnan kehittdminen, erillisrahoitus
Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen
Kunta- ja maakuntatalouden tietopalvelu

Tybpanos (htv) 0,7 14

Kustannukset (1000€) 1444 1353

Analysointi- ja raportointipalvelu

Tybpanos (htv) 1,7

Kustannukset (1000€) 8 300

Tietojohtamisen kehittdminen

Tybpanos (htv) 1,7
Kustannukset (1000€) 555

Kunta- ja maakuntatalouden kehittdminen

Tyobpanos (htv) 2,2
Kustannukset (1000€) 1584
Hankintatoimen kehittdminen

Tybpanos (htv) 2,1
Kustannukset (1000€) 374

Yhteensé

Tyopanos (htv) 0,7 3,0 6,0 96 %
Kustannukset (1000€) 1452 1654 2513 52 %

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eiké koulutuksia.

Toimintohierarkiaa uudistettiin vuonna 2019, mista syysta vuodet eivat ole vertailukel-
poisia toimintoryhmitt&in. Toimintomenolla ja erillismaararahalla rahoitettu tydpanos ja
kustannukset on esitetty omissa taulukoissa 7 ja 8.

Kunta- ja maakuntatalouden kehittdmiseen (aiemmin Kunta- ja maakuntatalouden tie-
topalvelu) liittyva toiminta alkoi vuonna 2016, joka nékyy tyépanoksen ja kustannuksien
kasvuna. Vuoden aikana saavutettiin valmiudet vastaanottaa kuntien ja kuntayhtymien
talousarvio- ja suunnitelmatiedot vuoden 2020 alusta lukien ja valmistauduttiin tuotan-
non aloittamisemiseen.

Tietojohtamisen kehittdmiseen (aiemmin analysointi- ja raportointipalvelu) liittyva toi-
minta alkoi vuonna 2017, jolloin Valtiokonttori sai tehtavakseen uudistaa Valtiokonttorin
raportointipalvelut keskitetyksi analysointi- ja raportointipalveluksi. Analyysipalvelutuo-
tanto on kehittynyt ja laajentunut tavoitteen mukaisesti. Vuoden aikana perustettiin ra-
portointi- ja analysointitietojen kasittelyd tukeva tietoalusta ja loppuvuodesta julkaistiin
Tutkihallintoa.fi -palvelu, joka avattiin kokonaan julkiseksi vuoden 2020 alusta. Vuoden
aikana kehitettin myds taksonomioiden hallintajarjestelman ja Suomi.fi-yhteentoimi-
vuusalustan valisid integraatioita. Vuonna 2019 toimintoryhmaé sisalsi myds Netra-pal-
velun (aiemmin osana Tietotuotantoa, taulukko 5) kustannukset ja tydopanoksen. Toi-
mintoja rahoitettiin vuonna 2019 toimintamenoilla seké erillismaararahalla.

Tulosohjauksen kehittdmisen (aiemmin osana Tietotuotantoa, taulukko 5) eli Valtion
tulostietojarjestelman (tulto) tydpanokset ja kustannukset sdilyivat edellisvuoden ta-
solla.
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Hankintatoimen kehittdmisen (aiemmin osana Talousprosessien ohjaus -toiminto-
hierarkiaa, taulukko 6) tytpanokset kasvoivat edellisvuodesta. Vuoden aikana Valtio-
konttorille osoitettuja valtion hankintojen digitalisointi- toteutusohjelman ohjaus-, suun-
nittelu- ja koordinointitehtavia seka toimintatapamuutoksen tehtavakokonaisuuksia to-
teutettiin valtiovarainministerion toimeksiannon mukaisesti. Hanke paattyy 31.3.2020.

Taulukko 9: Valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus, séahkéisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset pe-
rusteet, valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyd sekéa valtioneuvoston yhteinen tietohallinto, toimintamenot

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen

Verkkomaksaminen/Suomi.fi-maksut
Tybpanos (htv) 2,2 0,9 0,8 7%
Kustannukset (1000€) 696 417 411 -1%

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eikéa koulutuksia.

Taulukko 10: Valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus, séhkdisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset
perusteet, valtion ja kuntien tietohallintoyhteisty® seka valtioneuvoston yhteinen tietohallinto, erillisrahoi-
tus

Muutos (%)

2017 2018 2019 ed. woteen

Verkkomaksaminen/Suomi.fi-maksut
Tyopanos (htv) 0,0 0,0 0,0
Kustannukset (1000€) 754 1503 2014 34 %

Tybpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

Toimintomenolla ja erillisméaararahalla rahoitettu tydpanos ja kustannukset on esitetty
omissa taulukoissa 9 ja 10.

Verkkomaksamisen palvelu (Suomi.fi maksut-palvelu) otettiin kaytt6én vuonna 2017.
Valtiokonttori vastaa palvelun hallinnoinnista. Suomi.fi-maksut on verkkomaksamisen
palvelu, joka mahdollistaa maksujen suorittamisen julkishallinnon organisaatioille tur-
vallisesti niiden omissa digitaalisissa asiointipalveluissa eri maksutavoilla. Palvelua
tuotetaan koko julkishallinnolle eli se on seké kuntien, valtion etta muiden julkisten vi-
ranomaisten kaytettavissa naiden hoitaessaan lakisaateista tehtavaa. Kunnallishallin-
non on mahdollista hytdyntaa palvelua myds muissa tehtavissaan. Valtiokonttori mak-
soi vuonna 2019 palveluun liittyvat menot keskitetysti koko julkisen sektorin puolesta ja
ne rahoitettin toimintamenoihin osoitetun maararahan lisaksi erillismaararahalla.
Vuonna 2019 palvelua edelleen laajennettiin: palveluun liittyi yhdeksan uutta asiakas-
organisaatiota (yhteensa 65) ja 25 uutta asiointipalvelua otettiin kayttoon (yhteensa
115).
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Taulukko 11: Valtionhallinnon tyénantaja-, henkil6sto- ja tydmarkkinapolitiikka, henkildston oikeudellinen
asema, elék-keet ja muut palvelussuhteen ehdot

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. woteen

Tietotuotanto

Tybpanos (htv) 31 1,8 0,0 -100 %
Kustannukset (1000€) 689 489 0 -100 %
Henkiléstoprosessien ohjaus

Tybpanos (htv) 54 31 0,1 -98 %
Kustannukset (1000€) 603 329 1 -100 %
Hallinnolliset jarjestelmat

Tybpanos (htv) 14 0,0 0,0 -
Kustannukset (1000€) 1060 0 0 -
Tydnantajapalvelut

Tyopanos (htv) 47 31 34 8%
Kustannukset (1000€) 1214 809 725 -10 %
Muut

Tyopanos (htv) 0,8 0,4 0,2 -45 %
Kustannukset (1000€) 122 67 11 -83 %
Yhteensa

Tydpanos (htv) 15,3 8,5 3,7 -57 %
Kustannukset (1000€) 3688 1693 737 -56 %

TyOpanos toiminnoittain ei sisélla palkallista poissaoloa eiké koulutuksia.

Taulukossa 11 esitettyjen henkilotyévuosien ja kustannusten merkittavaa laskua edel-
lisvuosiin verrattuna selittdd syksylla 2018 toteutetut HR-tehtavien siirrot Palkeisiin
seka CAF-tehtavien siirto Hausiin. Hallinnolliset jarjestelmét -toimintoryhmé&an sisalty-
nyt Valtiolle.fi siirtyi Palkeiden hoidettavaksi jo vuonna 2017.
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Taulukko 12: Kansalais- ja yhteisdpalvelut

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. vuoteen

Tapaturmat ja muut korvaukset

Ty6panos (htv) 50,0 46,5 40,8 -12 %
Kustannukset (1000€) 9 389 9327 9347 0%

Rikosvahingot ja syyttémasti vangitut

Tyépanos (htv) 12,0 12,0 16,1 34 %
Kustannukset (1000€) 1586 1788 2785 56 %
Sotilasvamma-asioiden kuntoutus ja korvaukset

Ty6panos (htv) 12,2 10,6 11,1 5%

Kustannukset (1000€) 1760 1940 2 085 7 %

Kansalaisneuvonta

Tyépanos (htv) 12,1 0,0 0,0

Kustannukset (1000€) 1772 0 0

Perinto- ja maksuvapautusasiat

Tydpanos (htv) 3,6 3,1 3,5 12 %
Kustannukset (1000€) 532 521 595 14 %
Yhteensa

Tybpanos (htv) 89,9 72,2 71,5 -1%
Kustannukset (1000€) 15 039 13576 14 813 9%

Ty6panos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eiké koulutuksia.

Kansalaispalveluissa toimintojen tyopanos laski hieman edellisvuoden tasosta kun
taas kustannukset nousivat. Tyopanosten laskuun vaikutti Tapaturmat ja muut kor-
vaukset -toimintoryhman tyépanoksen lasku. Muiden toimintojen osalta tydpanos kas-
voi edellisvuoteen verrattuna. Kustannusten nousuun vaikutti erityisesti TIA-korvaus-
jarjestelmaan kohdistuneiden investointien poistot.

Tapaturmat ja muut korvaukset -toimintoryhméan tyépanoksen lasku johtuu siita, etta
vuosina 2017 ja 2018 paljon tydaikaa vaatinut tapaturmien hoidon digitalisointi saatiin
valmiiksi. TIA-korvausjarjestelméén kohdistuneiden investointien poistot vaikuttivat
osaltaan siihen, etteivat toimintojen kokonaiskustannukset laskeneet samassa suh-
teessa.

Rikosvahinkokorvaukset ja syyttdmasti vangituille maksettavat korvaukset —toiminto-
ryhman tydpanoksen ja kustannusten nousua selittaa rikosvahinkojen digitalisointi. Ri-
kosvahingot siirrettiin TIA-korvausjarjestelmassa hallinnoitavaksi. Kustannusten nou-
suun vaikutti osaltaan myo6s TIA-korvausjarjestelmasta rikosvahingot -toiminnolle koh-
distuneet poistot.

Sotilasvammakorvausten ja -kuntoutuksen hienoiseen tyopanoksen kasvuun vaikutti
lakimuutosten seurauksena lisdéntyneet tehtavat sekd henkiléstévaihdokset. Kustan-
nusten nousuun vaikutti tydpanoksen nousun lisdksi sotilasvammakorvausten kasitte-
lyjarjestelman uudistuksesta aiheutunut poistojen kasvu.
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Perint6- ja maksuvapautusasioiden tytpanoksen kasvuun vaikutti vuonna 2018 viivas-
tyneiden rekrytointien toteutuminen vuonna 2019. Kustannusten nousuun vaikutti edel-
lisen& vuonna kayttoonotetun uuden jarjestelmén jatkokehittdminen ja seuraavan vuo-
den versionvaihdon valmistelu.

Taulukko 13: Tydpanos toiminnoittain: Yhteiset palvelut

Muutos (%)
2017 2018 2019 ed. vuoteen

Henkilostohallinto

Tydpanos (htv) 4,1 2,9 3,1 9 %

Taloushallinto ja toiminnan suunnittelu ja raportointi

Tyépanos (htv) 57 59 5,6 -6 %

Tiedon hallinta

Tyépanos (htv) 53 5,0 4,6 -8%

Toimitilojen hallinta

Tyépanos (htv) 2,1 0,6 0,6 -10 %
Viestinta

Tydpanos (htv) 3,3 34 4,0 16 %
Sisainen tarkastus, riskienhallinta ja turvallisuus

Tyépanos (htv) 2,0 2,3 1,8 22 %
Tietohallinto *

Tyépanos (htv) 43 5,0 6,6 32 %
Yleishallinto

Tydpanos_(htv) 11,2 9,7 9,6 -1%
Muut

Tydpanos_(htv) 0,2 0,1 0,4 220 %
Yhteensa

Tyo6panos (htv) 38,1 34,9 36,2 3%

Tydpanos toiminnoittain ei sisalla palkallista poissaoloa eika koulutuksia.

* Ei sisalla tietohallinnon ydintoiminnoille tekemaa tyota, em. sisaltyy ydintoiminnon
tydpanoksiin ja kustannuksiin

Yhteisten toimintojen tydpanos kasvoi edellisvuodesta etenkin tietohallinnossa. Tahan
vaikutti eniten tietotekniikan infrauudistus, Valtiokonttorin intranetin uudistus, kotisivu-
uudistus seka uusien toimistotydkalujen kayttdéonotto.

Lisaksi viestinnan resursointi kasvoi edellisvuodesta. Kasvu selittyy mm. erillismaara-
rahoitteisten hankkeisiin kohdennetuista viestintapanostuksista seka Valtio Expoon
(Muut toiminnot) kohdennetusta tydsta. Virastotasolla Valtio Expoon kaytetty tydpa-
nos ei kasvanut, kasvu johtuu tehtavien uudelleen organisoinnista.
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1.34 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Valmistaudutaan suomi.fi maksut -palvelun (verkkomaksamisen palvelu) ja virastoille
kohdennetun analysointi- ja raportointipalvelun muuttamiseksi omakustannushintaan
perustuvaksi maksulliseksi palveluiksi kayttajaorganisaatioille vuoden 2020 alusta lu-
kien. Vuonna 2019 palvelun rahoitus hoidetaan erillisrahoituksella siltd osin kuin toi-
mintamenoihin osoitettu rahoitus ei ole riittava.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Suomi.fi maksut -palvelu on maksullista vuoden 2020 alusta lukien. Pal-
velun maksullisuuden mahdollistava lakimuutos on hyvaksytty ja valtio-
varainministerion asetus palvelun hinnoittelusta on annettu.

Virastoille kohdennettu analysointi- ja raportointipalvelu on paaosin Pal-
keiden palvelutuotantoa. Tilanteissa, joissa Valtiokonttorin tuottamasta
analysointipalvelusta ei ole saatavilla ilmeista konsernihyotya, palvelu
on perusteltua tuottaa maksullisena, jolloin palvelu hinnoitellaan oma-
kustannushintaan perustuvaksi.

Taulukko 14: Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus -tavoitteen toteutuminen
2017-2019

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma | Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019

Valtiokonttorin maksulli-
sen toiminnan kustannus- 98 100 >05 101 4
vastaavuus %

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus toteutui suunnitelmien
mukaisesti ja saavutti sille asetetun tavoitearvon.



Taulukko 15: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma: muut saadokset
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Muut sdadokset Vuosi 2019 Vuosi 2019 | Vuosi 2018 | Vuosi 2017
1000 € toteuma tawoite toteuma toteuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 5790 5568 5771 5665
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0
Tuotot yhteensé 5790 5568 5771 5665
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkildstdokustannukset 1081 1304 1359 1457
Vuokrat 0 0 0 0
Palveluiden ostot 672 613 639 521
Muut erilliskustannukset 217 119 125 87
Erilliskustannukset yhteensa 1970 2036 2123 2065
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 2414 2319 2484 2 550
Poistot 1451 1181 1227 1195
Korot 4 0 0 0
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3869 3500 3711 3745
Kokonaiskustannukset yhteensa 5839 5536 5835 5810
KUSTANNUSVASTAAVUUS 99 % 101 % 99 % 98 %
(tuotot-kustannukset) -49 31 -64 -145

Muiden sédadosten perusteella maksullista toimintaa ovat tapaturmavakuutusten, lii-
kennevahinkojen, ryhm&henkivakuutusta vastaavan edun, MMM-lainojen ja sotilaalli-
sen kriisinhallinnan korvausten hoito sekéa tapaturmavakuutusten ja liikennevakuutus-
ten laiminlyéntimaksujen maaraaminen.

Kustannusvastaavuus edelld mainittujen lajien osalta toteutui edellisvuoden tasolla,
hieman suunniteltua matalampana. Seka kustannukset etta sen myéta myds tulot to-
teutuivat suunniteltua korkeampina etenkin maksullisten tapaturmien hoidon osalta.

Maksullisten tapaturmien tuotot olivat yli 1 milj. euroa ja sen kustannusvastaavuuslas-
kelma on esitetty liitteessa 2. Toiminnon erilliskustannukset toteutuivat lahes suunni-
telman mukaisesti mutta toiminnolle kohdistuvien poistojen maara kasvoi TIA-korvaus-
jarjestelmaan tehtyjen investointien valmistumisen johdosta.

Liséksi Valtiokonttorilla on maksullista toimintaa seuraavien sdadosten perusteella:

Kustannusten korvaus -toimintoryhmassa kasitellaan valtion sisdista sopimusperus-
teista kustannusten korvausta. Vuonna 2019 tahan kuuluvat Valtiokonttorin tyénteki-
joilleen edelleen vuokraamat autopaikat ja petoelainvahinkojen hoito. Kustannusvas-
taavuus toteutui suunnitellusti ja toimintoryhman tulot olivat n. 0,022 milj. euroa.
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Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavat suoritteet sisaltavat mm. ValtioExpon, mak-
sullisen sijoitustoiminnan sek& saldo- ja vakuustodistukset. Valtiokonttorin liiketalou-
dellisin perustein hinnoiteltujen suoritteiden kustannusvastaavuus toteutui vuonna
2019 suunniteltua paremmin ja kokonaistulot olivat 0,316 milj. euroa.

1.4 Tuotokset jalaadunhallinta

14.1

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyddykkeet
Taulukko 16: Suoritteet ja julkishyédykkeet -tavoitteiden toteutuminen 2017-2019

Mittari Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019

Automatisointia hyodyn-

taen kasiteltyjen laskujen 24 28 53 19,2 2

% -0suus

Myyntilaskujen verkkolas-
kujen % -osuus 28 31 36 33,7 3

Tavoitteena on automatisoida valtion taloushallintoa ja sitd mitataan ostolaskujen au-
tomaatioasteella seka myyntilaskujen verkkolaskuosuudella. Ostolaskujen automaa-
tioasteen on tarkoitus nousta tavoitetasolle v. 2020 aikana mutta se toteutuu aiemmin
arvioitua hitaammin [* ennuste vuodelle 2018 on 32 %]. Hitaampi kehitys aiheutuu
Handi-palvelun kayttoonotoista vuosina 2018 ja 2019, koska t&dné aikana ei ole perus-
teltua kehittaa kaytésta pois jadvia tyoprosesseja ja tyovalineita.

Saavutettu automaatiotaso suhteessa Handi- palvelun kayttéonotto- ja ke-
hittAmisvaiheeseen on hyva, mutta ei riittdva. Ostolaskujen automaatiota-
voitteen asetannassa vuodelle 2019 ei oltu huomioitu, ettd Handi-palvelun
kayttdonotot painottuivat vuodelle 2019 ja maarallisesti vuoden loppupuo-
liskolle. Tuleville vuosille on tiedossa viela merkittavia kehittamisponnis-
tuksia automaatioasteen nostamiseksi tavoitetasolle (70 %). Myyntilasku-
jen verkkolaskujen osuus kasvoi edellisvuodesta jaaden hieman tavoit-
teesta.



Taulukko 17: Muut seurattavat mittarit 2017—-2019
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Toteuma 2017 | Toteuma 2018 | Arvio 2019 Toteuma 2019
Budjettitalouden velka-
kanta vuoden lopussa, 104 762 104 973 108 025 106 368
milj. eur
Hoidettuj tolaino-
Hoipeijen anto ano- 15516/ 14872/ 15100/ 14 461/
jen kantaluku, kpl / mil].
eur 5741 5470 5300 5113
Omistuslainatakaukset 171 431/ 148 697 / 175 000 / 145 188 /
lkm, kpl / milj. eur 2113 2105 2150 2040
Korkotukilainojen kan- 44 130/ 48 230/ 52972/
taluku, kpl / milj. eur 14 596 15833 40 280/ 17 197
(ASP 37232/ | (ASP 42762/ 15 200 (ASP 47 786 /

3.089) 3 649) 4142)
Elinkorkojen ja huol-
toelakkeiden maksu- 7 928 6 874 5900 5976
kanta (Sove), Ikm
Valtion vastuuseen liit-
tyvét korvaustoiminnan 831 787 600 818
paatokset kpl

Hoidettujen antolainojen kantaluku kasittda Valtiokonttorin hoidettavana
olevat aravalainat, yritysluotot ja maaseutuluotot. Kantaluvun laskua selit-
tda aravalainat, joita ei endd mydnneta.

Omistusasuntotakausten seka kappale- ettd euromdaarat ovat hieman las-
keneet. Laskun syyna on oletettavasti pankkien kiristynyt luotonmyéntdpo-
litikka vakuusvaateiden osalta. Lisdksi matalan korkotason ympaéristossa
lainojen nopea lyheneminen pienentaa lainakantaa enemman kuin lainojen
uusmyynti kasvattaa.

Korkotukilainojen kantaluku kasittaa seuraavat Valtiokonttorin hoidettavana
olevat korkotukilainat: asumisen omistuskorkotukilainat mm. ASP-korkotu-
kilainat, asumisoikeusyhteiséjen, vuokrataloyhteistjen ja asunto-osakeyh-
tididen korkotukilainat sekéa kehitysavun korkotukilainat ja vesihuollon ja tur-
vavarastoinnin korkotukilainat. Kasvua on erityisesti yhteisémuotoisessa
korkotukilainakannassa, niin kappaleissa kuin euroissakin.

Elinkorkojen ja huoltoelédkkeiden maksukanta laskee sotilasvammalain pe-
rusteella palveluja saavien henkiléiden vdhenemisen johdosta.

Valtion vastuuseen perustuvia vahingonkorvauksia tuli vireille ja ratkaistiin
jonkin verran edellista vuotta ja ennustetta enemman.
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Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Taulukko 18: Palvelukyky ja laatu -tavoitteiden toteutuminen 2017-2019

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma | Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019

Asiakastyytyvaisyyden

painottamattomien yleis-

arvosanojen keskiarvo, 7,7 85 8 8,5 4

asteikko 4-10

Tapaturmakorvausten ké-

sittelyaika 80 %:ssa paa- 25 29 18 13 5

toksista, pv

Elinkoron oikaisujen ka-

sittelyaika, kk 16 2,2 15 23 2

Rikosvahinkokorvausten

kasittelyaika, kk 6.3 5,6 5,0 3,0 5

Vahingonkorvaustoimin-

nan digitalisaatioaste % 39 40 75 66 3

Valtiokonttorin vuonna 2019 palveluilleen tekemien asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten keskimaarainen yleisarvosana oli edellisvuoden tasolla. Pal-
veluittain toteutettujen asiakastyytyvaisyyskyselyjen kohderyhma ja ra-
kenne vaihtelivat edellisen vuoteen ndhden. Vuonna 2019 asiakastyyty-
vaisyyskyselyt tehtiin mm. asiamiehille rikosvahinkojen korvauspalvelusta
ja pesanhoitajille yhteistydsta valtion kuolinpesien hoitamisessa. Perinteis-
ten asiakastyytyvaisyyskyselyiden lisdksi asiapalautetta pyydettiin palvelu-
kohtaisesti, esimerkiksi analysointipalveluiden arvosana oli 4,8/5.

Valtiokonttori toteutti myos haastattelututkimuksen, jolla keréattiin ohjaa-
vien viranomaisten nakemyksia hyddynnettavaksi Valtiokonttorin strate-
giatydssa. Toimeksiantajien lisaksi kuultiin myds Valtiokonttorin kumppa-
neiden ndkemyksia.

Valtiokonttori pyrkii kerddmaan asiakaspalautetta eri tavoin. Esimerkiksi
puhelinpalvelun parantamiseksi laajennettiin Elisa OC -puhelinjarjestelma
kaikkiin Kansalaispalveluiden korvaus- ja etuuslajeihin. Elisa OC:n avulla
saadaan reaaliaikaista tietoa puhelinpalvelun laadusta. Asiakaspalautteen
keraamisessa siirrytaan kohti valitonta palautetta, jota voi antaa esimer-
kiksi Valtiokonttorin uudistetuista nettisivuista. Nain paastaan nykyista pa-
remmin kasiksi konkreettisiin kehittamistarpeisiin.

Tapaturma- ja rikosvahinkokorvausten kéasittelyajoissa ylitettiin tavoite kor-
vausprosessien digitalisoinnin johdosta.

Elinkoron oikaisujen késittelyaika oli edellisvuoden tasolla mutta alle tavoit-
teen. Elinkoron oikaisujen kasittelyaika sisaltdd myos elinkorko- ja oikaisu-
paatoksista tehtyjen valitusten kasittelyajan. Oikaisuja tehdaan vahan, jol-
loin yksittaistapaukset vaikuttavat keskimaaraiseen kasittelyaikaan.

Vahingonkorvaustoiminnan digitalisaatioaste parani merkittavasti edellis-
vuodesta mutta tavoitetta ei saavutettu. Digitalisaatioasteen nousua selit-
tdd rikosvahinkojen korvauskasittelyn siirtyminen TIA-korvausjarjestel-
maan vuoden lopulla.
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Kehitetdadn Valtiokonttorin palveluiden asiakaspolkuja ja asiakaskokemusta yhdessa
asiakkaiden kanssa palvelujen ja tuottavuuden kehittdmiseksi. Asiakaskokemuksen

kehittamisessa hyodynnetaan lean-menetelmaa kaikissa palveluprosesseissa. (Re-

formi 2)

Tavoitteessa edettiin, arvosana 3.

Valtiokonttorin toteuttaman sidosryhmétutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettéd toimeksiantajien ja sidosryhmien asiakastyytyvaisyys Valtio-
konttorin palveluja kohtaan on hyvélla tasolla.

Valtiokonttorin palvelujen asiakaspolkuja ja asiakaskokemusta kehitettiin
yhdessa asiakkaiden kanssa erityisesti korvauspalveluissa, joissa palve-
luiden jo aikaisemmin kuvattuja asiakaspolkuja jatkokehitettiin Lean-me-
netelmien avulla yhdessa eri sidosryhmien, mm. Rikosuhri-paivystyksen ja
Puolustusvoimien, kanssa. Myds liikennevakuutuksen laiminlyéntimaksu-
jen prosessia tehostettiin yhdessa Liikennevakuutuskeskuksen kanssa.
Palvelujen kehittdmisestd yhdessa asiakkaiden kanssa saatu asiakaspa-
laute on ollut hyvaa.

Valtiokonttori on tehnyt Lean-yhteisty6td Senaatin, Palkeiden ja Patentti-
ja rekisterihallituksen kanssa. Yhteisty6tapaamisissa on jaettu Lean-koke-
muksia, keskusteltu saavutetuista tuloksista seké jaettu parhaita kaytan-
toja.

Otetaan asiakkaat mukaan toimintamallien kehitykseen jo alkuvaiheessa ja hyddyn-
netaan vuorovaikutteisia ja osallistavia menetelmia.

Tavoitteessa edettiin, arvosana 3.

Valtiokonttori pyrkii ottamaan asiakkaat mukaan eri toiminnoissaan jo toi-
minnan kehitys- ja suunnitteluvaiheessa. Tata toimintamallia toteutettiin
myds kaikkia Valtiokonttorin asiakkaita palvelevan Valtiokonttorin kotisi-
vustouudistuksen yhteydessa. Sivuston konseptointia ja kaytettavyystes-
tausta tehtiin yhdessa asiakastahojen kanssa. Uusi kotisivusto otettiin
kayttoon 12.3.2019.

Talous-, tieto- ja ty6elaméapalvelut

Talous-, tieto- ja tydelaméapalvelujen asiakkaat ovat olleet mukana pohti-
massa ja kehittamassa mm. seuraavia aihealueita:
e Kkilpailulain 1.1.2020 voimaan tulevat muutokset ja niiden aiheutta-
mat muutostarpeet tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin,
e taloushallinnon vastuunjakomaarays liittyen menotositteiden tilidin-
tiin ja muistiotositteiden laadintaan ja
e taloushallinnon prosessien kontrollit.

Tybelamapalveluissa toteutettiin vuoden aikana valtionhallinnon toimijoille
ja verkostoille useita ty6pajoja, tapahtumia ja valmennuksia, joissa lahto-
kohtana oli asiakaslahtdinen kehittaminen. Asiakaslahtéinen lahestymis-
tapa on kaytdossa myos analysointipalveluissa, joissa asiakkailta kerataan
valitonta palautetta toiminnan kehittamiseksi aina yhteistyon paatteeksi.
Samoin mm. Tutkihallintoa.fi palvelun kehittamisen laht6kohtana on kéayt-
tgjilta saatava palaute. Myds valtiohallinnon vastuullisuusraportointia on
l&hdetty kehittdmé&éan yhdessa virastoasiakkaiden kanssa.
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Kansalaispalvelut

Kansalaispalveluissa asiakas on otettu mukaan prosessien muutostyéhon
seka tietojen hyodyntamiseen. Rikosvahinkojen korvausprosessista tuo-
tettiin opastusvideo yhdessa Rikosuhripaivystyksen kanssa ja rikosvahin-
kojen ilmoitusprosessin kehittdmisessa kuultiin rikosuhripéivystyksen asi-
antuntijoita. Sotilaan turvaverkko -tyoté jatkettiin Puolustusvoimien kanssa
ja oltiin mukana Aikalisa-toiminnan kehittdmisessa, jota palvelua Valtio-
konttori hyddyntaa erityisesti asevelvollisuuspalveluksen keskeyttaneiden
palvelujen laajentamisessa. Puolustusvoimien kanssa aloitettiin valmiste-
lutyo tietosuojalain muutosten huomioimiseksi sotilastapaturmien ilmoitta-
misprosessia.

Kansalaispalvelujen tilastopalvelua on kehitetty vastaamaan asiakastar-
peita yhdessa asiakkaiden kanssa, minka seurauksena kiinnostus palve-
lua kohtaan on kasvanut. Esimerkiksi Puolustusvoimien ja Rajavartiolai-
toksen kanssa on haettu ja analysoitu tilastotietoa asiakkaiden omien tie-
tojen taydentdmiseksi. Myts Kevan ja Tietokirin kanssa on aloitettu yh-
teisty®, jonka tuloksia ensimmainen pilottiasiakas, Rajavartiolaitos, esitteli
Valtio Expossa.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Kehitetdaén Valtiokonttorin sisaista toimintaa luottamukseen ja avoimeen palautekult-
tuuriin perustuvaksi hyddyntden monitilatoimistoa seké lisatdan toiminnan jousta-
vuutta, vdhennetéén ohjeistusta ja kannustetaan henkildstéa huippusuorituksiin ja
asiantuntemuksen kehittamiseen. (Digitalisaatio, karkihanke 5)

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttorissa on jatkettu toimintakulttuurin kehittamista Huippupaikka-
strategian toteuttamiseksi. Kansalaispalveluissa on mm. suunniteltu laajaa
koko toimialan henkildstoa koskevaa henkildston kehittdmishanketta.
Hanke tukee jatkuvan ja ketteran kehittamisen kulttuurin toimintamallin
tuomista paivittaiseen tekemiseen.

Valtiokonttori pilotoi Hausin HAAS (Haus As A Service) -mallia. Tavoit-
teena oli hyddyntaa laajamittaisesti koulutuspalvelusopimuksen kautta
saatavia osaamisen kehittamispalveluita ja koulutuksia Valtiokonttorin yh-
teisessé osaamisen kehittdmisessa. Tavoitteen toteuttamiseksi Hausin
koulutussisaltojen sisdistd markkinointia tehostettiin, hyvia kokemuksia eri
koulutuksista jaettiin intranetissa ja koulutuksia kohdennettuna viestintana
suositeltiin my6s suoraan henkildstolle edellissyksyn kehittdmissuunnitel-
mien pohjalta.

Avointa sisdista viestintda kehitettiin ottamalla kayttéon Teams-tydkalu.
Tavoitteena on vahentdd sahkopostin kayttda sisadisessa viestinnassa ja
parantaa tiedon Idydettavyytta seka jakamista. Valtiokonttorissa on otettu
kayttdon myds tyon tekemista tukeva Jira-tehtavienhallintatydkalu.
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Aloitetaan valtion HR-ohjausryhman esittdmien valtion yhteisten teemojen mukaisten
tavoitteiden (osaamisen kehittaminen, likkuvuuden edistaminen seké valtion tyonan-
tajakuvan uudistaminen) toteuttaminen.

Tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Valtiokonttori on luonut edellytyksia strategiselle osaamisen kehittami-
selle ja hallinnalle ottamalla kaytté6n Kiekun osaamisen hallinta -toimin-
nallisuuden (Osaava). Osaavan kayttdonotto on osa valtion yhteisten
HR-tavoitteiden toteuttamista osaamisen kehittamisen ja henkiloston
likkuvuuden osalta. Jarjestelmaa pilotoitiin syksyn osaamisen kehitta-
miskeskusteluissa ja kevaén 2020 tavoitekeskustelut toteutetaan Osaa-
valla.

Valtiokonttori on uusinut myos rekrytointiohjeensa ja panostanut rekry-
tointiprosessin asiakasléahtoisyyteen, jolla tavoitellaan myds tydnantaja-
kuvan parantamista. Etatdiden maara on kasvanut digitalisaation ede-
tessé ja Valtiokonttorissa on aktiivista henkilokiertotoimintaa.

Henkildstétunnuslukuja

Taulukko 19 Valtiokonttorin toimintamenomomentin henkilétydvuodet -tavoitteen toteutuminen 2017-
2019

henkildtydvuodet, htv

Mittari Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019
Toimintamenomomentin 276.9 2506 2600 2405 4

Toimintamenomomentin henkildtyévuodet laskivat edellisvuodesta johtuen HR-tehta-
vien siirrosta Palkeisiin ja maaraaikaisen Digitalisaation tuki -toiminnon (D9) paattymi-
sesta.

Valtiokonttorin henkilostomaara 31.12.2019 oli 275 (274). Valtiokonttorin henkiloty6-
vuosien maara laski edellisesta vuodesta 9,5 henkilétyévuodella. Vuonna 2019 kaytet-
tiin Valtiokonttorissa yhteensa 247,5 (257) henkiléty6vuotta, josta toimintamenomo-
mentin osuus oli 240,5 henkilétyovuotta.

Vuoden 2019 lopussa Valtiokonttorin henkilostdn keski-ika oli 48,4 (48,1) vuotta. Nou-
sua oli vuodentakaisesta 0,3 vuotta. Naisten keski-ika oli 49,1 (49,4) vuotta ja miesten
keski-ika 47,1 (45,8) vuotta.
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Henkiloston ikarakenne sukupuolittain 2018-2019
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Kuva 1: Valtiokonttorin henkildston ika- ja sukupuolirakenne

Vuoden 2019 lopussa Valtiokonttorin henkildstdsta 51,6 % (50 %) oli 50-vuotiaita tai
sitd vanhempia. 55-vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus henkildstdsta oli 34,9% (32
%) ja 60-vuotiaiden tai sitd vanhempien osuus 17,8 % (18 %). Alle 35-vuotiaiden
osuus koko henkilostostéa nousi hieman edellisvuodesta ollen 17,5 % (15%).

Valtiokonttorin koulutustasoindeksi oli Tahti-jarjestelman tietojen mukaan vuonna 2019
5,6 (5,5). Vuonna 2019 indeksi oli naisilla 5,4 ja miehilla 6.

Valtiokonttorissa tydskenteli vuoden 2019 lopussa 48 (33) sellaista henkil6a, jotka oli-
vat maaraaikaisessa palvelussuhteessa ja joilla ei ollut Valtiokonttorissa tai muussa
valtion virastossa omaa taustavirkaa. Osuus oli 17 % (12 %) henkilostosta. Naista
maaraaikaisista henkildista naisia oli 23 eli 48 % (57 %) ja miehia 25 eli 52 % (43%).
Vakinaisista tydntekijoista naisia oli 66 % (68 %) ja miehid 34% (32 %) miehia.

Kokoaikaisia tydntekijoita oli vuoden lopussa 257 (242) henkiléa eli 93 % (88 %) hen-
kilostosta ja osa-aikaisia oli 18 (32) eli 7% (12 %). Kokoaikaisista tyéntekijéista naisia
oli 166 eli 65% (67%) ja miehi& 90 eli 35 % (33 %). Osa-aikaisista tyontekijoista nai-
sia oli 15 eli 83 % (66 %) ja miehid 3 eli 17 % (34 %). Kokonaislahtévaihtuvuus
vuonna 2019 oli 17,5 % (16 %) ja tulovaihtuvuus 10,9 % (16,1 %).

Saanndllisena tydaikana tehdyn tydajan osuus sadnndllisesta vuositybajasta oli 80,9%
(80%). Kokonaistytvoimakustannukset olivat 16,9 milj. euroa (17,6 milj. euroa). Teh-
dyn tydajan palkkojen osuus palkkasummasta oli 78,3% (77,2%). Valilliset tyévoima-
kustannukset olivat 5,9 milj. euroa (6,3 milj. euroa) ja niiden osuus tehdyn tydajan pal-
koista oli 54 % (55,6%).
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Tyo6tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi

Taulukko 20: Tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi -tavoitteiden toteutuminen 2017—-2019

Mittari Toteuma Toteuma | Tavoite | Toteuma Arvosana
2017 2018 2019 2019 2019

Tyo6tyytyvaisyys (VM-ba-

ron kokonaisindeksi, as- 3,6 3,7 3,8 3,73 3

teikko 1-5)

TyOyhteistindeksi (uusi) 38 39 39 301 4

Sairauspoissaolot (tyopai- 86 85 80 83 3

vaa /htv) ' ' ' '

Johtajuusindeksi 34 35 37 354 3

Tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi ja johtajuusindeksi olivat edellisvuoden tasolla jaa-
den hieman asetetusta tavoitteesta. Tyodyhteisdindeksin tavoite saavutettiin.

Sairauspoissaolot vahenivat hieman edellisvuodesta ylittaen asetetun tavoitteen. Sai-
rauspoissaolojen ja tydkyvyn menettdmisen uhan seuranta on edelleen tiivista tytter-
veyshuollon, esimiesten seka henkildstéhallinnon kesken.

Koulutuksen painopiste on siirtynyt entistda enemman tydssaoppimiseen mm. kehitta-
mishankkeissa seké verkko-oppimiseen. Vuonna 2019 kaytdssa oli Hausin HAAS-pal-
velumalli, jota toteutettiin sovitusti ja sen mydta madallettin kynnystd osallistua
HAUS:n tuottamiin koulutuksiin.

Tyokyvyttomyyselédkkeelle ei siirtynyt kukaan vuonna 2019. Tilanne on taltd osin sama
kuin vuosina 2016, 2017 ja 2019. Tydterveyshuoltoon kaytettiin kertomusvuoden ai-
kana yhteensa 155 305 euroa (138 057 euroa), joka on 627 euroa henkilétybvuotta
kohden (537 €/htv). Tydterveyshuoltomenoihin on laskettu tybterveysaseman veloitta-
mat kustannukset, joista on vahennetty Kelan arvioitu palautuksen maara.

Huippupaikka -hankkeessa uudistetut toimintatavat ja aikaisempaa paremmat tyévali-
neet ovat mahdollistaneet etatytén kaytdon lisdamistd. Etatoitd tehtiin vuonna 2019
34,25 paivaa / htv. Etatdiden maara on kasvanut tasaisesti Huippupaikka -hankkeen
myota.

Yhteiskuntavastuu Valtiokonttorissa

Yhteiskuntavastuun kolme osa-aluetta ovat erityinen vastuu toiminnan taloudellisista,
sosiaalisista ja ymparistdvaikutuksista. Valtiokonttorin arvot — yhteiskunnan ja asiak-
kaan hyva sekéa hyvinvointi ja kehitys — ovat Valtiokonttorin toiminnan ja kehittamisen
perusperiaatteet, jotka nakyvat seka Valtiokonttorin strategiassa ettd jokapaivaisessa
tyontekemisessa. Alla tarkastellaan Valtiokonttorin yhteiskuntavastuuta Valtiokonttorin
arvojen kautta.

Yhteiskunnan hyva

Valtiokonttorissa yhteiskuntavastuu tarkoittaa Valtiokonttorille maarattyjen tehtavien
hoitoa yhteiskunnan edun mukaisesti parhaalla mahdollisella tavalla, joka selkeasti ylit-
taa toiminnalle asetetut vahimmaisvaatimukset. Valtiokonttori on mukana yhteiskun-
nallisissa muutoksissa niiden mahdollistajana, aloitteentekijana ja toimeenpanijana.
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Valtiokonttorin ty6lla on laaja yhteiskunnallinen merkittavyys ja sen vaikutusalueena on
koko valtionhallinto, kuntahallintoa, monet kansalaisryhmat ja ennen kaikkea koko
Suomen yhteiskunta. Arjessa yhteiskunnan hyva ja yleinen etu on keskeinen paatok-
sid ohjaava arvo, koska se palvelee tehokkaimmin yksilon eli kansalaisen etua.

Vastuullisuus Suomen valtion velan- ja kassanhallinnassa

Valtion lainanotossa kestavan kehityksen ja ymparistdvastuun teemat ovat tulleet jaa-
dékseen Pariisin iimastosopimuksen ja YK:n Agenda 2030 -tavoiteohjelman hyvaksy-
misen jalkeen. Vihreista joukkolainoista on tullut yrityksille ja julkisen sektorin projekti-
rahoittajille hyva keino tukea kestévaa kehitysté ja rahoittaa ilmaston tai ympéariston
kannalta hyodyllisia hankkeita. EU-tasolla komissio on valmistellut luokitusjarjestelman
eli vihrean taksonomian, jonka paamaaréana on kanavoida tehokkaammin rahoitusvir-
toja hankkeisiin, jotka edistavat kestavaa kehitysta ja torjuvat ilmastonmuutosta.

My@s valtionlainoja ja valtioita lainanottajina tarkastellaan kriittisemmin kestavan kehi-
tyksen nakodkulmasta. Yksittaisen liikkeeseenlaskijan maariskin arvioinnissa otetaan
yh& useammin huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoitteista (SDG) johdetut ympa-
ristd- ja sosiaalisen vastuun sekd hyvéan hallintotavan ESG-kriteerit (Environmental,
Social, Governance). Luottoluokittajat ovat alkaneet kehittaa ESG-periaatteisiin perus-
tuvia analyysipalveluita vastuullisten sijoittajien tarpeisiin. Nayttaakin silta, etta yha
useammin valtion sitoutuminen kestévan kehityksen edistamiseen ja ilmastonmuutok-
sen torjuntaan maarittaa sen liikkeeseen laskemien joukkovelkakirjojen vastuullisuu-
den tai jopa vihreyden asteen.

Valtiokonttori pyrkii tarjoamaan sijoittajille jAsentynytta ja lapinakyvaa tietoa niista kes-
tavan kehityksen tavoitteista ja toimenpiteista, joihin Suomen valtio on sitoutunut edis-
tadkseen ymparisto- ja yhteiskuntavastuuta. Pysyédkseen kehityksen kéarjessa valtion
velanhallinnan kotisivuille avattiin vuonna 2019 uusi osio, Kestava kehitys Suomessa,
joka ohjaa sijoittajia vastuullisuudesta kertovan tiedon lahteille. Hallitusohjelma, bud-
jettikatsaus, tilastot ja indeksit tarjoavat tietoa, jonka pohjalta sijoittaja voi arvioida Suo-
men valtionlainojen vastuullisuutta, ja niiden sopivuutta omaan sijoitusstrategiaansa.

Liséksi kansainvalisille sijoittajille suunnatun Valtion velan vuosikatsauksen teemana
on kahtena perakkaisena vuotena ollut vastuullisuus ja kestava kehitys. Viime vuoden
velkakatsauksessa pureuduttiin ymparistévastuun (E) kestavan kehityksen teemoihin.
Taman vuoden katsaus tarjoaa tietoa sosiaalisen padoman (S) merkityksesta osana
yhteiskuntavastuuta ja valtion lainoihin kohdistuvaa maariskia.

Rahoitustoiminnan laadukkaassa hoidossa korostuvat my6s asiakas- ja sidosryh-
masuhteiden systemaattinen hoito. Valtiokonttorin Rahoitustoimiala osallistuu aktiivi-
sesti kansainvdaliseen yhteistyéhon ja vaikuttaa maailmalla Suomen valtion etujen mu-
kaisesti. Valtion rahoitustoimien hoitajana Valtiokonttori edustaa kansainvélista huip-
puosaamista ja soveltaa toiminnassaan parhaita kansainvalisia kaytantoja.

Vastuullisuus kansalaispalveluissa

Valtiokonttori hoitaa lakisdateisena tehtavanaan sotainvalidien korvauksia ja etuuksia
seka rintamaveteraanien etuuksiin liittyvia kuntakorvauksia. Valtiokonttori pyrkii edes-
auttamaan sotiemme veteraanien hoidon ja kuntoutuksen turvaamista ja on tukenut
my0s hoito- ja kuntoutuslaitosten tulevaisuusohjelmaa, jossa tavoitteena on rakenne-
muutoksesta selviaminen tilanteessa, jossa sotainvalidien ja -veteraanien maara va-
henee vuosi vuodelta.
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Valtiokonttori osallistui sosiaali- ja terveysalan valmiussuunnitteluharjoitukseen vuonna
2019. Harjoitus oli konkreettinen tapa varautua mahdollisiin kriisiajan tehtaviin. Harjoi-
tuksessa suunniteltiin, millainen Valtiokonttorin rooli on esim. loukkaantuneiden hoi-
dossa, miten kriisiajan rahoitustarpeet tulisi suunnitella ja toteuttaa sek& miten julkisen
sektorin toimijoiden roolit yhteensovitetaan kriisitilanteissa.

Valtiokonttori pyrkii eri palveluntuottajien kanssa tehtdvan yhteistydn myéta varmista-
maan, ettd vahingoittuneella henkildlla olisi mahdollisimman selkeé kuva siitd, mikéa
taho kulloinkin tarjoaa vahingoittuneelle hénen tarvitsemansa avun. Taman tavoitteen
edistamiseksi Valtiokonttori on ollut kehittdmassa mm. Sotilaan turvaverkko -konsep-
tia, joka sisaltaa palvelusturvallisuuden, lakisaéateisen vakuutusturvan seka asiakkaan
palvelutarpeita vastaavan, oikea-aikaisen palvelun ja osallistunut Aikalisé - hankkee-
seen, jonka tavoitteena on kehittda nuorten, etenkin varusmiespalvelusikaisten, henki-
I6iden syrjaytymiskehitysta ehkéisevia tukitoimia seka ennen ettad jalkeen varusmies-
palveluksen.

Vastuullisuus talous-, tieto- ja tydelaméapalveluissa

Valtiokonttori tuntee vastuunsa siitd, etta kaikilla on tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti
mahdollisuus tarkastella julkisten varojen kayttéa. Vuoden 2020 alussa Valtiokonttori
julkaisi kaikille avoimen Tutkihallintoa.fi — sivuston, joka siséltaa valtion virastojen ja
laitosten taloustietojen liséksi laajenevassa maarin myos kuntasektoria koskevia ta-
loustietoja.

Valtiokonttori on aktiivisesti edistanyt seka tiedolla johtamisen ajattelumallia etta tieto-
jen yhteista kayttéa ja hydodynnettavyytta yli yksittiisten virastojen intressien. Uuden-
laista paatoksentekokulttuuria tukemaan on perustettu Tietokiri.fi — sivusto. Tavoit-
teena on yhdessa rakentaa uudenlaista paatdksentekokulttuuria, tiedon jakamiseen ja
analytiikkaan perustuvaa toimintaa. Valtiokonttori tarjoaa myos itse virastoille ja laitok-
sille tietojen analysointipalveluja. Analyysikohteiden valinnassa Valtiokonttori pyrkii
huomioimaan vastuullisen roolinsa yhteiskunnassa tekemaélla ensisijaisesti sellaisia
analyyseja, joilla on merkitysta laajasti valtionhallintoon, jotka ovat poikkihallinnollisia
tai joilla on muuten laaja yhteiskunnallinen merkittavyys.

Viime vuonna Valtiokonttori on panostanut erityisesti riskienhallinnan edistéamiseen
valtion talousprosesseissa mm. kuvaamalla talousprosessien kontrollit seka niista huo-
lehtimisen vastuun jakautumisen palvelukeskuksen ja viraston valilla.

Valtiokonttorin nékyvimpia toimenpiteita vastuullisuuden edistamisessa on paatds oh-
jeistaa valtionhallintoa raportoimaan vastuullisuudesta samoin periaattein varainhoito-
vuodesta 2020 alkaen. Valtiokonttorin kdynnistama konsernitietojen keradminen avaa
laajat mahdollisuudet myds vastuullisuusraportointiin. Viime vuonna konsernitietojen
kerd&mistéa pilotoitiin luomalla tietopohjaa hiilijalanjéljen arvioimiseksi.

Asiakkaan hyva

Valtiokonttorissa vastuu asiakkaita kohtaan on tytskentelya oikeiden asioiden parissa,
asioiden, joilla on asiakkaillemme merkitysta. Valtiokonttorin palvelulupauksen mukai-
sesti toimintamme on tehokasta, lapindkyvaa ja asiakkaille vaivatonta. Valtiokonttorin
strategisena tavoitteena on vaikuttavasti toimiminen ja erinomaisen asiakas- ja sidos-
ryhmakokemuksen tuottaminen.
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Arjessa Valtiokonttori arvioi mika on asiakkaan hyva ja miten tama suhteutuu yhteis-
kunnan hyvaan, joka on selvimmillaan ilmaistu normeilla. Mikali eduissa on ristiriitaa,
velvollisuutenamme on nostaa asia keskusteluun ja ehdottaa muutoksia normeihin asi-
akkaan hyvan ja yhteiskunnan hyvan kohtaamiseksi. Tama nakyy erityisesti Valtiokont-
torin aktiivisena roolina lainsaadannon valmistelutydsséa. Viime vuonna Valtiokonttori
osallistui aktiivisesti Sotilastapaturmalainsaadanndon paivittamiseen vastaamaan muut-
tuneita tarpeita ja Kriisihallinnan veteraanipoliittisen ohjelman valmisteluun, jossa ta-
voitteena on ollut mm. laajentaa korvauspiiria kattamaan myds harjoitusolosuhteet
seka lisatd psykososiaalisen tuen antamista.

Valtiokonttori tekee aktiivista asiakastydta ennaltaehkaisevassa riskienhallinnassa ta-
voitteena vahentaa vahinkojen sattumista riskienhallintatietoutta lisaamalla. Tamén ta-
voitteen edistamiseksi Valtiokonttori tarjoaa asiakkailleen tilastotietoa riskienhallinnan
tueksi mm. ty6tapaturmista. Liséksi Valtiokonttori on aloittanut Kevan kanssa tilastoyh-
teistyon, jonka tavoitteena on tehda yhteisty6ta tilastojen yhdistamisessé, analysoin-
nissa ja jakelussa asiakkaiden eduksi.

Valtiokonttori pyrkii aktiivisesti minimoimaan vuokrataloasiakkaiden konkurssien maa-
réa ennaltaehkaisevin toimenpitein. Tavoitteena on lisata asiakkaiden tietoisuutta toi-
menpiteistd, joita voidaan tehda heidan taloudellisen tilanteen parantamiseksi ja kan-
nustaa asiakaita laatimaan tervehdyttdmissuunnitelma. Mikali asiakas on jo joutunut
taloudellisiin vaikeuksiin, mietitddn yhdessa tervehdyttdmistoimenpiteitd, joilla asiak-
kaan toimintaedellytykset saadaan palautumaan ennalleen. Taman edistamiseksi Val-
tiokonttori jarjestaa yhdessa Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) kanssa
tilaisuuksia maakunnissa, joissa on edustettuina myos paikallisia toimijoita. Valtiokont-
tori tekee myos yksittaisia asiakaskaynteja seka jarjestaa luentoja ja seminaareja.

Valtiokonttorille on tarkeaa sotainvalidi- ja veteraaniasiakkaiden tasapuolinen kohtelu
asuinkunnasta riippumatta. Vuoden 2019 aikana Valtiokonttori koulutti laajasti kuntia
yhdessa veteraanijarjestdjen kanssa. Koulutuskiertueen tarkoituksena oli edesauttaa
sita, ettd marraskuussa 2019 voimaan tullut veteraanilakimuutos tunnettaisiin kun-
nissa, ja veteraanit saisivat asuinpaikasta riippumatta lakisédateiset palvelut tasapuoli-
sesti.

Hyvinvointi ja kehitys

Valtiokonttorissa on henkildstostrategia, joka linjaa Valtiokonttorin kannalta keskeisia
henkildstokaytantdja ja luo koko virastolle yhteista tavoitetilaa. Tyonantajana Valtio-
konttori huolehtii tyontekijoidensa oikeanlaisesta ja -tasoisesta osaamisesta, tyonteki-
joidensé tasa-arvoisesta kohtelusta seka hyvinvoinnista.

Valtiokonttorissa seurataan henkildkunnan tyotyytyvaisyytta vuosittain tehtavilla
VMBaro-kyselyilla. Kyselyista ilmenee toistuvasti, ettd valtiokonttorilaiset kokevat
oman tyonsa merkitykselliseksi. Valtiokonttori panostaa yksilon kehittymiseen merkit-
tavasti seka maararahoja etta tybaikaa.

Vuonna 2019 tehtyjen VMBaro-kyselyiden perusteella tavoitteemme lisata jousta-
vuutta, vahentda ohjeistusta ja kannustaa henkilostéa huippusuorituksiin sekd asian-
tuntijuuden kehittAmiseen ovat ottaneet askeleita eteenpéin. Valtiokonttorin ty6tyyty-
vaisyys on parantunut jalleen edellisien vuosien tapaan. Kyselyiden perusteella Val-
tiokonttori koetaan organisaatioksi, jossa tehtava tyé motivoi ja innostaa ja tydssa pys-
tyy hyddyntdé uusia tyo- ja toimintatapoja. Keskeisia teemoja vuoden 2019 kyselyn
perusteella olivat avoimuus, vaikuttaminen, ilmapiiri, tukeminen ja ehtiminen.
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Valtiokonttorin arvo Hyvinvointi ja kehitys on sidoksissa koko organisaation avoimuu-
teen ja organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja sitd kautta tyon imuun ja
innostukseen. Valtiokonttorin vuorovaikutuskulttuuria on kehitetty edelleen kohti avoi-
muutta ja yhteistydn lisaamista ja toimintatapoja kehitetty kohti tiedon avoimuutta, ja-
kamista ja kaytettavyyttd. Tama myos mahdollistaa ja edistéé entista paremmin orga-
nisaation ja yksittaisten henkildiden oppimista ja kehittymista.

Valtiokonttorissa on kaytdssa varhaisen valittamisen malli, jonka puitteissa tehdaan tii-
vista tyOterveysyhteistyota terveyspalveluntuottajan hoitotiimin, esimiesten ja tyoky-
vynmenettamisuhan alla olevien Valtiokonttorin henkildiden kanssa. Tasté toiminnasta
nakyvana saavutuksena on parempi tietoisuus Valtiokonttorin tydkykyriskeista ja mah-
dollisuus vaikuttaa riskien toteutumiseen.

Valtiokonttori on edistanyt luottamukseen perustuvaa toimintatapaa. Kaytdssamme on
joustavat tydajat ja -kaytanteet kuten etatyd. Se myds mahdollistaa tyo- ja vapaa-ajan
paremman yhdistamisen ja pienentdd osaltaan valtiokonttorilaisten hiilijalanjélked.
Viime vuonna valtiokonttorilaiset tekivat n. 34 henkilotyévuoden verran (8 565 tydpai-
vaa) etatoita, joka nakyy myds hiilijalanjalkemme pienenemisena.

Henkildston tydssa jaksamista tukee viraston koneille asennettu Ergo pro -taukoliikun-
taohjelma. Henkilokunnan kaytéssa on myos liikuntatilat, jumppa- ja kuntosali valinei-
neen ja henkilostd saa vuosittain kayttoonsa arvoa Smartum-kortilleen. Tyématkalii-
kuntaa tukee toimivat suihku- ja pukutilat ja polkupydrille jarjestetty lukittu varasto si-
satiloissa. Valtiokonttori panostaa merkittavasti myos henkildston kerhotoimintaan.

Tyontekijoiden tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun parantamiseksi esteettt-
myysnakodkohdat on huomioitu henkilékunnan tiloissa. Koko henkildkunnalla on kay-
tossaan korkeussaadettavat poydat, toimitiloissa on esteettdmat wc- ja sosiaalitilat ja
seka ulko- ettd valioviin on asennettu avausmekanismit.

Valtiokonttorin strategisena tavoitteena on olla huippupaikka onnistua.

Vastuullisuus arjessa

Valtiokonttori tunnistaa vastuunsa ymparistéd kohtaan, mika tarkoittaa kaytdnntssa
ymparistonakdkohtien huomioonottamista tydnantajana seka yksittaisten virkamiesten
ympaéristotietoisuuden lisddmisend. Valtiokonttorilla on ollut WWF:n myontama Green
Office -merkki jo vuodesta 2010 asti. Kevaalla 2019 WWF:n suorittamassa kolmevuo-
tistarkastuksessa Valtiokonttori sai jalleen oikeuden kayttdd Green Office -merkkia
seuraavat kolme vuotta.

Valtiokonttorin Eko-ryhma osallistui viime vuonna aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin ja
jarjesti niitd myds itse: kevaalla osallistuttin WWF:n -jarjestamaan Earth Hour -tapah-
tumaan ja syksylla Energiansdastoviikkoon, henkildstolle jarjestettiin HSY:n kierrétys-
opastus ja Sornaisten rantatien virastotalossa aloitettiin Valtiokonttorin aloitteesta kier-
ratysmuovin kerdys. Henkilostoa kannustettiin myos likkumaan: Valtiokonttorin jouk-
kue osallistui pyorailyn Kilometrikisa-tempaukseen ja eurooppalainen liikkujan viikko -
kampanjaan, jossa henkilostoa kannustettiin kayttAmaan ympariston kannalta kestavia
likkumismuotoja. Yhteistytssa Fazerin kanssa osallistuttiin Havikkiviikko-kampanjaan
ja jarjestettiin vegaanikokkauskurssi. Liséksi Valtiokonttori osallistui satakolkyt.fi -hank-
keeseen, jossa aktivoidaan ihmisia siivoamaan Helsingin rantoja.
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Ympaéristonakokohdat ovat olleet keskeinen tekija myds Valtiokonttorin tilatehokkuutta
parantavissa toimenpiteissa. Valtiokonttori toimii monitilatoimistossa, jossa ei ole omia
tyOpisteitd eikd poytdkoneita. Kéytdssa olevat toimitilat ovat myos tiivimmat ja tehok-
kaammin kaytdssa. Tama nakyy paitsi tilakustannusten myds sahkon ja paperin kaytén
vahenemisena. Tavoitteena on, ettd toimitilatehokkuus on alle 18 m2/htv. Vuoden 2019
tilatehokkuus oli 16,8 m2/htv.

Valtiokonttori hyodyntaa hankinnoissaan mahdollisimman kattavasti valtion yhteishan-
kintayksikon Hanselin puitesopimuksia, joissa vastuullisuusnékdkohdat on huomioitu.

Valtiokonttori tarjoaa vuosittain useita palkallisia korkeakouluharjoittelupaikkoja seké
palveluspaikkoja siviilipalvelusta suorittaville. Vuoden 2019 aikana siviilipalvelusta oli
Valtiokonttorin kansalaispalveluissa suorittamassa 8 henkiléa. Siviilipalvelusta suorit-
tavat ovat tuoneet tydyhteis6on lisaa ymmarrysta siitd, miten nuorille aikuisille tulisi
rakentaa toimivia palveluita. Siviilipalvelusta suorittaneiden keskuudessa Valtiokonttori
on koettu kiinnostavana ja mielenkiintoisia sek& monipuolisia ty6tehtavid tarjoavana
tyopaikkana.

Tilinpaatdsanalyysi

Rahoituksen rakenne

Valtiokonttorin toiminnan rahoitus muodostuu talousarviossa myodnnetyista maarara-
hoista, toimintamenoihin nettoutettavista tuloista, edellisvuodelta siirtyyneesta siirto-
maararahasta seka erillisrahoituksesta.

Valtiokonttorin maksullisen toiminnan tuloja, niiden kehitysta, kannattavuutta ja jakau-
tumista maksulajeittain on tarkasteltu yksityiskohtaisemmin kappaleessa 1.3.4 Mak-
sullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Valtiokonttorin kaytettévissa oleva rahoitus oli vuonna 2019 yhteensa 38,9 milj. euroa
(38,7 milj. euroa).
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Valtiokonttorin rahoitusrakenne 2017-2019
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Kuva 2: Valtiokonttorin rahoitusrakenne 2017-2019

Kuvassa 2 on esitetty Valtiokonttorin rahoitusrakennetta. Erillismaaréarahan osuus ra-
hoituksesta edellisvuotta suurempi ja vuonna 2019 edelliseltéa vuodelta siirtyvaa maa-
rarahaa oli kaytettavissa n. 0,5 milj. euroa véhemman kuin vuonna 2018.
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Kuva 3: Valtiokonttorin menojen kehitys 2017-2019

Kuvassa 3 on esitetty Valtiokonttorin menorakenteen kehitysté. Vuonna 2019 toimin-
tamenomomentilta rahoitettujen menojen osuus oli 31,5 milj. euroa. Erillismaararaha-
halla rahoitettiin menoja 4,9 milj.euron arvosta. Toimintamenomomentin menojen to-
teutuminen on esitetty kappaleessa 1.7.2.1. Toimintamenomomentin toteutuminen.
Valtiokonttorin ja valtiovarainministerion vélisessa tulostavoiteasiakirjassa ei aseteta
tavoitetta erillisrahoitukselle.
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Vuonna 2019 Valtiokonttori sai kaytossa erillismaararahaa maararahatileiltd 28.70.02
Valtion talous-, henkildst6- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmét ja 28.90.20.2 Kuntien
informaatioteknologian kehittdmishankkeet. Valtiokonttorin k&ytossa olleet erillismaa-
rarahat kayttotarkoituksittain on esitetty kappaleessa 1.7.2.2 Muiden tulo- ja menoar-
viotilien seka siirtyneiden méararahojen toteutuminen. Erillismaararahan kaytté on esi-
tetty asianomaisen toiminnon yhteydessa kappaleessa 1.3.3. Toiminnan tuottavuus ja
taloudellisuus lukuina.

Talousarvion toteutuminen

Toimintamenomomentin toteutuminen

Vuoden 2019 talousarviossa Valtiokonttorin nettobudjetoidulle toimintamenomomen-
tille 28.20.01 myonnettiin maararahaa yhteensa 24,682 milj. euroa. Talousarviossa
maararahaa myonnettiin 24,622 milj. euroa ja tdydentavassa talousarviossa maarara-
haa liséattiin 60 000 euroa valtion maksuliike- ja laskujenvalityspalvelun kilpailutuksen
menoihin. Vuodelta 2018 siirtyi vuodelle 2019 3,006 milj. euroa. Vuodelle 2020 maa-
rarahaa siirtyi 2,502 milj. euroa. Valtiokonttorin toimintamenomomentin nettomenot
nousivat edellisvuodesta n. 0,8 milj. euroa.

Taulukko 21: Valtiokonttorin toimintamenot rahoitusasemalaskelma 2017-2019

\zlsatlztl)ol(;i)nttorln UL Toteuma | Toteuma |Suunnitelma| Toteuma t\cl)fertuarlriz
e 2017 2018 2019 2019

1 000 euroa 2019/2018 %

Menot

- Palkat 17 827 16 655 16175 15 858 95 %

- Toimitilavuokrat 1785 1570 1615 1573 100 %

- Muut kulutusmenot 12 888 10379 11601 11344 109 %

- Investoinnit 4290 2474 3734 2 968 120 %

Yhteensa 36 790 31078 33125 31744 102 %

Toimintamenomomentille nettoutettavat tuld 8 358 6741 6241 6 558 97 %

Maksullisen toiminnan tulot 7777 6 068 6013 6 106 101 %

Muut tulot 581 673 228 452 67 %

Nettomenot (+) / -tulot (-) 28432 24 337 26 884 25186 103 %

Tilinpaatds / Talousarvio ja lisatalousarviot 22 837 24 409 24 682 24 682 101 %

Siirtomaararahakannan muutos -5595 72 -2 202 -504 -700 %

* SA4StO (+) / sAaston kaytto (-)

Siirtomé&ararahakanta

- Siirto edelliseltd wuodelta 9049 3454 3006 3006 87 %

- Siitoméaérarahakanta 31.12. 3454 3006 804 2502 83 %

Palkallinen henkilotyd (HTV) 276,9 250,6 253,8 247,6 99 %

Tulot laskivat edellisvuodesta n. 0,2 milj. euroa johtuen paaasiassa siita, ettd muissa
tuloissa esitettdva erillismaararahalaskutus ja henkilokiertolaskutus laskivat. Valtio-
konttorin maksullisen toiminnan tulojen toteutumista on kuvattu yksityiskohtaisemmin
kappaleessa 1.3.4. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Valtiokonttorin menot jakautuivat menolajeittain seuraavasti: palkkamenot 50 %, toimi-
tilavuokrat 5 %, muut kulutusmenot 36 % ja investoinnit 9 %.

Palkat ja palkallinen henkiloty6 laskivat edellisvuodesta etenkin sen takia, ettd HR-teh-
tavat siirtyivat Palkeisiin ja maardaikaisen digitalisaation tuki -toiminto paattyi.
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Toimitilavuokrat pysyivat edellisvuoden tasolla.

Muut kulutusmenot nousivat edellisvuoden menotasosta. Tahan vaikutti muun muassa
maksuliikepalveluiden ja laskujenvalityspalveluiden kilpailutus seka eraiden ICT-jarjes-
telmien kayttokustannusten kasvu. Lisdksi vuonna 2019 Valtiokonttorissa tydskenteli
henkilokiertolaisia edellisvuotta enemman, mista johtuvat kustannusten korvaukset na-
kyvat muiden kulutusmenojen ryhméassa. Vuonna 2019 ICT-menojen osuus Valtiokont-
torin toimintamenojen kulutusmenoista (pl. toimitilavuokrat) oli noin 69 % (73 %).

Suhteellisesti merkittavin muutos verrattuna suunnitelmiin ja edelliseen vuoteen toteu-
tui investoinneissa. Ero suunnitelmiin johtuu etenkin investointihankkeiden tai niiden
osien siirtymisesta seuraavalle vuodelle. Kansallisen tulorekisterin toimeenpano Val-
tiokonttorissa jouduttiin keskeytam&an johtuen tulorekisterin kayttoonoton viivastymi-
sesta vuodella alkuperaisestad aikataulusta etuuksien ja elékkeiden ilmoittamisen
osalta, uusi kayttéonottoaikataulu on 1.1.2021. Osa projekteista saatiin myds toteutet-
tua huomattavasti suunniteltua alhaisemmalla kustannustasolla kuten valtion velan
korkoriskinhallinnassa kaytettyjen johdannaisten vakuudenhallinnan (CSA) uudistami-
nen.

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2019
asetettu toimintamenojen rahoitus -tavoite saavutettiin, arvosana 4.

Muiden tulo- ja menoarviotilien seka siirtyneiden maararahojen toteutuminen

Tuloarviotilit
Osasto 12. Sekalaiset tulot

Tuloarviotilille 12.28.52 Vakuutusmaksuja vastaavat maksut kertyvat Valtiokonttorista
annetun lain (305/1991) perusteella valtion virastoilta ja laitoksilta seka valtion liikelai-
toksilta perittavistd Valtiokonttorin suorittamista tapaturmakorvauksista, ryhmahenki-
vakuutusta vastaavista eduista, likennevahinkokorvauksista sek& muista korvauksia
vastaavista maksuista. Tuloarviotilin talousarvio oli 16,9 milj.euroa (16,7 milj.euroa) tu-
loja kertyi 17,8 milj. euroa (19,4 milj. euroa). Tulojen kertyman laskua selittda tapatur-
mamaksujen pieneneminen.

Valtiokonttori budjetoi valtiovarainministerién hallinnonalan muiden tulojen tuloarvioti-
lille 12.28.99 vakuutuskorvausten takaisinmaksut, saadut maksut myoénnetyista ta-
kauksista, sotilasvammakorvauksiin liittyvat regressit, valtionperinnét, maksettujen oi-
keudenkaynnin viivastyshyvitysten perintdkulut ja Valtiokonttorin muiden virastojen ja
laitosten puolesta keskitetysti hoitamien valuuttatilien kurssivoitot. Valtiokonttorin
osuus tuloarviosta oli 11,1 milj. euroa ja toteuma oli 19,4 milj. euroa (12,7 milj. euroa).
Valtionperintéja tuloutettiin 13,0 milj. euroa, joka on 6,8 milj. euroa edellisvuotta enem-
man, keskitetysta valuuttakaupasta kertyi kurssivoittoja 1,2 milj. euroa, joka oli 1,0 mlij.
euroa edellisvuotta enemman. Takausmaksuja kertyi 2,5 milj. euroa, joka on 0,9 milj.
euroa edellisvuotta vihemman ja vakuutuskorvausten regresseja 2,4 milj. euroa, joka
on 0,4 milj. euroa edellisvuotta vahemman.

Korontasaustoiminnan korkohyvitykset ja -suojaus tulot tuloarviotilin 12.32.99.04 tulo-
arvio oli 43,7 milj. euroa ja toteuma 52,6 milj. euroa (38,6 milj. euroa). Korkotulojen
kasvu johtuu korontasaussopimusten kannan kasvusta.
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Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan muihin tuloihin tuloarviotilille 12.33.99 tu-
loutettiin 0,6 milj. euroa (1,2 milj. euroa) siirtotalouden kulujen palautuksia, joista paa-
osa koostuu kunnille maksetuista avopalveluennakoista.

Siirto Valtion asuntorahastosta talousarvioon tuloarviotilille 12.35.20 oli 78,3 milj. eu-
roa, joka oli 66,3 milj. euroa edellisvuotta suurempi. Erd sisaltdd vuosittaisen siirron
Valtion asuntorahastosta talousarvioon 5,3 milj. euroa (12,0 mlj. euroa), jonka suuruus
maaraytyy valtion varainhankinnan toteutuneen kustannuksen seka edellisena vuonna
kaytetyn siirron koron perusteella. Siirron alentuminen on ollut seurausta valtion va-
rainhankinnan kustannusten alentumisesta. Taman lisdksi Valtion asuntorahastosta
siirrettiin  talousarvioon eduskunnan tekemén paatdksen mukaisesti 73,0 milj. euroa,
joka oli lisatty vuoden ensimmaisessa lisatalousarviossa tuloarvioon 12.35.20 Siirto
valtion asuntorahastosta.

Osasto 13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset

Tuloarviotilille 13.01.05 Korot muista lainoista Valtiokonttori kirjasi 0,6 milj. euroa (0,7
milj. euroa), joka koostuu Suomen kahdenvalisesta lainasta Kreikalle. Korkotulojen
lasku johtuu korkotason alenemisesta.

Korot talletuksista 13.01.07 on jakamaton tuloarvio, johon Valtiokonttori kirjasi 0,4 mil].
euroa (0,2 milj. euroa). Korkotuottoja kertyi pddasiassa valuuttamdaaraisiltd pankkiti-
leiltd ja nousu johtuu valuuttamaardaisten tilien keskimaaraisten saldojen suurentumi-
sesta.

Tuloarviotilille 13.03.01 Osinkotulot, pAdomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot,
kertyi tuloja 1,5 milj. euroa (0,6 milj. euroa) puhelinosakkeista maksetuista osingoista,
suurimmat eréat olivat PHP Holding Oy:ltd 0,7 milj.euroa ja Finda Oy:lta 0,3 mlj. euroa.

Osasto 15. Lainat

Valtion nettolainanotto ja velanhallinta tuloarviotili 15.03.01 on nettobudjetoitu.
Momentin nettotuloarvio vastaa muista kuin velanhallinnasta aiheutuvista erista syn-
tyvaa nettolainanottotarvetta. Momentille kertyy nettotuloja uusista valtionlainoista
saatavista tuloista vahennettyna velan takaisinmaksuista aiheutuvilla menoilla. Netto-
tuloon siséllytetaan liséksi valtion lainanotossa esiintyvien emissiotappioiden ja velan
takaisinostoissa esiintyvien padomatappioiden seké lainan ottamista tai takaisin-
maksu hintaa suojaavista johdannaissopimuksista aiheutuvat erat.

Talousarviossa tuloarvio oli 1 655,0 milj. euroa. | lisatalousarviossa tuloarviota lisattiin
226,8 milj. euroa, Il lisdtalousarviossa vahennettiin 136,2 milj. euroa, Il lisatalousarvi-
ossa liséttiin 678,0 milj. euroa ja IV lisatalousarviossa vahennettiin 19,2 milj. euroa.
Lopulliseksi tuloarvioksi muodostui yhteensa 2 404,4 milj. euroa ja toteuma oli 1 793,0
milj. euroa (- 985,8 milj. euroa). Tuloarviosta jatettin maksuvalmiuden salliessa 1,0
mrd. euroa varainhankintaa tekematta (2,2 mrd. euroa). Nimellisarvoisen nettolainan-
oton toteuma oli 1 398,9 mlj. euroa (— 878,5 milj. euroa). Velanhallinnan erisséd emis-
siotappiota kertyi nettomaaraisesti 394,1 milj. euroa (107,3 milj. euroa).

Menoarviotilit ja siirtyneet maararahat
Paaluokka 25. Oikeusministerion hallinnonala

Méaéararahatilin 25.01.51 Eraat valtion maksamat korvaukset menoarvio oli 19,0 milj.
euroa (19,0 milj. euroa), maararahaa kaytettiin 17,4 milj.€ (17,6 milj.€). Valtiokonttorille
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osoitetusta maararahasta maksetaan rikosvahinkokorvauksia ja korvauksia syytto-
masta vangituille.

Paaluokka 28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Méaéararahatilin 28.01.69 Suomen Pankin eraiden sijoitustuottojen siirto Kreikan valtiolle
menoarvio oli 16,0 milj. euroa ja se kaytettiin kokonaan maksettaessa sijoitustuotot
Kreikan valtiolle.

Maararahatilin 28.20.02 Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot menoarvio oli 50 000 eu-
roa. Maararahaa kaytettiin 0,5, milj. euroa (0,3 milj. euroa). Ylitys katettiin saadulla ar-
viomaararahan ylitysluvalla. Maararahaa kaytetaan Valtiokonttorin virastojen ja laitos-
ten puolesta keskitetysti hoitamien valuuttatilien ja nailta tileilté tehtavien lyhytaikaisten
valuuttatalletusten kayttsta aiheutuvien kurssitappioiden maksamiseen. Vastaavat
kurssivoitot kirjataan valtiovarainministerion hallinnonalan muiden tulojen tuloarviotilille
12.28.99.

Maararahatilin 28.60.10 Ty6turvallisuuden edistaminen menoarvio oli 0,8 milj. euroa.
Mé&aérarahaa siirtyi vuodelta 2018 0,9 milj. euroa, kaytettavissa oli yhteensa 1,7 milj.
euroa. Maararahalla tuetaan Valtion virastojen ja laitosten Kaiku-kehittamishankkeita.
Valtion tydelamaneuvottelukunta paattdad vuosittain maararahan kohdistamisen paino-
pistealueista. Maararahaa kaytettiin 0,7 milj. euroa (0,7 milj. euroa) ja vuodelle 2020
siirrettiin 0,8 milj. euroa. Vuodelta 2018 siirtynyttd maararahaa peruutettiin tilinpaatok-
sessa 119 039 euroa, koska hankkeisiin mydnnettyja maararahoja kaytettiin viras-
toissa suunniteltua véhemman.

Valtiovarainministerion maararahatilin 28.70.02 (siirtomaararaha 3v.), Valtion talous- ,
henkilostd- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat, Valtiokonttorille osoitettiin vuoden
2017 talousarviosta 0,6 milj. euroa Handi-ohjelmaan liittyvien tehtévien toteuttamiseen
0,3 milj. euroa vuosille 2017-2019 ja julkisen hallinnon keskitetyn analysointi- ja rapor-
tointipalvelun toteuttamiseen 0,3 milj. euroa vuosille 2017-2019. Vuoden 2018 talous-
arviosta Valtiokonttorille osoitettiin 0,2 milj. euroa julkisen hallinnon keskitetyn analy-
sointi- ja raportointipalvelun toteuttamiseen, Handi-ohjelmaan liittyvien tehtéavien to-
teuttamiseen 0,2 milj. euroa ja rikosvahinkojen talousprosessien ja -jarjestelmien siir-
toon Tia-vahingonkorvausjarjestelmaan 0,4 mlj. euroa. Vuodelle 2020 siirtyi maarara-
haa 51 087 euroa Handi-ohjelman osalta. Erillismaararahalla rahoitetut hankkeet
vuonna 2019 on esitetty liitteessa 3.

Méaéararahatililla 28.90.20.2 (siirtom&araraha 3v.), Kuntien informaatioteknologian ke-
hittdmishankkeet, Valtiokonttorilla oli vuoden 2017 talousarvion madararahaa kaytet-
tavissa Kuntatalouden tietopalveluun 0,1 milj. euroa, joka kaytettiin kokonaan ja vuo-
den 2018 talousarvion méararahaa kaytettavissa yhteensa 1,8 milj. euroa. XBRL-tak-
sonimioiden hallintajarjestelméan integraation toteuttamiseen kaytettavissa oli 80 000
euroa, josta kaytettiin 63 000 euroa ja Kuntatalouden tietopalveluun 1,7 milj. euroa,
josta kaytettiin 1,5 milj. euroa. Seuraavalle vuodelle siirtyi 0,3 milj. euroa. Erillismaa-
rarahalla rahoitetut hankkeet vuonna 2019 on esitetty liitteessa 3.

Maararahatilille 28.92.87 Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin pe-
ruspaaomasta osoitettiin maararahaa 10,1 milj. euroa. Suomen osuus vuonna 2019 oli
10,9 milj. euroa (10,3 milj. euroa), joka katettiin ylitysluvalla. Maararahaan liittyy val-
tuus.

Maararahatililla 28.99.97 Valtion saatavien turvaaminen talousarvio oli 0,3 milj. euroa,
maararahaa kaytettiin 0,1 milj. euroa.
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Maararahatililtda 28.99.98 Kassasijoitusten riskienhallinta osoitettin maararahaa 4,0
milj. euroa ja | lisdtalousarviossa lisattiin 8,1 milj. euroa, lopullinen maéraraha oli

12,1 milj. euroa. Maararahaa kaytettiin 12,6 milj. euroa (11,6 milj. euroa), kayttd katet-
tiin ylitysluvalla. Korkomenojen nousu johtui pddosin matalasta negatiivisesta korkota-
sosta.

Paaluokka 32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala

Maararahatilin 32.30.48 Korko- ja muu tuki julkisesti tuetuille vienti- ja alusluotoille me-
noarvio oli 57,8 milj. euroa ja toteuma 38,9 milj. euroa (26,2 milj. euroa). Maararahati-
liltd maksetaan valtuuden "Korkotuki julkisesti tuetuille vientiluotoille” kaytosta aiheutu-
vat menot. Valtuuden kaytto ja siitéd aiheutuvat menot ilmoitetaan Tyo6- ja elinkeinomi-
nisterion tilinpaatoksessa.

Paaluokka 33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Veteraanien tukemiseen kaytettyjen maararahojen, maararahatilit 33.50.51, 33.50.52,
33.50.53, 33.50.54, 33.50.55, 33.50.56, 33.50.57 ja 33.50.58 talousarvio oli 223,9 mil;.
euroa (176,4 milj. euroa) ja vuoden 2018 talousarviossa myodnnettyd maararahaa oli
kaytossa 46,2 milj. euroa (61,0 milj. euroa). Maararahan muutos johtuu paaosin uu-
desta arviom&ararahasta 33.50.58 Rintamaveteraanien kotiin vietavét palvelut, jonka
talousarvio oli 19,5 milj, euroa ja jota IV lisatalousarviossa lisattiin 16,0 milj. euroa, joten
lopullinen mééararaha oli 35,5 milj. euroa.

IV lisatalousarviossa vahennettiin momentilta 33.50.52 Valtion korvaus sota- ja soti-
lasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten kustannuksiin 10,2 milj. euroa ja momentilta
33.50.55 Eraat kuntoutustoiminnan menot 3,0 milj. euroa ja lisattin momentille
33.50.56 Rintamavetaraanien kuntoutustoiminnan menot 13,2 milj. euroa. Ma&éarara-
haa kaytettiin yhteeenséa 201,4 milj. euroa, peruutettiin 3,7 milj. euroa ja seuraavalle
vuodelle siirrettiin 31,1 milj. euroa.

Paaluokka 36. Valtionvelan korot

Méaéararahatilin 36.01.90 Valtion velan korot (nettobudjetoitu) menoarvio oli 1 170,0 milj.
euroa . IV lisdtalousarviossa maararahaa lisattiin 24,0 milj. euroa, lopullinen menoarvio
oli 1 194,0 milj. euroa. Euromaaraisten korkomenojen toteuma oli 1 191,0 milj. euroa
(1 147,0 mil;. euroa). Suurin osa korkomenojen kasvusta johtui uudesta, 3 mrd eu-
ron sarjaobligaatiolainasta. Negatiivinen korko aiheutti sen, etta laina laskettiin liik-
keelle emissiovoitolla ja suojauksesta syntyva emissioero kirjataan korkomenoksi eri
momentille kuin lainan emissiovoitto

Maararahatilin 36.09.20 Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (nettobudjetoitu) meno-
arvio oli 10,9 milj. euroa ja toteuma 1,5 milj. euroa (3,3 milj. euroa). Nettomenojen lasku
johtuu liikkeeseelaskukustannusten pienenemisesta seka saatujen kateisvakuuksien
korkojen kasvusta.

Tuotto- ja kululaskelma
Toiminnan tuottoja kertyi yhteensé 27,6 milj. euroa (28,5 milj. euroa). Maksullisen toi-

minnan tuotot sisaltavat Valtiokonttorin toimintamenomomentin maksullisen toiminnan
tuotot 6,1 milj. euroa (6,0 milj. euroa) seké tapaturma-, likennevahinko- ja taloudellisen
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tuen kattamiseen tarkoitetut vakuutusmaksut 18,7 milj. euroa (20,0 milj. euroa). Tapa-
turmavakuutusmaksutuottoja kertyi 1,5 milj. euroa edellisvuotta vihemman. Valtiokont-
torin maksullisen toiminnan sisdltééa on kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.3.4 Maksul-
lisen toiminnan tulos ja kannattavuus.

Muut toiminnan tuotot olivat yhteensa 2,5 milj. euroa (2,1 milj. euroa). Muihin toiminnan
tuottoihin kirjataan palvelutoiminnan kustannusten korvauksia ja yhteistoiminnan tuot-
toja. Yhteistoiminnan tuotot kasvoivat 0,3 milj. euroa johtuen erillismaararahojen kas-
vusta ja 0,1 milj. euroa tuloutui Savonlinnan Seudun Vanhustentaloyhdistys ry:n kon-
kurssipesan omaisuuden realisoinnista.

Toiminnan kulut olivat 37,1 milj. euroa (35,0 milj. euroa). Kulut kasvoivat edellisvuo-
desta 2,1 milj. euroa. Kasvu selittyy pa&osin palveluiden ostojen kasvulla (1,4 milj. eu-
roa), joista suurimpana maksuliikkeen kilpailutuksesta aiheutuneet menot, koko valtion
kaytossa olevan verkkomaksupalvelun (Suomi.fi) kayton laajentumisesta aineutuneet
menot ja tietotekniikan asiantuntija- ja valityspalvelumenot. Poistot muista pitkavaikut-
teisista menoista kasvoivat 0,7 milj. euroa.

Rahoitustuottoja kertyi 45,7 milj. euroa (31,7 milj. euroa). Saadut tuotot korontasaus-
sopimuksista olivat 52,6 milj. euroa (38,5 milj. euroa). Korontasaussopimusten korko-
hyvitysten kasvu johtuu sopimuskannan kasvusta.

Talletusten korko on negatiivinen, minké& johdosta talletuksista maksettiin paéosin kor-
koa 12,6 milj. (11,5 milj. euroa). Takaus- ja takuuprovisioita kertyi 2,5 milj. euroa.

Rahoituskulut olivat 1 136,7 milj. euroa (1 117,2 milj. euroa). Valtion euromaaraisen
velan korkomenot kasvoivat 44,1 milj. euroa ollen 1 191,0 milj. euroa, muutos johtuu
eraantyneen korkeakorkoisen lainakannan korvaamisesta uusilla lainoilla. Vuonna
2016 liikkeensenlasketun valuuttamaaraisen lainan kurssiero 8,0 milj. euroa realisoitui
lainan erdantyessa. Euromaaraisen velan jaksotettujen emissiovoittojen méaéra oli suu-
rempi 23,3 milj. euroa kuin emissiotappioiden. Muiden rahoituskulujen lasku 1,5 mil;.
euroa, johtui liikkeeseenlaskukustannusten pienenemisestd seka saatujen kateisva-
kuuksien korkotulojen kasvusta.

Siirtotalouden tuotot olivat 91,2 milj. euroa (18,2 milj. euroa). Muutos edellisvuoteen
johtuu paaosin siirrosta talousarvion ulkopuolella olevasta Valtion asuntorahastosta ta-
lousarviotalouteen 78,5 milj. euroa (12,0 milj. euroa). Era siséltaa vuosittaisen siirron
Valtion asuntorahastosta talousarvioon 5,3 milj. euroa. Taman lisaksi Valtion asunto-
rahastosta siirrettiin talousarvioon eduskunnan tekeman paatéksen mukaisesti 73,0
milj. euroa, joka lisattin vuoden ensimmaéisessad lisdtalousarviossa momentille
12.35.20 Siirto valtion asuntorahastosta. Valtionperint6ja kertyi 13,0 milj. euroa (6,1
milj. euroa).

Siirtotalouden kulut olivat 317,6 milj. euroa (247,5 milj. euroa). Siirtotalouden kulut si-
saltdvat paaasiassa tapaturmakorvaus-, vahingonkorvaus-, sotilasvammakorvaus-
seka sota- ja sotilasinvalideille maksettavat menot. Kulujen kasvu johtuu 1.11.2019
voimaan tulleen lain perusteella kunnille maksettavista, rintamavetaraanien kotona
asumista tukevien palveluiden menoista 44,6 milj. euroa, korkotukien kasvusta julki-
sesti tuetuille vienti- ja alusluotoille 13,4 milj. euroa ja Suomen Pankin sijoitustuottojen
maksusta Kreikan valtiolle 16,0 mlj. euroa. Kotitalouksille maksettavat korvaukset va-
henivét 4,0 milj. euroa.
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Tase

Vastaavaa

Valtiokonttorin kayttbomaisuus koostuu padasiassa ostetuista ja ostopalveluna teete-
tyista tietojarjestelmista. Aineettoman kayttbomaisuuden tasearvo on 24,1 milj. euroa
(22,9 milj. euroa).

Osakkeita ja osuuksia kansainvélissé rahoituslaitoksissa oli Valtiokonttorin hallinnassa
1 629,4 milj. euron arvosta (1 618,5 milj. euroa). Tasearvon kasvu johtuu Suomen Aa-
sian infrastruktuuri-investointipankin jasenyydesta aiheutuvan osuuden peruspéaa-
oman merkinnan maksusta.

Pitkaaikaisten saamisten tasearvo oli 2 342,8 milj. euroa (2 247,3 milj. euroa). Pitkaai-
kaiset saamiset kasvoivat 95,5 milj. euroa. Kasvun selittda Senaatille annettujen pitka-
aikaisten lainojen kanna kasvu 200 milj. euroa, euro- ja valuuttamaaraisten joukkovel-
kakirjalainojen jaksottamisesta aiheutuvat emissiovoitot 91,3 milj. euroa ja Kreikan lai-
nasaamisten siirto pitkaaikaisista saamisista lyhytaikaisiin saamisiin 13,2 milj. euroa.

Lyhytaikaisten saamisten maara oli yhteensa 21,7 milj. euroa (210,5 milj. euroa). Va-
heneminen johtuu Senaatin puolesta likkeeseen laskettujen velkasitoumusten kannan
eraantymisestd 200 milj. euroa ja Kreikan lainasaamisten siirto pitkdaikaisista saami-
sista lyhytaikaisiin saamisiin 13,2 milj. euroa.

Rahoitusomaisuusarvopapereita oli 569,1 milj. euroa (0 euroa). Eurotalletuksia oli
400,0 milj. euroa ja muita euromaardaisia sijoituksia 169,1 milj. euroa. Euromaaraiset
sijoitukset koostuvat kokonaisuudessaan johdannaissopimuksista annetuista kateisva-
kuuksista. Rahoitusomaisuusarvopapereiden maara vaihtelee vuosittain ja se riippuu
mm. valtion kassan koosta ja eri talletusvaihtoehtojen hinnoista markkinoilla.

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat ovat 1 830,0 milj. euroa (2 119,2 mil]. eu-
roa). Tase-era sisaltaa Valtiokonttorin hallinnoimien pankkitilien saldot.

Vastattavaa

Valtiokonttorin oma paaoma sisaltdd Suomen valtionvelan ja on tAman vuoksi negatii-
vinen. Oman paaoman maara oli - 106 423 milj. euroa (- 104 633 milj. euroa). Edellis-
ten tilikausien paaoman muutos kasvoi 85,0 milj. euroa ja paddomien siirrot -era vaheni
1 869,0 milj. euroa. Kaikkien valtion kirjanpitoyksikdiden pankkitilit katetaan ja tyhjen-
netéén Valtiokonttorin hallinnassa olevien pankkitilien kautta ja nama valtion maksuliik-
keeseen liittyvat tapahtumat nakyvat em. erissa. Erat sisaltavat myds Valtiokonttorin ja
muiden kirjanpitoyksikodiden valisen maksuliikkeen 2 724,1 milj. euroa (902,5 milj. eu-
roa), joka kirjataan lahetteiden tilin kautta ja tilikauden kulujaggman 1 337,5 milj. euroa.

Valtiokonttorin hoidettavana olevan valtionvelan mééara varainhoitovuoden lopussa ol
107,2 mrd. euroa (105,5 mrd. euroa). Valtionvelasta 21,0 mrd. euroa oli lyhytaikaista
lainaa, jonka laina-aika on alle vuoden (13,6 mrd. euroa). Pitkaaikaiset siirtovelat olivat
120,4 milj. euroa (126,7 milj. euroa) sisaltéden tulevina vuosina maksettavat valtion vel-
kaan liittyvat korkomenot.

Valtiokonttorin taseessa yhdystililla on talousarvion ulkopuolisen rahaston, Valtion
asuntorahaston kassavarat. Asuntorahaston yhdystilin saldo oli 2 358,2 milj. euroa,
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joka on 279,3 milj. euroa edellisvuotta enemman. Saldon kasvu johtuu l&ahinna vanho-
jen normaalien ja ennenaikaisesti maksettujen aravalainojen kertymisesta rahastoon
suhteessa rahastosta maksettuihin tukiin, joiden mééra on ollut matalalla tasolla.

Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset kasvoi 5 794,2 milj. euroa, ollen
15 058,3 milij. euroa (9 264,1 mlj. euroa). Kasvu johtuu vuonna 2020 er&antyvista sar-
jaobligaatiolainoista.

Lyhytaikaisten euromaaraisten lainojen maaré kasvoi 1 644,3 milj. euroa ollen 5 969,0
milj. euroa (4 324,8 milj. euroa). Era sisaltaa velkasitoumukset ja niihin liittyvat suo-
jaussitoumukset.

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 304,0 milj. euroa (193,1 milj. euroa), jossa
vahennysta 111,0 milj. euroa. Era muodostuu paaosin EU-komission talletetuista va-
roista, jotka ovat Suomen EU-maksuosuuksia. Tilin paivasaldoon ja siten myos sal-
doon vuodenvaihteessa vaikuttaa EU-komission erisuuntaiset varojen siirrot Suo-
meen/Suomesta.

Lyhytaikaiset siirtovelat olivat 645,0 milj. euroa (723,0 milj. euroa). Siirtovelat muodos-
tuvat lahes kokonaan varainhoitovuotta seuraavana vuotena eraantyvasta valtionvel-
kaan liittyvasta euromaaraisesta korkovelasta, jota oli tilinpaatdshetkella 641,5 milj. eu-
roa (720,0 milj. euroa).

Muiden lyhytaikaisten velkojen maara kasvoi 30,5 milj. euroa ollen 2 235,1 milj. euroa
(2 204,6 milj. euroa) johtuen padosin valtion velan suojauksissa kaytettavien johdan-
naisten markkina-arvojen muutoksista.

1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viraston tai laitoksen on valtion talousarvosta annetun lain (423/1988) 24 b §8:n mukaan
huolehdittava siita, etta viraston siséinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Lain
mukaan sisédisen valvonnan jarjestamista johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja riitta-
vyydesté vastaa viraston johto. Sisdinen valvonta on osa viraston johtamisjarjestelmaa
ja asioiden valmistelua ja sen tarkoituksena on tukea organisaation tavoitteiden saa-
vuttamista. Sisainen valvonta on olennainen osa hyvaa hallintoa ja silla tarkoitetaan
menettelyja, joilla varmistetaan viraston talouden ja toiminnan laillisuus ja tulokselli-
suus, varojen ja viraston halussa olevan omaisuuden turvaaminen seka johtamisen ja
ulkoisen ohjauksen kannalta oikeat ja riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta Valtion
talousarviosta annetun asetuksen 69 8:n mukaisesti.

Valtiokonttorin johto on vuoden 2019 aikana arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa
kayttaen Valtiovarain controller —toiminnon suosituksen mukaista COSO 2013 -viiteke-
hykseen perustuvaa sisdisen valvonnan arviointikehikkoa ja ohjetta. Siséisen valvon-
nan ja siihen sisaltyvan riskienhallinnan arvioinnit on tehty kattavasti toimialoittain si-
saisen valvonnan nykytilasta ja olennaisimmista kehittdmistarpeista. Sisaisen valvon-
nan tilan arvoissa on hyddynnetty myds toiminnan normaalia seurantaa ja muita toi-
mialojen tekemia toiminta- ja riskianalyyseja, ulkoisen ja sisaisen tarkastuksen havain-
toja seka henkilostotyytyvaisyyskyselya.

Arviointien perusteella Valtiokonttorin siséinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta
tayttavat kokonaisuutena talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssé saadetyt vaati-
mukset.
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Valtiokonttorin uusi strategia tydstettiin vuoden 2019 aikana ja uuden strategian mu-
kaiset tavoitteet on méaaritelty ja vastuutettu toimialoille. Valtiokonttori pyrkii kehitta-
maan jatkuvasti riskienhallintaa, raportointia ja siséista valvontaa. Riskienhallintaa ke-
hitetddn 2020 arvioimalla riskienhallinnan periaatteita ja prosesseja ja tavoitteena on
varmistaa riskienhallintaprosessien yhdenmukaisuus koko virastossa. Toiminnan kan-
nalta merkittavia riskeja sisaltyy tietojarjestelmien ja tietoliikenneyhteyksien toiminta-
varmuuteen ja palveluntuottajaan. Kehittamiskohteina on edelleen tietoteknisen toimin-
taymparistbn toimivuuden turvaaminen tietoturvan ja riskienhallinnan nakdkulmasta
seka palveluiden seuranta ja jatkuva parantaminen yhteistydssa palveluntoimittajan
kanssa. Taloudenhallinnan osalta vuoden 2019 aikana kehitettiin talouden suunnittelua
ja ennustamista.

Tiedonhallintalain asettamien keskeisten vaatimusten ja muutosten valmistelu seka ke-
hittdmis- ja toimeenpanosuunnitelmat on laadittu 2019 aikana. Lain vaatimien toimen-
piteiden toteuttaminen samoin kuin kehittamismallin mukaisen tietoarkkitehtuurityon te-
keminen on aloitettu ja tyota jatketaan 2020 aikana.

Sisdisen valvonnan osalta vahingonkorvausprosessin kontrollien riittavyytta arvioitiin
ja kehitettiin vuoden aikana ja tarkoituksena on jatkaa prosessien kontrollinen kehitta-
mista muille palveluprosesseille ja keskeisille toimintaprosesseille 2020 aikana. Kont-
rollien kehittamistydssa testataan data-analytiikan tuomia mahdollisuuksia kohdentaa
valvontaa ja kontrolleja ja siten tehostaa palveluprosessien jatkuvaa siséista valvontaa.
Yhtena Valtiokonttorin tehtdvana on valtion talousarviotaloudelle suunnatut ohjaus ja
kehittamistehtavat. Tehtavaan liittyen koko valtion tasolla Taloushallinnon paasta paa-
han- prosessien kontrollipisteiden kuvaaminen saatiin keskeisilta osin valmiiksi yhteis-
tydssa virastojen kanssa. Jatkotydna on tarkoitus maarittda hankintoihin ja matkakulu-
jen kasittelyyn liittyvat kontrollit vuonna 2020. Lisaksi 2019 paivitettiin Taloussaanto-
maarays, joka on kirjanpitoyksikdille keskeinen valine niiden siséisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan menettelyiden kuvaamiseen.

1.9 Arviointien tulokset

Valtiokonttorissa ovat vuonna 2019 toteuttaneet sisaisen valvonnan arviointeja siséi-
nen tarkastus ja tilintarkastus. Ulkopuolisten toimesta ei ole tehty merkittavia arvioin-
teja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Valtiokonttorin korvauspalveluissa havaittiin epdily vaarinkaytoksesta 2019 aikana.
Valtiokonttori teki asiasta tutkintapyynnon ja Helsingin poliisilaitos kirjasi asiasta edel-
leen rikosilmoituksen. Tapahtumasta on havainnon jalkeen ilmoitettu valtiontalouden
tarkastusvirastolle ja valtiovarainministeriolle.

Muilta osin Valtiokonttorissa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin
kohdistuneita vaarinkaytoksia tai rikoksia toimintavuoden aikana. Valtiokonttorilla ei ol-
lut takaisinperimisia tilikauden aikana.



2 Talousarvion toteumalaskelmat

Valtiokonttorin talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatas 2018 Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019 Vertailu Toteuma %
(TA + LTA:R) Tilinpaatds -
Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 47 524,75 53 300 53 300,16 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 47 52475 53300 53 300,16 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 107 114 033,98 163 630 161 173 558 377,86 9928 216,48 106
12.25.99, Oikeusministerién hallinnonalan muut tulot 891 890,55 0,00 100
12.28 52. Yakuutusmaksuja vastaavat maksut 19 439 569,85 16 930 000 17 860 446,55 930 446,55 105
12.28 52 1. Tapaturmamaksut 16 535 211,65 14 000 000 14 948 447 97 948 447 97 107
12.28.52 2. Liikennevahinkoturvamaksut 1234 000,58 1200000 1535 436,85 335 436,85 128
12.28 52 3. Ryhmahenkivakuutusta vastaava etu 1063 263,51 1100000 872 698,40 -227 301,60 79
12.28 52 4 Vanhat liikelaitokset 37 154,98 30 000 1189292 -18 107,08 40
12.28.52 5. Tydvoimapalvelulaki, maahanmuutto, kardjaoikeuden
Iautamiespa]ikiot. tyﬁioima—ja yrityspalvelulaki ] 569939.13 600000 49197041 -108029.,59 82
12.28 60 Tybturvallisuusmaksu 849 370,43 800000 881930,83 81930,83 110
12.28.99. Valtiovarainministerién hallinnonalan muut tulot 12734 729,96 19 448 338 19 448 338,07 0,00 100
12.32.99. Tyi- ja elinkeinoministerién hallinnonalan muut tulot 38 555 700,66 43700 000 5261583910 8915 839,10 120
12 32.99.04 Korontasaustoiminnan korkohyvitykset ja suojaustulot 38 555 700,66 43 700 000 A2 615835810 8915835810 120
12.33.99, Sosiaali- ja terveysministeridn hallinnonalan muut tulot 123093293 623338 623 338,27 0,00 100
12.35.20. Siirto valtion asuntorahastosta 12 000 000,00 78 250000 78 250000,00 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 22303 730,10 3875803 387580254 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 1792 1791,95 0,00 100
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset 1609 811,87 2 426 050 2 426 050,30 0,00 100
13.01.05. Korot muista lainoista 748 796,89 602 503 602 502 65 0,00 100
13.01.07. Korot talletuksista 229 061,84 367 229 367 229,16 0,00 100
13.03.01. Osinkotulot, pddomanpalautukset ja osakkeiden myyntitulot 63195314 1456 318 1456 318,49 0,00 100
15. Lainat -985 765 655,98 2404 447000 1792 984 063,49 -611 462 936,51 [£]
15.03.01. Mettolainanotto ja velanhallinta -985 765 655,98 2404 447000 1792984 063,49  -611 462 936,51 75
15.03.01.1. Mimellisarvoinen nettolainanotto (netto) (KPY) -878 474 655,98 2454 447000 1393857 163,49 -1055589 836,51 57
15.02.01.1.1. Uudet euromaaraiset lainat (KPY) 20087 381034 42 2454 447 000 23978 248 357,26 21523801 357 26 a77
15.03.01.1.2 Uudet valuuttamaariiset lainat (KPY) 0,00 0 0,00 0,00
15.03.01.1.3. Euromaaraisten lainojen kuoletukset (KPY) -20 965 855 690,40 0 -22 57939119378 -22579 39119378 0
15.03.01.1.4. Valuuttamaaraisten lainojen kuoletukset (KPY) 0,00 0 0,01 0,01 0
15.03.01.2. Emissiotappiot (netio) (KPY) -107 291 000,00 -40 000 000 394 126 900,00 434 126 900,00 -985
15.03.01.2.1. Emissiovoitot (KPY) 14 305 000,00 0 406 126 900,00 406 126 900,00 0
15.03.01.2. 2 Emissiotappiot (KPY) -121 586 000,00 -40 000 000 -12 000 000,00 28 000 000,00 30
15.03.01.3. Padomatappiot (netto) (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00
15.03.01.3.1. Pa3omatappiot (KPY) 0,00 -10 000 000 0,00 10 000 000,00
15.03.01.3.2 Pd3omavoitot (KPY) 0,00 0 0,00 0,00
Tuloarviotilit yhteensa -B76 994 285,38 2570556512 1969021 791,81 -601 534 720,03 ir
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maararahalaji Tilinpaatos 2018 Talousarvio 2019 Talousarvion 2019 Tilinpaatos 2019 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
(TA+LTA) siirto Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kayttd vuonna Siirretty
kayttd 2019 seuraavalle Tilinpaatds vuosilta vuonna 2019 2019 seuraavalle
vuodelle siirtyneet {pl. peruutukset) vuodelle

25, Oik inisteridn hallinnonala 17 632 304,84 19 000 000 17 396 106,55 17 396 106,55 1603 893,45
25.01.51. Erdat valtion maksamat korvaukset (A) 17 632 304,84 19 000 000 17 396 106,55 17 396 106,55 160389345

25.01.51.1. Rikosvahinkokorvaukset (KPY) 14 130 538,97 16 000 000 15 257 796,50 15 257 796,50 742 203,50

25.01.51.2. Korvaukset syyttdmast vangituille tai tuomituille (KPY) 350176587 3000000 2138 310,05 2138 310,05 86168995
28, Valtiovarainministeridn hallinnonala 88738 964,83 109 452 249 101 221 112,87 330172287 104 52283574 4920 413,63 7110 688,66 48684 097,66 44 94572014 361933861
28.01.29. Valtiovarainministerian hallinnonalan arvonlisdveromenot (A) 274954309 2943 840 2943 840,37 2943 840,37 0,00
28.01.69. Suomen Pankin erdiden sijoitustuottojen siirto Kreikanvaltiolle (53) 0,00 16 080 000 16 080 000,00 16 080 000,00 0,00 16080 000,00 16 080 000,00 0,00
28.20.01. WValtiokonttorin toimintamenot (S2) 24 409 000,00 24 582 000 2218027713 250172287 24 582 000,00 0,00 300562450 27687 624 50 25185 901,63 250172287
28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot (4) 258 44512 50000 466 599,90 466 599,90 -416 599,90
28.50.50. Vahingonkovaukset (A) 36 554 34277 42 200000 3596352983 3596352983 6236 470,17

28.50.50.01. Tapaturmakomvaukset (KPY) 32065 331,02 37 500000 32409 646,15 32409 646,15 5090 353,85

28.50.50.02. Liilkennevahinkokorvaukset (KPY) 231380940 2000000 1708 246,67 1708 246,67 291753,33

28.50.50.03. Ryhmahenkivakuutusta vastaavan edun korvaukset (KPY) 954 790,00 1 300 000 595 790,00 595 790,00 704 210,00

28.50.50.04. Valtion virkamiesten foistuvat korvaukset 28 653,32 40000 2904803 2904803 10 951,97

28.50.50.05. Valtion henkildstdlle aiheutuvien erdiden kustannusten ja

vahinkojen korvaukset (KPY) 57 146 47 100 000 7062728 7062728 2937272

28.50.50.06. Raideliikennevastuulain mukaiset korvaukset (KPY) 74 275,60 90 000 67 559,91 67 559,91 22 440,09

28.50.50.07. Oikeudenkaynnin vivistyshyvitykset (KPY) 191 85718 200 000 149 540,54 149 540,54 50 459 46

28.50.50.08. Valtion vastuuseen perustuva vahingonkonaus (KPY) 630 596,24 500 000 G642 208,25 G642 208,25 -142 208,25

28.50.50.09. Lapuan patruunatehtaan onnettomuuden 68 265,79 70 000 71423.05 71423.05 142305

tapaturmakorvaukset (KPY)

28.50.50.10. Matkavahingot (KPY) 169 517,75 400 000 219 439,95 219 439,95 180 560,05
28.60.02. Erikseen budjetoidut palkkamenot (&) 1261272 15000 12 661,08 12 661,08 233892
28.60.10. Tydturvallisuuden edistaminen (S2) 850 000,00 800 000 0,00 800 000,00 800 000,00 0,00 850 000,00 1650 000,00 730 961,25 800 000,00
286012, Osaamisen kehittdminen (52) 11 825,00 11409 11 409,00 11 409,00 0,00 11 409,00 11 409,00 0,00
28.70.02. Waltion talous-, henkiléstd- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat (53) 200 000,00 1267 017,97 1267 017,97 1215930,52 5108729
287022 Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tuki (53) 45 000,00 7420782 7420782 7420782 0,00
28.90.20. ﬁgllgk;sen sektorin yhteisen tietohallinnon ja tiedon hallinnan kehittdminen 1568 000,00 191283837 191383837 1 647 300,92 266 528,45
28,92 67. E(;;u ainvalisille rahoituslaitoksille annettujen sitoumusten lunastaminen 0.00 170 000 0.00 0.00 170 000,00
2892 87 (S;;omen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin peruspdiomasta 10330 217,08 10100 000 10897 622,18 10897 622,18 707 622,18
28.99.97. Waltion saatavien turvaaminen (A) 19974229 300 000 97 589,93 97 589,93 202 410,07
28.99.95. Kassasijoitusten riskienhallinta (A) 11550 236,76 12 100 000 12 567 583,45 12 567 583,45 -457 583,45
30. Maa- ja metsatalousministeridn hallinnonala 1 889,07 1 889,07 941 0,00
30.40.31. Vesi- ja kalataloushankkeiden tukeminen (S3) 188907 188907 941 0,00

30.40.31.1. Muu vesi- ja kalataloushankkeiden tukeminen 188907 188907 941 0,00
32. Tyo- ja elinkeinoministeridn hallinnonala 26 224 091,75 57814726 3876553049 3876553049 19 049 186,45 0,00 14 725,94 14 725,94 0,00
322048, Korko- ja muu tuki julkisesti tuetuille vienti- ja alusluotoile (A) 26219 360,24 57 800000 3875081355 3875081355 19 049 186,45
32.30.51. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (S2) 473151 14726 1472594 1472594 0,00 1472594 1472594 0,00

32.30.51.07. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY) 473151 14726 1472594 1472594 0,00 1472594 1472594 0,00
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja maararahalaji Tilinpaatos 2018 Talousarvio 2019 Talousarvion 2019 Tilinpaatds 2019 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
(TA +LTA) siirto Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kayttd vuonna Siirretty
kayttd 2019 seuraavalle Tilinpaatds vuosilta vuonna 2019 2019 seuraavalle
vuodelle siirtyneet {pl. peruutukset) vuodelle

33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 178 907 137,25 223935374 170 285 979,75 31 066 487,18 201 352 466,93 22 582 906,92 46184 279,05 149237 279,05 114 415 907,90 31066 487,18
33.20.50. Valtionosuus ansiopaivarahasta (&) 160932

33.20.50.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 160932
332052 Valtionosuus tydttdmyysetuuksien perusturvasta (A) 4374 437385 437385 0,00

33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 4374 437385 4 373,85 0,00
33.50.51. Sotilasvammakorvaukset (A) 7122752793 85 378 000 563 918 595,25 53 918 595,25 21459 40475
335052, Valtion kavaus sota-Ja sofilasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten 40 000 000,00 27 762 000 94046 2776105954 27 762 000,00 000 3999955431 6776155431 3324217583 27 76105954

kustannuksiin (S2)
335053 Valtionapu sotainvalidien puolisoiden kuntoutustoimintaan (S2) 3100 000,00 3100000 197412292 1125 877,08 3100 000,00 0,00 983 311,69 4083 311,69 2 957 434 61 1125877,08
33.50.54. (Fg;gama'a"”sms eraille ulkon vapaaghtoisille fintamasotiaille 100 000,00 45000 0,00 45 000,00 45 000,00 0,00 60 520,00 105 520,00 53 000,00 45.000,00
33.50.55. Eraat kuntoutustoiminnan menot (S2) 3500 000,00 500 000 162 465,50 337 534,50 500 000,00 0,00 342012730 392012730 173854772 337 534,50
33.50.56. Rintamaveteraanien kuntoutustoiminnan menot (52) 60 970 000,00 71638000 69 840 953,94 1797 016,06 71638 000,00 0,00 171276575 7335076575 7140374969 1797 016,06
335057, Valtionapu rintamaveteraanien kuntoutustoimintaan (S2) 8 000,00 8000 8 000,00 8 000,00 0,00 8 000,00 16 000,00 16 000,00 0,00
335058 Rintamaveteraanien kotiin vietavat palvelut (&) 35 500 000 34 376 497 83 34 376 497 83 112350217
36. Valtionvelan korot 1150 153 641,17 1204410000 119251964914 1192 519 649,14 11 890 350,86
36.01.90. WValtionvelan korko (A) 1146 884 095 54 1194 000000 1191021 896,64 1191 021 596,64 297810336

36.01.90.1. Valtionvelan korko (KPY) 1156 654 191,43 1194 000 000 1208 286 410,06 1208 286 410,06 -14 286 410,06

36.01.90.1.1. Tuotto-obligaatiolainat (KPY) 611071 0 1591542 1591542 -15915,42

36.01.90.1.2. Sarjaobligaatiolainat (KPY) 1211 645 322,90 1194 000 000 1239852 125,69 1239 852 125,69 -45 852 125,69

36.01.90.1.3. Muut obligaatiolainat (KPY) -18 596 683,19 5000000 -698 299,75 -698 29975 569829975

36.01.90.1.4. Muut joukkovelkakirjalainat (KPY) -99808 902,95 -3 000000 -4 270 473,82 -4 270 473,82 127047382

36.01.90.1.5. Velkasitoumuslainat (KPY) -27 34232509 -3 000000 -26 649 274 81 -26 649 274,81 2364927481

36.01.90.1.6. Velkakirjalainat ja muut lainat (KPY) 85061062 1000000 36 417 33 36 417,33 953 582 67

36.01.90.1.7. Valuuttamaaraiset lainat (KPY) 58,46 0 0,00 0,00 0,00

36.01.90.2. Kertyneet korot (KPY) -977009589 0 -17 264 513 42 17 264 513,42 17 264 513,42
36.09.20. Palkkiot ja muut menot valtionvelasta (4) 326954563 10 410 000 1497 752,50 1497 752,50 8912 247 50

36.09.20.1. Likkeeseenlasku-, myynti- ja markkinointikustannukset (KPY) 11 306 700,00 10 200 000 9008 220,00 9008 220,00 1191 780,00

36.09.20.2. Lunastus- ja asiamiespalkkiot (KPY) 814,60 10000 909,80 909,80 9090,20

36.09.20.3. Saatujen kiteisvakuuksien menot (KPY) 977353379 -1200 000 -9026 072,10 -9026 072,10 7826 072,10

36.09.20 4. Muut menot (KPY) 173556482 1400 000 1514 694 80 1514 694 80 -114 694 80

Maararahatilit yhteensa 1461 656 139,84 1614612349 1520 188 387,80 34 368 210,05 1 554 556 597,85 60 055 751,31 53 296 856,78 197937 991,72 159 376 363,39 34 685825,79



Valtiokonttorin totetumalaskelman tiedot valtuuk sista ja niiden kaytosta paaluokan tarkkuudella
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Valtuudet ja niiden kayito (1 000 €)"

Valluuksien kaytbsta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Paaluokka (numero ja nimi), johon valtuus liitty Alkaisempien Vuoden 2019 valtuudet Talousarvio- Madraraha- Maardraha-  Madraraha- Madraraha- Madraraha-
vuosien Uudet Uusitut Valtuudet Kaytetty Kaytamatia Uusittavissa menot2019  tarve 2020 tarve 2021 tarve 2022 tane tarve

valfuuksien valiuudet valtuudet yhteensa 2020 TAssa mydhemmin yhiteens a

Momentti 28.92.87. 0 0 0 274 000 274 000 0 0 10 898 11 000 0 0 0 11000

Alkaisem pien vuosien valtuudet, josta

Vuonna 2019 kayteltavissa olleet valtuudet 0 0 0 274 000 274 000 0 0 10 898 11 000 0 0 0

Paaluokat yhteensa 0 0 0 274 000 274 000 0 0 10 898 11 000 0 0 0 11000

Alkaisem pien vuosien valtuudet

Vuonna 2019 kayteitavissa olleet valtuudet, josta 0 0 0 274 000 274 000 0 0 10 898 11 000 0 0 0 11000

U valtuuden ja sen kayton maardksi merkitaan tehdyn filauksen sopimus hinta tai sitoum uksen maara silloin, kun valtuus on rajatiu alun perin muulla tavalla, m uta valfuuden kéyton johdosta annetaan eurom dardinen sitoumus. Korkotuetun lainakannan
2 Esitetadn yhteism &dra niista aikaisem pina varainhoitovuosina kéytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menoja fai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.

¥ Korkotukilainojen lainakannan enimm dism d&rana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimmaism ddrana tai muulla vastaavalla tavalla myonnetiyjen valtuuksien maara. Eritely esitetddn vain, jos momenti (ja paaluokat yhieensa) sis dltaa talla
“ Talousaniolain 10 §:n 2 momenfissa saadetyn laajuus- tai kustannusanion perusteella mydnnetyt valtuudet Eritiely esitetian vain, jos paaluokka (ja paaluokat yhteensa) sisaltaa talonrakennushankevaliuuksia.



VALTIOKONTTORIN TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttikorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tanvikkeet ja tavarat
Ostottilikauden aikana

Henkildstékulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Sisaiset kulut

JAAMA

RAHOITUSTUCTOT JA-KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNMNAISET TUOTOT JAKULUT
Satunnaiset tuotot

JAAMA I

SIRTOTALOUDEN TUQTOT JAKULUT

Tuotot

Elinkeinoelamalta

Kotitalouksilta

Valtionhallinnolta

Kulut

Paikallishallinnolle
Sosiaaliturvarahastoille
Elinkeinoelamalle

Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille
Voittoa tavoittelemattomille yhteisdille

Kotitalouksille
Ulkomaille

Valtionhallinnolle
Muut siirtotalouden kulut

JAAMA
TUOTOT VEROISTA JA JAPAKOLLISISTAMAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlis dverot

TILIKAUDEN TUQTTO-/KULUJAAMA

Tuotto- ja kululaskelma

1.1.2019 -31.12.2019

24836 765,46
21615,00
2747940.05

6564821
16 808 343,39
159962883
11817 508,95
203377423
361444891
1139536.98

27 606 320,51

-37 078 889.50

45696 532,33

-1136670584.86

7560376

1189292
1293467588
78250 000.00

136 435 984,54
206 985,51
48748 198,08
340639,89
2496 010,00
108 703 754,34
1711572861
353802564
16 549.20

-9472568,99

-1080974 05253

7560376

-1100371017,76

91 196 568,80

-317601875.81

53 300,16
-2858 302,08

-1326776 324,77

-2805001.92

21320581376 69
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1.1.2018 -31.12.2018

2631967456
2487863
2158817.29

90972,10
16 89599198
1598706,73
10529 878,89
184663687
296124962
112723780

2850337048

-35050673.99

3167177287

111728617313

760795

3715498
6163 59534
12 000 000.00

9180199363
297 54037
35347 519 21
363 413,15

2 439 301,05
112 496 18273
776 587,30
3999 91508
0.00

4752475
-2 66073154

6 547 303 51

-1085614 400,26

760795

-1082154 095,82

1820075032

247 522 452 52

-1321475798,02

-2 613206.79

132408900481



4 Tase
VALTIOKONTTORIN TASE
VASTAAVAL

KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYOD YKKEET
Kalusteet
Muut aineelliset hybdykkeet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kayttéomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA
VAIHTO- JARAHOITUSOMASUUS

PITKAAIKAISET SAAMISET
Pitkaaikaiset saamiset

LYHYTAIKASET SAAMISET
Myyntisaamiset
Euromaaraiset lainasaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHOITUSOMA SUUSARVOPAPERIT JAMUUT LYHYTAIKAISET SIOITUKSET

Muut euromaaraiset sijoitukset

RAHAT, PANKKISAAMSET JAMUUT RAH OITUSVARAT
Kirjanpitoyksikan tulotilit
Kirjanpitoyksikén menotilit
Muut pankkitilit
Valtion yleiset tulo- ja menotilit
Sisaisen rahaliikkeen tilit

VAHTO- JARAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEEM SA

31122019

149 799 41
16 697 385,01

7205 353.92

4218.51

14 169.83

1629 389 295.70

24 052 538,34

18 388,34

1629 389 295.70
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31.12.2018

225426 61
15960 203,00

6712 18526

12 567,05

14 169.83

1618451 893,66

22897 81487

2673688

1618451 893,66

2342 809 613.09

130 070,94
13191 191,19
8392 250,71

35 456.28

569 100 000.00

1653 460 222,38

2342 809 613,09

21748 999,12

569 100 000.00

-0.,45

0.00

1828 775 470 47
66 525,98

1096 211.04

1829 938 207.04

4763 596 819,25

6417 057 041.63

224733391875

3060095
20062192798
912470550

701563.38

211781782509
173 899,67
115924738

164137644541

224733391875

21047879781

2119154 28119

4576 966 997,75

6218 34344316



VALTIOKONTTORIN TASE

VASTATTAVAA

OMAPAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pddoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAADMA
Otetut euromaéaraiset lainat
Otetutvaluuttamaaraiset lainat
Pitkaaikaiset siirtovelat

LYHYTAIKANEN VIERAS PAAOMA
Talousarvion ulkopuolella olevien valtion rahastojen yhdystilit
Seuraavana tilikautena maksettavat vhennykset
Lyhytaikaiseteuromaaraiset lainat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilityks et
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaisetvelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAAYHTEENSA

31122019

-65212 625 940,34
-39420457 912,47
-460 026 759,55

-1329 581 326.69

86 145 585 076,80
577 888,53

120 445 710.08

2358 191 970,64
15058 339 861,27
5969 060 231,37
304 023 923,64
2129 841,67

871 296,23

342 §82 .49

645 045 213,03
2235 135 084.93

-106 422 691 939,05

86 266 608 675,41

26573 140 305.27

112 839 748 980,68

6417 057 041.63
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31.12.2018

65212625 940,34
-39 50544132232
140907241466

-1324 089 004.81

91932 542789,08
566 986,88

126719 14518

207884909570
926411853873
432480440226
193133 058,11
187283789

818 071,61
357554 95
723028 081,78
220461673380

-104 633 083 852.81

92059828 921,14

168 791598 37483

110 851427 29597

6218 34344316
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5 Liitetiedot

Valtiokonttorin tilinpa&toksen liite 1: Selvitys tilinpdatéksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten térkeimmat vaikutukset talousanion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan
jataseeseen seké niiden vertailtawuteen

Vuoden 2019 | LTA:ssa lisattiin momentille 15.03.01 "Nettolainanctto ja velanhallinta” 226,8 milj. euroa ja momentille 28.99.98
"Kassasijoitusten riskien hallinta” 8,1 milj. euroa.

Vuoden 2019 Il LTA:ssa v@hennettiin momentilta 15.03.01 "Nettolainanctto ja \elanhallinta” 136,2 milj. euroa.

Vuoden 2019 Ill LTA:ssa lisattiin momentille 15.03.01 "Nettolainanotto ja \elanhallinta” 678,0 milj. euroa.

Vuoden 2019 IV LTA:ssa vihennettiin momentilta 15.03.01 "Nettolainanotto ja velanhallinta” 19,2 milj. euroa, momentilta 33.50.52
"Valtion korvaus sota- ja sotilasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten kustannuksiin” 10,2 milj. euroa ja momentilta 33.50.55 "Er&&t
kuntoutustoiminnan menot” 3,0 milj. euroa. Lis&ttin momentille 33.50.56 "Rintamaveteraanien kuntoutustoiminnan menot” 13,2 milj.
euroa, momentille 33.50.58 "Rintamaeteraanien kotiin vietéwat palelut” 16,0 milj. euroa ja momentille 36.01.90 "Valtionwelan korko”
24,0 milj. euroa.

2) valuuttakurssi, jota on kdytetty muutettaessa ulkomaanrahan méardiset saamiset ja velat sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi.
Valuuttakurssi 31.12.2019
usD 1,123

GBP 0,850

JPY 121,940

CHF 1,085

DKK 7,471

CAD 1,459

SEK 10.446

NOK 8,863

AUD 1,599

CZK 25,408

PLN 4,256

HUF 330,530

Valtiokonttorilla ei ollut ulkomaan valuutan maéraisia erid, joita Euroopan keskuspankki ei noteeraa.

3) tilinpaé&tosté laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmé&t seké niiss tapahtuneiden muutosten
aikutukset tilikauden tuotto- ja kulujg&mén seké taseessa iimoitettavien erien muodostamiseen.

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2019 (8.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssé kijattu, ettd virkamiehelle ja
tyntekijélle, jonka palvelussuhde on alkanut viimeistdén 2.9.2018 ja palwlussuhde on keskeytymétté jatkunut 18.11.2018 saakka,
maksetaan tammikuun 2018 palkanmaksun yhteydessé erillinen kertaerd. Kertaerd on suuruudeltaan 8,2 % yleisen virka- ja
tyéehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta. Kertaeréé ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan
kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.

4) aikaisempiin wosiin kohdistuvat tuctot ja kulut, talousanictulot- ja menct seké virheiden korjaukset, jos ne eivét ole merkitykseltédén
\éhéisia
Valtickontterilla ei ole ilmoitettavia tietoja.

5) selvitys edellistd wotta koskevista tiedoista, jos ne eivdt cle vertailukelpoisia tilinpd&tdswoden tietojen kanssa

1.11.2019 astui woimaan laki Rintamaweteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) ja sen wioksi Sosiaali- ja terveysministerid osoitti
Valtiokonttorin kéyttédn 1.11.2019 uuden momentin 33.50.58 "Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut”, jonka talousanio
oli 19,5 milj. euroa ja IV LTA:ssa sité lisattiin 16,0 milj. euroa.

Liitteeltd 12 on poistettu tieto vanhentuneiden ja lunastamattomien obligaaticiden pddomasta ja korosta, koska Valtiokonttori on
pa&&ttanyt lopsttaa paperimuotoisten obligaaticiden lunastamisen péé&johtajan paatdkselld 11.10.2019 VK/1083/00.00.01.06.00/2019.

6) selvitys tilinpd&tdswoden jélkeisistéd olennaisemmista tapahtumista siltd osin kuin niitd ei iimoiteta toimintakertomuksessa
Valtiokonttorilla ei ole iimoitettavia tietoja.

7) muut

Valtiovarainministerién lausunto Kreikan lainasta, joka on esitetty tilinpdatdksen liitteessé 9 "Talousaniotaloudesta annetut lainat™
Luwut siséltdvdt Kreikan valtiolle wosina 2010-2011 mydnnetyn lainan 1 005,6 milj. euroa. Kreikan valtiolle mydnnetty laina on
luonteeltaan \altioiden vélinen lainasopimus. Lainan lyhennykset ajoittuvat wiosille 2020-2041 ja korko on 3 kk:n Euribor + 50
korkopistettd. Lainan korkoa on alennettu ja maksuaikaa pidennetty kolmeen otteeseen wosina 2011-2012. Lainan ehtona on ollut
Kreikan valtion sitoutuminen talouspoliittisiin uudistuksiin, jonka toteutumista valvoo Eurcopan komissio yhteistyéss& Euroopan
keskuspankin kanssa.

Talousanioasetuksen 66 ¢ §:n mukaan tilinpadtékseen merkitédén saamiset nimellisarvoon, kuitenkin enintéan todennékdiseen arvoon.
Laina on tarkoitus pitd& erdpaivadn asti eikd sitd myyda jalkimarkkinoilla. Kaikki lainan nimellisarvoon vaikuttavat paétdkset ja toimet
edellyttévét yksimielista pd&téksentekoa. Suomi ei ole antamassa lainoja anteeksi kokonaan tai osittain. Téman kieltédd myds
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 125 artikla, jonka mukaan jésenmaat ei i ottaa \astatakseen toistensa
elkoja. Tdm&n mukaisesti ei ole mahdollista kirjata tappioita lainan nimellisarvoa leikkaamalla. Laina anostaminen nimellisarvoon
tilinp&atoksessé on siten edelld mainituista syistd perusteltua.”



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja m enot
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Momentin numero ja nimi Tilinpaatis Talousarvio Tilinpaatis Vertailu Toteutuma %
2018 2019 2019 Tilinpaatos -
(TA+ LTAL) Talousanio
15.03.01. Bruttotulot 20087 38103442 2404 447000 2397824835726
MNettolainanotto ja velanhallinta Bruttomenot 21 073 146 690,40 0 2218526429377
(nettobud) Nettotulot -985 765 655,98 2404 447 000 179298406349 -611462 936,51 75
Momentin numero ja nimi Tilinpaatés 2018 Talousanio 2019 Talousarvion 2019 Tilinpaatds 2019 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat iedot
(TA+ LTAt) kayttd vuonna 2019 siirto Talousarvio - Edellisilta Kaytettivissda  Kayttd vuonna Siirretty
seuraavalle Tilinpaatis wuosilta  wuonna 2019 2019  seuraavalle
wuodelle siityneet (pl. peruutukset) wuodelle
maararahat
2820.01. Bruttomenot 31150197 64 30 618 000 2873818363 3123990650 31743808,13
Valtiokonttorin toimintamenot Bruttotulot 6741197 64 5936 000 6557 906,50 6557 906,50 6557 906,50
(Siitomaararaha 2 v) Nettom enot 24409 000,00 24 682 000 2218027713 250172287 24682000,00 0,00 3005624,50 27 687 624,50 25185901,63 250172287
332052 Bruttomenot 4374 437385 437385
Valtionosuus tydttémyysetuuksien Bruttotulot 1] 0,00 0,00
perustunasta (Aniomaararana)  Nettom enot 4374 437385 437385 0,00
36.01.90. Bruttomenot 1 146 884 095,54 1194 000 000 119102189664 119102189664
Valtionvelan korko Bruttotulot 0,00 1] 0,00 0,00
(Aniomaararaha) Nettomenot 1146 884 095,54 1194 000 000 1191021 896,64 119102189664 297810336
36.09.20. Bruttomenot 294367554 10 410 000 143469897 143469897
Palkkiot ja muut menot Bruttotulot 325870,09 0 6305353 6305353
valtionvelasta (Aniomé&araraha)  Nettomenot 3269 545,63 10 410 000 149775250 149775250 891224750



Valtiokonttorin tilinpaétodksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Paaluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys Ylitys

(TA+ LTAt) %
28. Valtiovarianministerion hallinnonala 22 250 000 1681 805.53 8
28.20.02. Keskitettyjen valuuttatilien kurssierot (arvioméaararaha) 50 000 416 599,90 833
28.92.87. Suomen osuus Aasian infrastruktuuri-investointipankin 8

peruspaddomasta (arviolmaararaha) 10 100 000 797 622,18

28.99.98. Kassasijoitusten riskienhallinta (arviomé&éréaraha) 12 100 000 487 583,45 4
Péaaluokat yhteensa 22 250000 1 681 805,53 8
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Valtiokonttorin tilinpaétoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritellddn mydntdmiswuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 119 038,91
Vuosi 2017 0,16
28.70.02. Valtion talous-, henkildsts- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat
(siifromaararaha 3v) 0,16
Vuosi 2018 119 038,75
28.60.10. Tydturvallisuuden edistdminen (siitomé&araraha 2 v) 119 038,75
30. Maa- ja metsétalousministerion hallinnonala 1879,66
Vuosi 2017 187966
30.40.31.1. Muu vesi- ja kalataloushankkeiden tukeminen 1879,66
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 3754 883,97
3 754 883,97
Vuosi 2018
33.50.52. Valtion korvaus sota- ja sotilasinvalidien kuntoutus- ja hoitolaitosten
kustannuksiin (siifomaaréraha 2 v) 1758 318,89
33.50.54. Rintama-awstus eréille ulkomaalaisille vapaaehtoisille rintamasotilaille
(siiromadararaha 2 v) 2 520,00
33.50.55. Eraat kuntoutustoiminnan menot (siitomaaréraha 2 v) 1844 045,08
33.50.56. Rintamaveteraanien kuntoutustoiminnan menot (siifomé&araraha 2 v) 150 000,00
Péaéluokat yhteensa 387580254
Vuosi 2017 1879,82
Vuosi 2018 387392272
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Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 5: Henkiléstokulujen erittely

2019 2018

Henkilostokulut 14 220 853,78 14 339 303,88
Palkat ja palkkiot 13946 02232 14465861,74
Tulosperusteiset erat 26 321,94 121481,14
Lomapalkkavelan muutos 248 509,52 -248 039,00
Henkilosivukulut 2 587 489,61 2 556 688,10
Elakekulut 238563242 242367413
Muut henkilésivukulut 201 857,19 133013,97
Yhteensé 16 808 343,39 16 895991,98
Johdon palkat ja palkkiot, josta 746 510,27 922 553,77
- tulosperusteiset erat 9 250,79 24 888,74
Luontoisedutja muuttaloudelliset etuudet 24 490,00 26494 84
Johto 20 910,00 2179484
Muu henkilosto 3 580,00 4700,00

Henkildstokulujen erittelyyn sisaltyy 10 758,96 euroa muiden virastojen ja laitosten lakkautuspalkkoja ja 1 902,12 euroa niita vastaavia henkilésivukuluja.
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Valtiokonttorin tilinpéaétoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Valtiokonttorissa yhdenmukaisin periaattein kdyttdomaisuushyddykkeiden
taloudellisen k&yttdidan mukaisina tasapoistoina alkuperdisesta hankintahinnasta.
Kayttoomaisuushyddykkeille ei ole maariteltyjadnnosarvoa. Poistojen tekeminen aloitetaan hankintapaivaa seuraavasta

kuukaudesta. Kéyttdomaisuuden hankintamenon alaraja on 10 000 euroa.

Omaisuusryhma KOM- Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jaanndsarvo
luokka menetelmd wuotta poisto % €tai %
112 Aineettomat oikeudet
11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat 1120010 tasapoisto 5 20,00 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot
11400000 kse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 tasapoisto 5 20,00 0
11400000 kse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140020 tasapoisto 10 10,00 0
11400000 kse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140030 tasapoisto 15 6,67 0
11490000 Muut pitkévaikutteiset menot 1149010 tasapoisto 10 10,00 0
119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
11910000 Keskenerdiset aineettomat kdyttéomaisuushankinnat 1191010 ei poistoa
125-126 Koneet ja laitteet
12500000 Autot ja muut maakuljetusvélineet 1250010 tasapoisto 5 20,00 0
12550000 ICT-laitteet 1255010 tasapoisto 3 33,30 0
12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 tasapoisto 5 20,00 0
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintilaitteet 1257010 tasapoisto 5 20,00 0
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 5 20,00 0
12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 tasapoisto 5 20,00 0
127 Kalusteet
1270000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 5 20,00 0
128 Muut aineelliset hyodykkeet
12800000 Taide-esineet 1280010 ei poistoa
130 Kayttéomaisuusarvopaperit
13010000 Muut osakkeet 1301010 ei poistoa
13020000 Osuudet kansainvélisissa rahoituslaitoksissa 1302010 ei poistoa

13030000 Muut osuudet 1303010 ei poistoa



Valtiokonttorin tilinpaétdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekéd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot
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Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 Aineettomat oikeudet 114 Muut pitkdvaikutteiset menot 119 Keskeneraiset
Hankintameno 1.1.2019 378 136,02 24092 002,24 6712 185,26 31182 323,52
Lisdykset 0,00 4267 655,18 4760 823,84 9 028 479,02
Vahennykset 0,00 0,00 -4 267 655,18 -4 267 655,18
Hankintameno 31.12.2019 378 136,02 2835965742 7 205 353,92 35943 147,36
Kertyneet poistot 1.1.2019 -152709,41 -8 131 799,24 0,00 -8 284 508,65
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -75627,20 -3530473,17 0,00 -3 606 100,37
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2019 -228 336,61 -11662 272,41 0,00 -11 890 609,02
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 149 799,41 16 697 385,01 7 205 353,92 24052 538,34
Aineelliset hyddykkeet Yhteensa
125-126 Konest ja laitteet 127 Kalusteet 128 Taide-esinest

Hankintameno 1.1.2019 0,00 42 427,90 14 169,83 56 597,73
Lisdykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2019 0,00 42 427,90 14 169,83 56 597,73
Kertyneet poistot 1.1.2019 0,00 -29 860,85 0,00 -29 860,85
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -8 348,54 0,00 -8 348,54
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2019 0,00 -38 209,39 0,00 -38 209,39
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 0,00 4 218,51 14 169,83 18 388,34
Kayttdomaisuusarvopaperit ja muut pitkdaikaiset sijoitukset Yhteensa

130 Kéyttdbomaisuusarvopaperit

Hankintameno 1.1.2019

Lisdykset

Vdhennykset

Hankintameno 31.12.2019

Kertyneet poistot 1.1.2019

Vahennysten kertyneet poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot
Tilikauden arvonalennukset

Kertyneet poistot 31.12.2019
Kirjanpitoarvo 31.12.2019

1618 451 893,66
10941 140,86
-3738,82

1629 38929570
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1629 389 295,70

1649690 814,91
19969619,88

-4 271 394,00
1665 389 040,79
-8 314 369,50
0,00

-3 614 448,91
0,00

0,00

-11 928 818,41
1653 460 222,38



Valtiokonttorin tilinpaatdksen liite 8:

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2019 2018 2019-2018
Korot euroméaaraisista saamisista -11 597 251,67 -10 571 887 41 -1 025 364,26
Emissio-, pdaoma- ja kurssierot saamisista 690 113,43 -400 849,03 1090 962,46
Osingot 1452 579,67 631 953,14 820 626,53

Muut rahoitustuotot

55151 090,90

42 012 556,17

13 138 534,73

Rahoitustuotot yhteensia

45 696 532,33

31671772,87

14 024 759,46

Rahoituskulut

2019

2018

Muutos
2019-2018

Korot euroméaarais ista veloista
Korot valuuttamaarais isté veloista

Emissio-, pdaoma- ja kurssierot veloista
Muut rahoituskulut

1191 026 684,48
2559

-55 839 726,58
1483 601,37

1146 891 386,78
58,46

-32 564 822,35
2959 550,24

44135 297,70
32,87

-23 274 904,23
-1475 948,87

Rahoituskulut yhteensa

Ne tto

1136 670 584,86

-1090 974 052,53

1117 286 173,13

-1 085 614 400,26

19 384 411,73

-5 359 652,27



Valtiokonttorin tilinpéaétoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Sektori Lainapddoma Lisdys Vadhennys Lainapddoma Padomamuutos

31.12.2019 2019 2019 31.12.2018 2019-2018
Julkisyhteisot 1 085000 000,00 0,00 62192798 1085621 927,98 -621 927,98
Muut valtionhallinnon yksikot 1 085 000 000,00 0,00 62192798 1085621 927,98 -621 927,98
Ulkomaat 1 005 578 647,80 0,00 0,00 1005578 647,80 0,00
Euroopan unioni 1005578 647,80 0,00 0,00 1005578647,80 0,00
Yhteensé 2090578 647,80 0,00 62192798 2091200 575,78 -621 927,98
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Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padidoman ehtoiset sijoitukset

Kaytté- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2019 31.12.2018
Kappalemaarad Markkina-ano Kifjanpitoarvo Omistus- Mynfioikeuksien Saadut| Markkina-arvo Kirjanpitoarvo
osuus % alaraja % osingot

Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 2592 10 455,28 6 193,05 546,12 7 964,00 6 193,05
Aktia Pankki A 292 272728 219000 178 262800 219000
Raisio Oy K 2300 772800 400305 368 5 336,00 400305
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 288 089 1629 383 102,65 1452 033,55 1618 445 700,61
Suomen osuus Aasian infrastrukiuuri-investointipankin
perus padomasta 44 497 788 81 33 600 166 63
Suomen osuus Kansainvalisen jalleenrakennus-ja
kehitys pankin peruspadoman korottamisesta 16 469 737 99 16 469 737 99
Suomen osuus Euroopan vakausmekanismin padomasta 1437 920 000,00 1437 920 000,00
Suomen osuus Euroopan inves toinfipankin
perus padoman korotamisesta 127 834 500,00 127 834 500,00
Kansainvalinen investointitakaus laitos MIGA 591 87323 591 87323
Ahvenanmaan Puhelinosuuskunta 13 5073739 562039
Aina Group Oyj A 361 197 081,29 79 059 197 081,29
Alajarven Puhelinos uuskunta 11 296027 296027
Elisa Oyj 1118 40 373,52 1958
Finda Oy A 77126 442 588 28 296 164 442 588 28
Harkatien Puhelin Oy 11 555017 555017
Ikaalisten-Parkanon Puhelin Qy 66 15236 68 603 15236 68
Kainuun Puhelinosuuskunta 201 8187576 8187576
Karjaan Puhelin Oy 480 753530 753530
Kemidn Puhelinosuuskunta 36 16 953 47 16 953 47
Konfiolahden jaahalli 5 8 409 40 8 409 40
Laitilan Puhelinosuuskunta 23 938565 8 88065
Lankosken Sahko Oy 373882
Lohjan Puhelin Oy 470 114 837 02 54 050 114 289 02
Lounea 523 110 047 36 35 564 110 047 36
Mikkelin Puhelin Oyj 285 134 878 03 4275 134 878 03
Osuuskunta KPY 60 200 244 500 40 86 086 244 500 40
Osuuskunta PPO 84 29 390,70 3528 29 390,70
Paraisten Puhelin Oy 1300 10 309,89 754 10 309,89
Parikkalan Valo Qy 176 44374 114 44374
Partnera 140 130 22157229 19618 22157229
PHP Holding Oy 702 171 575,56 863 460 171 575,56
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 870 3287715 2720 3287715
Pohjois-Hameen Puhelin Oy 2640 44 368 27 42 619,11
Puhelinos uuskunta IPY 46 1961043 1961043
Puhelinos uuskunta LPO 25 1093177 1093177
Sawonlinnan Puhelinos uuskunta 116 50 335,88 50 335,88
Telefooni Invest Oy Ab 44 293589 293589
Vakka-Suomen Puhelin Oy 426 34 041,59 20982 34 041,59
Vira Cwj 600 262347 1098 262347
Osakkeet ja osuudet yhteensa 1629 389 285,70 1452 579,67 1618 451 883 66

Valiokonttorin omistusos uus ei minkaan yhtion kohdalla yiitd 10 prosentiia yhiidn kaikista osakkeista.
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Valtiokonttorin tilinpdatoksen liite 11: Taseen rahoituserit ja velat

68 (76)

31122019 Vaihtuvakorkoiset Kiinteakorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuoita 5vuotta 1 vuosi vuotta 5vuotta
Vastaavien rahoituserit
Eurom aaraisetlainasaamiset 13191 191,19 190 041 547,76 802 345 908,85 0,00 400 000 000,00 685 000 000,00 2 090578 647,80
Muut eurom aaraiset sijoitukset 169 100 000,00 0,00 0,00 400 000 000,00 0,00 0,00 569 100 000,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 1829938207,04 0,00 0,00 1829938 207,04

Yhteensa

182 291 191,19

190 041 547,76

802 34590885

2229938 207,04

400 000 000,00

685000 000,00

4489616 854,84

31122019 Vaihtuvakorkoiset Kiinteakorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuoita 5vuotta 1 vuosi vuotta 5vuotta
Vastattavien rahoituserit
Otetut euromaaraiset lainat 0,00 112787 400,16 0,00 0,00 34609 14500000 51423652676,64 86 145585 076,80
Otetut valuuttam aaraisetlainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 577 888,53 577 888,53
Seuraavana tilikautena m aksettavat lyhennykset 255039261228 0,00 0,00 12507 947 24899 0,00 0,00 15 058 339 861,27
Lyhytaikaiset eurom daraisetlainat 0,00 0,00 0,00 5969 06023137 0,00 0,00 5969 060 231,37
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 304 023 923 64 0,00 0,00 304 023 923,64
Yhteensa 2550 39261228 112787 400,16 0,00 18781 031404,00 34609 14500000 51 424230565,17 107 477 586 981,61



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut ja valtion toissijaiset vastuut
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Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaiararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

£ Talousarmvio- Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve Maararaha- Maararaha-
menot2019 2020 2021 2022 tarve tarve
myohemmin yhieensa
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumuksetyhteensa 3381087,86 2362700,00 2 384 796,00 2 407 287,00 3463 517,00 10618 300,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaérarahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€

Talousarmvio- Maararahatarve Maararahatarve Maararahatarve

menot2019 2020

2021

2022

Maararaha- Maararaha-
tarve tarve
myohemmin yhieensa

Tapatum avakuutuslaki (608/1948) seka sen maarittamalla tavalla maksettavat muihin s&aadoksiin
perustuvat korvaukset (%)

Lilkkennevakuutuslain (279/1959) ja lilkkennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta
annetun lain (626/1991) nojalla maksettavat lilkkennevakuutuskorvaukset (*)

Virka- ja tybehtosopimus rshméhenkivakuutusta vastaavasta edusta seké sen m aarittam alla tavalla
muihin saadoksiin perustuvat korvaukset

Annetut arvopapaperivakuudet, eduskunnan paatos valtioneuvoston lainanottovaltuuden
muuttamisesta 739/2009

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa

Muut monivuotiset vastuut yhteensa

(*)tapaturma- ja lilkkennevastuun tapauksissa vuotuinen maéararahatarve on vastuun
laskentahetkeen mennessa karttuneista velvoitteista kyseisena vuonna maksettavien korvausten
paaom a-arvosta tehtyarvio vastuun laskentahetkella 31.12 2019

32409646,15 26892 000,00
1708 246 67 1088 000,00

595 790,00 114 000,00

34713682,82 28094000,00

38094770,68 30456700,00

22 680 000,00
782 000,00

6 000,00

23 468 000,00

25 852 796,00

21384 000,00
748 000,00

0,00

22132 000,00

24 539 287,00

150 544 000,00 221 500 000,00
10532 000,00 13 150 000,00
0,00 120 000,00

30000 000,00 30 000 000,00

191 076 000,00 264 770 000,00

194 539 517,00 275 388 300,00



Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Valtiokonttorilla ei ole taseeseen siséltyvid rahastoituja varoja.

Valtiokonttorin tilinpéaétoksen liite 14: Taseeseen sisdltymattomaét rahastoidut varat

Nimi Taseen
loppusumma tai Organisaation toiminta-alue
varojen maara tai varojen kayttotarkoitus
Rahastot

Valtion asuntorahasto; taseen loppusumma 6 049 053 557,83 Valtion asuntorahaston on vuonna 1990 perustettu talousarvion

ulkopuolinen rahasto. Rahaston toiminnan tarkoitus on hankkia
joustavasti ja mahdollisimman edullisesti rahoitusta hinta- ja
laatuvalvotun sosiaalisen asuntotuotannon edistdmiseksi ja
asunto-olojen parantamiseksi. Rahaston rahoitustoimintaa
hoitaa Valtiokonttori.
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Valtiokonttorin tilinpéaétoksen liite 15: Velan muutokset

Muutos

31.12.2019 31.12.2018 2019-2018

Otetut euromaaraiset lainat 86 145 585 076,80 91 932 542 789,08 -5786 957 712,28
Otetut valuuttamaaraiset lainat 577 888,53 566 986,88 10901,65

Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset
Lyhytaikaiset lainat

15 058 339 861,27
5969 060 231,37

9264 118 538,73
4 324 804 402,26

5794 221 322,54
1644 255 829,11

Yhteenséa

107 173 563 057,97

105 522 032 716,95

1651 530 341,02
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Valtiokonttorin tilinpéaétoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Maturiteettijakauma (velan jakauma jéljelld olevan juoksuajan mukaan)

2019 2018
\elkojen juoksuaika Kirjanpitoarvo % Kaypa arvo Kirjanpitoarvo % Kaypa arvo
0- 1 wotta 21027 400 095,79 19,63 % 21998 297 355,52 13588 922944 14 12,88% 14 624 904 427 34
1-2 wotta 6 153 377 400,16 574 % 6447 300 004,54 15198 084 612,28 1440% 15497 219 882,13
2- 3 wiotta 9981 060 000,00 9,31% 10378 503 202,08 6 153 377 400,16 5,83 % 6 683031 346,99
3 -4 wotta 10461 165 000,00 9,76 % 10922 498 367,41 9981 060 000,00 946% 10439733 838,32
4 -5 wotta 8126 330 000,00 7,58 % 8591903 411,66 10461 165 000,00 9,91% 10903 514 559,39
Yli 5 vuotta 51424 230 562,02 47,98 % 58 166 369 443,03 50 139 422 760,37 47,52% 55000 184 18157
Velat yhteensé 107 173 563 057,97 100,00 % 116 504 871 784,24 105522 032716,95 100,00% 113 148 588 235,74

Velan duraatio (velan markkina-arvolla painotettu kassavirtojen keskiméaéarainen maksuhetki)

Vuosi Duraatio
31.12.2007 2,44
31.12.2008 2,76
31.12.2009 2,56
31.12.2010 2,63
31.12.2011 2,86
31.12.2012 3,70
31.12.2013 3,79
31.12.2014 4,37
31.12.2015 4,28
31.12.2016 4,55
31.12.2017 4,75
31.12.2018 4,94
31.12.2019 5,08

Kaypa arvo on sarjaobligaatiolainojen osalta markkinahinta. Muiden lainojen osalta kdypa arvo on laskettu markkinakoroista

johdettuja korkoja kayttden.
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Valtiokonttorin tilinpaatoksen liite 17:
Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tadydentiavat tiedot

17.1 Nettolainanotto

Vuoden 2019 talousarvio oli alijdamainen ja nettolainanoton tarve oli lisatalousamoiden jélkeen 2,4 mrd. euroa sis. velanhallinnan erat.
Tuloanviosta woitiin kuitenkin sekd perustuslakivaliokunnan etta talousanviolakivaliokunnan lausuntojen perusteella jattaa
maksuvalmiuden ylittéva osa varainhankintaa tekematta, jolloin nettolainanoton méara koko wuonna oli 1,8 mrd. euroa.

17. 2 Riskienhallinnan periaatteet

Keskeisimmat Valtiokonttorin rahoitustoiminnan riskitekijat ovat rahoitusriski, markkinariski, luottoriski,

operatiivinen riski ja oikeudellinen riski. Valtiokonttorin varainhallintatoiminnan riskienhallinnan puitteet ja riskirajat
iImaistaan valtiovarainministeriélta saadussa, valtiovarainministerin ja alivaltiosihteerin allekirjoittamassa ohjekirjeessa.

Rahoitusriski liittyy rahoituksen saatavuuteen ja sitd kautta jatkuvaan maksuvalmiuden turvaamiseen. Rahoitusriskin
hallinta toteutetaan luotettavasti toimivan varainhankinnan, velan maturiteettien ja sijoittajapohjan hajauttamisen ja
jatkuvan maksuvalmiusseurannan avulla.

Markkinariskeihin kuuluvaa valuuttakurssiriskia hallitaan poistamalla kaiken uuden valuuttamaériisen varainhankinnan
kurssinskit valuutanvaintosopimuksilla.

Valtio kdyttad johdannaisinstrumentteja velkasalkun korkoriskiaseman muokkaamiseen. Velan korkoriskia koskeva
strateginen tavoite maaritellaan vertailusalkun awulla.

Velanhallintaan kaytettavsta johdannaissopimuksista aiheutuvia luottoriskeja Valtiokonttori hallitsee hajauttamalla niita
hyvan lucttokelpoisuusluokituksen omaavile vastapuolille seka vaatimalla vastapualilta lisaksi
sopimusten arvoa turvaavan vakuuden.

Operatiivisia riskeja hallitaan toteutuneiden poikkeamatapausten saanndllisilla anvioinneilla ja velanhallinnan
prosessien toimivuuden wuosittaisella 1apikay nnilld. Prosessien riskejd vahentaa velanhallinnan

integroitu tietojarjestelmaratkaisu, joka mahdollistaa manuaalisen tiedonsy 6tén minimoimisen.

Viime wiosina operatiivisen riskin hallinnassa on erityisesti panostettu kyberturvallisuuden parantamiseen.

17.3 Luottokelpoisuusluokitus

Suomen valtio ostaa lucttoluokituspalveluja kolmelta luottoluokituslaitokselta: S&P Global Ratingsilta, Moody's Investors
Senvicelta ja Fitch Ratingsilta. S&P:n, Moody'sin ja Fitchin pitkdaikaisen velan lucttoluokitukset Suomen valtiolle ovat
AA+ Aalja AA+. S&P:n ja Moody'sin luokitusnakymat ovat vakaat, Fitchin my dnteiset.

Valtionvelan luokitukset

Lyhytaikainen PitkAaikainen
S&P Global Ratings A1+ AA+
Moody's Investors Senice P-1 Aal
Fitch Ratings F1+ AA+

17.4 Valtion velan kirjausperiaatteet

Koraot

Lainojen nimelliskorko on tilinpaatdksessa jaksotettu ajan kulumisen perusteella seka tuotto- ja kululaskelmassa etta
talousanion toteutumalaskelmassa.

Emissiot

Yleistobligaatioista ja joukkovelkakirjalainoista saatu nimellisarvon ylittava tai alittava maara (emissiovoitto/tappio)

on jaksotettu lineaarisesti vaikutusajalleen korkokuluihin tai niiden oikaisuihin.

Sarjaobligaatioiden emissioerojen jaksotus tehtiin ensimmaisen keran tilinpaatdkseen 31.12.2003.

Muiden yleistobligaatioiden ja joukk ovelkakirjalainojen emissioerojen jaksotus tehtiin ensimmaisen kerran tilinpaatokseen 31.12. 2017.

Taseen pitkAaikaiseen velkaan on kirjattu lainan nimellisarvo. Liikkeeseenlaskup&ivaan mennessé kertyneet korot on kirjattu korkokulujen oikaisuna.
Valtion velkasitoumuksista on welkaa otettaessa taseeseen kirjattu sopimuksesta saatu maara.

Velkasitoumuksista saadun maarén ja nimellisarvon erotus on kirjattu korkokuluihin.

Lainojen takaisinosto

Valtiokonttori voi ostaa ennenaikaisesti takaisin liikkeelle laskemiaan lainoja mm. valtionvelan vahentamiseksi seka
velkakannan rakenteen muuttamiseksi. Takaisinostossa maksettu nimellisarvon ylittava tai alittava masra
(padomatappio/-voitto) kiataan tilikauden rahoituskuluna tai niiden oikaisuna.

Vuonna 2019 valtionvelan lainoja ei ostettu takaisin ennenaikaisesti.

Johdannaisinstrumentit

Valtiokonttori kayttaa jondannaisia seké suojaamistarkoituksessa etta korkoriskiaseman muokkaamiseen asetettujen limiittien puitteissa.
Johdannaisista, 1&hinnd koron- ja valuutanvaintosopimuksista, aiheutuvat kulut ja tuctot sisaltyvat velkojen korkokuluina tai ndiden oikaisuina
rahoituskuluihin.
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Allekirjoitus

Tilinpaatds on hyvaksytty Helsingissa 27. helmikuuta 2020.

Paajohtaja Timo Laitinen

Toimialajohtaja Mikko Kangaspunta

Tilintarkastajan merkinta

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatdksen, ja tarkastuksesta on
annettu tilintarkastuskertomus.

Helsingissa / 2019



LITE 1 75 (76)

LITE 1: Valtiokonttorin maksullisen toiminnan suoritteiden maksullisuuden saa-
dos- ja paatosperusteet:

Liiketaloudellisten suoritteiden maksullisuus perustuu Valtiovarainministerion asetukseen Valtiokonttorin
maksullisista suoritteista (1195/2011).

Muiden saadosten nojalla maksullisten suoritteiden maksullisuus perustuu seuraaviin sdadoksiin:

Suorite S&aados; maksava taho

Tapaturmavakuutuslain mukaisten korvaus- Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.

ten ja ryhmahenkivakuutusta vastaavan (714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-

edun (ves) suorittaminen valtionhallin- vaussuoritteet tapaturma- ja likennevahinkoasioissa

nossa. sekd ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja laitokset

Tapaturmakorvaukset julkisesta tyévoima- Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.

ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) (714/2012). Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-

nojalla. vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
sekad ryhméahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Ty6- ja elinkeinoministerio

Tyb6voimapalvelulain mukaiset tapaturma- Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain

korvaukset (1295/2002), 6 luvun 14 &:n mukaisissa toimenpiteissa
ja tydmarkkinatuesta annetun lain (1542/1993) mukai-
sessa seka tyollisyyslain (1432/2001) mukaisessa tyo-
harjoittelussa ty6llistamistuen saajille mainittujen la-
kien voimassa ollessa sattuneiden tapaturmien kor-
vausten hoitaminen.

Tyo- ja elinkeinoministerio (oheisten, vanhojen lakien
mukaisten tapausten edelleen maksu).

Tapaturmakorvaukset, maahanmuuttajat ja Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010), 84 §;
turvapaikanhakijat Laki kansainvélistad suojelua hakevan vastaanotosta
(746/2011), 30 §;

Ty6- ja elinkeinoministerio

Tapaturmakorvaukset VaEL-kuntoutuk- Valtion elakelaki (1295/2006) 26 §;

sessa Julkisten alojen elakelaki (81/2016) 24 §
Keva

Korvaukset karajaoikeuksien lautamiehille Karajaoikeuslaki (629/2005);

Laki karajaoikeuden lautamiehista (675/2016) 13 §

Oikeusministerio
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Sotilaallisen kriisinhallintahenkiléston ryh-
matapaturmavakuutusta vastaava etu

Sotilaallisesta kriisinhallinnasta annetun lain nojalla
(211/2006) Valtiokonttorin ja puolustusvoimien véalinen
ryhméatapaturmavakuutussopimus kriisinhallintatehta-
vissa palveleville.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012); Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Puolustusvoimat

Liikennevakuutuslain mukainen korvaustoi-
minta valtion moottoriajoneuvojen aiheutta-
mista vahingoista.

Laki Valtiokonttorista (305/1991), 2a § 1 mom.
(714/2012): Valtiokonttorin tuottamat vahingonkor-
vaussuoritteet tapaturma- ja liikennevahinkoasioissa
seka ryhmahenkivakuutusta koskevissa asioissa ovat
maksullisia;

Valtion virastot ja liikelaitokset

Petoeldinten henkildille aiheuttamien vahin-
kojen korvaaminen

Riistavahinkolaki (105/2009)

Maa- ja metsatalousministerit (Valtiokonttori tuottaa
palvelun ja laskuttaa MMM:Ita)

MMM-lainojen hoito

Valtioneuvoston asetus erdiden lainojen ja saamisten
hoidon maksullisuudesta (s&&ddsnumero 678/2007).

Tapaturmavakuutusmaksujen laiminlydnti-
sujen maaraaminen

Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

Tapaturmavakuutuskeskus

Liikennevakuutusmaksujen laiminlyonti-
maksujen maaradaminen

Liikennevakuutuslaki (460/2016)

Liikennevakuutuskeskus
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LIITE 2: Kustannusvastaavuuslaskelmat muiden saaddsten perusteella maksulli-
sista suoritteista, joiden tuotot ovat vahintaan 1 000 000 euroa

Tapaturmavakuutusten hoito

Maksullinen toiminta Vuosi 2019 Vuosi 2019 | Vuosi 2018 [ Vuosi 2017
Tapatumavakuutusten hoito toteuma tawvoite toteuma toteuma
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 4 860 4 637 4 893 4951
Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 4 860 4 637 4 893 4951
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tanvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
Henkildstokustannukset 769 1031 1128 1252
Vuokrat 0 0 0 0
Palveluiden ostot 726 655 527 406
Muut erilliskustannukset 144 20 115 86
Erilliskustannukset yhteensa 1640 1705 1770 1744
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 1929 1 895 2071 2141
Poistot 1230 1037 1057 1069
Korot 4 0 0 0
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3162 2932 3128 3210
Kokonaiskustannukset yhteensa 4 802 4 637 4 898 4 953
KUSTANNUSVASTAAVUUS 101 % 100 % 100 % 100 %
(tuotot-kustannukset) 58 0 -5 -3
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LITE 3: Erillismaararahat

Valtiokonttori kaytti toimintansa rahoittamiseen valtiovarainministerion myontamaa erillis-
maararahaa vuonna 2019 yhteensa 4,952 milj. euroa. Erillismé&éararahojen kaytdsta rapor-
toidaan erikseen valtiovarainminiteriolle.

Maéararahan

kayttd vuonna
Erillismaararahan myontékohde 2019

(1 000€)
Verkkomaksamispalvelun kayttokustannukset 2014
Kuntatieto-ohjelman tuotosten kayttddnotto ja yllapidon aloittaminen 1584
Julkisen hallinnon keskitetyn analysointi- ja raportointipalvelun toteu- 492
tuksesta aiheutuvat menot
Handi-ohjelmaan kuuluvien Valtiokonttorin vastuulle kuuluvien sovit- 374
tujen tehtavien toteutuksesta aiheutuvat menot
Talousprosessien ja -jarjestelmien kehittdminen vuonna 2019 350
XBRL-taksonomioiden hallintajérjestelman integraation toteuttami- 63
seen
Lohkoketjuteknologian hyddyntdminen liikennevakuutusmaksujen 50
laiminlydntien kasittelyyn
Asennusautomaatioteknologian pilotointi kapasiteettipalvelussa 24
Yhteensa 4952




