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1 Valtiokonttorin strategia ja toimintaympéaristén muutokset

Valtiokonttori on valtiovarainhoidon luotettava toteuttaja ja tietojohtamisen
uudistaja. Toimintamme on tehokasta, l&pinakyvaa ja asiakkaalle vaivatonta.
Toimimme yhteiskunnan ja asiakkaan eduksi. Suorituskyvyn yllapitamiseksi
huolehdimme hyvinvoinnista ja kehityksesta.

Toimimme seuraavilla, valtion kannalta kriittisilla toiminta-alueilla:

1) Hoidamme valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtavat kustannustehokkaasti,
hyvaksytylla riskitasolla ja toiminnan jatkuvuudesta huolehtien. Valtion
velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden lainatarve ja minimoidaan
velasta aiheutuva kustannus pitkalla aikavalilla hyvaksyttavaksi katsotulla
riskitasolla. Valtion antolainojen ja takausten hallinnalla turvataan valtion
saatavien ja niiden riskien hallinta.

2) Tarjoamme nykyaikaiset korvaus- ja muut kansalaispalvelut.

3) Varmistamme etta valtion taloushallinto toimii luotettavasti ja tehokkaasti, etta
julkisen sektorin reaaliaikaisen tiedon hyddyntédmiselld mahdollistetaan
parempi paatdksenteko ja etta valtion organisaatiot onnistuvat tyon
murrokseen valmistautumisessa.

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Valtion velan- ja kassanhallinnan toimintaympéristd sailyy monimutkaisena.
Globaalin politikan, talouden ja rahoitusmarkkinoiden moninaiset kytkennat
vaikuttavat valtion velan- ja kassanhallinnan k&ytannon toteuttamisen edellytyksiin
ja sen riskienhallintaan. Valtion takaus- ja muut vastuut ovat kasvaneet ja
rahoitusmarkkinoiden saantely on lisdantynyt. Kattava riskienhallinta ja erilaisiin
uhkiin varautuminen korostuu ja nopea digitalisaatiokehitys edellyttda toiminnan
jatkuvaa uudistamista. Naihin muutoksiin vastataan valtion kannalta kriittisten
tehtavien kehittdmissuunnitelmalla.

Vaestdn muuttaessa kaupunkeihin kaupungeissa on syntynyt jatkuva kysynta
edullisille asunnoille ja toisaalta muuttotappiopaikkakuntien vuokrataloyhtitt ja
omistusasujat ovat joutuneet vaikeuksiin, kun vuokrataloyhtiihin ei riita
vuokralaisia ja asuntojen hinnat laskevat. Nykyisen rakennetun ymparistén
korjaustarve on kasvamassa, miké vaikeuttaa entisestaan erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevien vuokrataloyhtididen selviytymista. Hallitusohjelma
sisadltaa laajoja asuntopoliittisia tavoitteita ja toimenpiteita, jotka voivat vaikuttaa
valtion lainojen, takausten ja korkotukien hoitoon.

Toimintaymparistd muuttuu yleisesti entistd nopeammin ja on vaikeasti
ennakoitavissa. Muuttuneissa olosuhteissa tarvitaan kokeilukulttuuria, ketteryytta
ja yhdessé tekemisen toimintamalleja. Toisaalta toiminnan luotettavuus, jatkuvuus
ja riskienhallinta korostuvat valtion kannalta kriittisissé toiminnoissa. Hallinnon
palveluita tulee kehittaa entista enemman yhdessa kansalaisten ja yritysten
kanssa. Palvelujen helppokayttbisyys ja saavutettavuus kansalaisen
nakokulmasta on keskeinen keino hallinnon uudistamisessa. Hallitusohjelman
tavoite: "maailman paras julkinen hallinto” haastaa uudistumaan.
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Julkisen hallinnon tehtavien paatéksenteossa ja priorisoinnissa tarvitaan
monenlaista vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen ja tuottavuuteen liittyvaa tietoa eri
palveluista ja useista tietolahteista. Tiedolla johtaminen on valtionhallinnon
keskeinen strateginen painopiste. Tietoa hyédynnetaan paatéksenteossa,
palvelujen kehittdmisessa sekd paremman vaikuttavuuden ja tuottavuuden
toteuttamisessa. Tietopolitiikka on keskeisessd asemassa myos
hallitusohjelmassa.

Digitalisaatio, robotiikka ja tekoélyratkaisut sekd muu tekninen kehitys vaikuttavat
tydmarkkinoihin ja tydeldamaan laajasti ja nopeasti. Perinteisia ammatteja haviaa ja
uusia syntyy ja naiden seurauksena tydn pysyvyys heikkenee ja tydon vaatimukset
muuttuvat ammattiurien aikana. Jatkuva osaamisen kehittdminen seka
muutoskyky ovat avainasemassa. Tama muutos nakyy myés vaatimuksena
kehittaa valtiotydnantajan piirissa johtamiskaytantéja. Valtionhallinnossa
nakyvissa oleva mittava elakéityminen on seka haaste ettd mahdollisuus.
Toisaalta tydurien pidentamistavoitteet luovat lisdantyvaa haastetta esimiestyolle,
tyoyhteiséjen johtamiselle ja tydhyvinvoinnille. Valtiokonttorin tydelamapalvelut
tukevat virastoja muutoksen lapiviennissa.

Valtion ja laajemmin my®és julkisen hallinnon taloushallinnon ja maksuliikkeen
menetelmiin ja toimintatapoihin vaikuttaa l&hivuosina useita lainsdadanndsta ja
digitalisaatiosta johtuvia tekijoita. Tallaisia tekijoitd ovat mm. toinen
maksupalveludirektiivi (PSD2) ja verkkolaskudirektiivi seka niiden pohjalta annettu
kansallinen lainsdadanto, IPSAS/EPSAS-standardien mahdollinen kayttéénotto ja
yleinen taloushallinnon ja maksuliikkeen digitalisaation kehittdminen. Myds
siirtyminen aitoon sahkdiseen taloushallintoon ja hankintatoimeen ml. kokonaan
digitaaliset tilaus- ja toimitusketjut on huomioitava — tahan pyritaan kansallisesti
julkisen sektorin ja yrityssektorin laajalla yhteistyolla.

lImastopolitiikka ja kestava kehitys ovat keskeisia hallitusohjelman lapileikkaavia
teemoja. Valtionhallinnolle se tarkoittaa konkreettisten jokapaivaisten
toimenpiteiden vaatimusta viraston energiatehokkuudessa, kiinteistdnhallinnassa,
tydpaikkaruokailussa, hankinnoissa ja matkustamisessa. Ymparistoasiat, jotka
henkildsté kokee tarkedksi, on osa viraston laajempaa vastuullisuusajattelua ja
raportointivaatimusta. Vastuullisuutta ja eettisyytta kaikessa toiminnassa
odotetaan enenevassa maarin kaikilta virastoilta. Valtiokonttori ohjaa ministeridita
ja virastoja raportoimaan vastuullisuuden toteutumisesta osana
toimintakertomustaan.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallinnonalan tavoitteet vuoden 2020 talousarviossa (TAE):

Kestédva talouskasvu

— Tydllisyysaste nousee

Kestéava julkinen talous

— Kestavyysvaje pienenee

— Valtionhallinnon nettorahoitusvarat/BKT -suhde nousee

— Julkisyhteistjen velkaantumisaste alenee, % BKT:sta

— Verovaje on alhainen

Valtionhallinto foimii hyvén hallinnon periaatteiden mukaisesti

— Valtionhallinto toimii kansalaislahtoisesti

— Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyva tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita
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Valtiokonttorin uudistetun strategian vaikuttavuustavoitteet ja niiden keskeiset
nakokulmat on esitetty seuraavassa taulukossa.

;Vaikuttav uustavoitteet

Keskeiset nakékulmat

Toimimme vaikuttavasti ja tuotamme
erinomaisen asiakas- ja
sidosryhmakokemuksen

Toimimme valtion kokonaisedun hyvéksi, tavoittelemme yhteiskunnallista
vaikuttavuutta

Asiakkaat/sidosryhmét ovat tyytyvaisid tuottamiimme palveluihin, niiden
uudistamiseen seka asiakkaiden kdytdssa olevaan osaamiseemme

Parannamme omaa ja asiakkaiden tehokkuutta erityisesti digitalisaatiota
hyddyntamalia

Valtion rahoituspalvelut toimivat laadukkaasti
kaikissa olosuhteissa

Hoidetaan valtion rahoitustoimintaan liittyvat tehtdvit kustannustehokkaasti,
hyvéksytylld alhaisella riskitasolla ja toiminnan jatkuvuudesta huolehtien.

Valtion velanhallinnassa katetaan valtion budjettitalouden lainatarve ja
minimoidaan velasta aiheutuva kustannus hyvéksyttavaksi katsotulla
riskitasolla.

Valtion antolainojen hallinnalla turvataan valtion saatavien ja niiden riskien
hallinta.

Korvaus- ja muut kansalaispalvelut ovat
ajanmukaisia / nykyaikaisia

Toteutamme Kansalaispalveluiden digitaalisen palveluympériston seuraavat
vaiheet tiekartan mukaisesti.

Toimimme péivittdin palvelulupauksemme ja tulossopimuksen tavoitteiden
mukaisesti.

Jatkuva kehittdminen ja mittaaminen on osa toimintaamme.

Tuotamme laadukkaat julkisen talouden ja
valtion tyéeldmaén palvelut sekd edistimme
tietojohtamista

Valtiokonttori ja sen henkildsto toimii
vastuullisesti ja ke hittda jatkuvasti toimintaansa
ja osaamistaan.

Valtion taloushallinto toimii luotettavasti ja tehokkaasti

Julkisen sektorin reaaliaikaisen tiedon hyddyntdmiselld mahdollistetaan
parempi paatdksenteko

Tuemme valtion organisaatioita onnistumaan tyén murroksessa

Esimiesten ja tydyhteisdjen toiminta on esimerkillist4 ja jokaisella on
mahdollisuus ennistumiseen

Edistdmme osaltamme valtion yhteisid HR-tavoitteita: Osaamisen
kehittdminen, likkuvuuden edistdminen seka valtion tyénantajakuvan
uudistaminen

Kehit&mme toimintaamme ketterasti.

Riskienhallinta, tietoturva ja tietosuoja on korkealla tasolla kaikessa
toiminnassa.

Vastuullisuus on kokonaisvaltaista: vastuullisuusraportointi toimii, eettisyys
korkealla tasolla, ympéristdasioissa olemme edelldkavijoita
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Strategiset mittarit on esitetty seuraavassa taulukossa:

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Velanhallinnan tulos <0 >0 >0 >0 >0 >0

Taloudellisuustiedot

kirjanpitoyksikkgjen tilinpaatoksissa 98,3 >95 98,5 98,5 98,5 98,5
oikeita ja riittavia, %

Taloushallinnon raportoitu tydmaara 129% 1999 12% 12% 129% 129
suhteessa virastojen kokonaishtv:iin ' ' ' ’ : '
(%) *

Kuntien ja kuntayhtymien

taloustietojen kéytettavyys annetussa

aikataulussa (riittavalla laadulla) **
talousarviotiedot - - 80-100% | 85-100% | 90-100% | 95-100%
toteutumatiedot . - - 80-100% | 85-100% | 90-100%

* Laskenta perustuu Kieku-konserniraportointiin ja kattaa vuodesta 2017 |dhtien kirjanpitoyksikét pois lukien
Puolustusvoimat, Ahvenanmaan valtionvirasto, Ulkopoliittinen instituutti ja Rahoitusvakausvirasto. Suhdelukuun lasketaan
kirjanpitoyksikéiden talous- ja henkilésténhallinnon seurantakohteille tekeman tyon lisaksi Palkeiden talous- ja
henkiléstéhallinnon tyépanos kirjanpitoyksikdille, poissulkien Palkeiden muu palvelutuotanto. Vuoden 2019 alusta ldhtien
mukaan on otettu myos yhteisten hierarkiatasojen alle tehtyjen kirjanpitoyksikktkohtaisen lisjaottelujen htv-toteuma (alle 10
htv alkuvuonna 2019).

** Uusi vaikuttavuusmittari, joka kuvaa, kuinka nopeasti kuntatalouden tiedot ovat yhdenmukaisina ja laadultaan riittavina
kayttajiensd saatavilla — myshemmin lisdtaan tietojen toimitusketjun automaatioastetta ja tulosten laatua kuvaavat mittarit

Valtion kannalta kriittisten toimintojen turvaamiseksi toteutetaan erillinen
kehittamisohjelma. Ohjelma siséltda toimenpiteita valtion velanhallinnan,
antolainauksen ja valtion maksuliikkeen keskeisten toimintojen suorituskyvyn
turvaamisen ja riskienhallinnan seka toiminnan kehittamisen toimenpiteita. Lisaksi
ohjelma sisaltaa valtion korvaustoiminnan digitalisoinnin ja kehittdmisen
lapiviennin.




3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

8 (16)

3.1.2 Tuofttavuus

Mittari Toteuma Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Antolainauksen XX XX XX XX XX XX

tehokkuusluku *)

Toimitilatehokkuus m#htv 16 <18 <18 <18 <18 <18

*) Antolainauksen tehokkuutta kuvaavaa mittaria uudistetaan.

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kansalaispalvelujen

palvelutoiminnan 390 446 450 460 470 470

tuottavuus, painotetut
(hakemus) kpl/htv

3.1.3 Kannaftavuus

Tuotetaan Suomi.fi-maksut palvelua (verkkomaksamisen palvelu) hintatuettuun
omakustannushintaan perustuvana maksullisena palveluna ja laajennetaan
palvelun kayttéa erityisesti kuntasektorilla.

3.1.4 Kustannusvastaavuus

kustannusvastaavuus, %

Mittari Toteuma Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Maksullisen toiminnan 100 ~05 100 100 100 100
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Suoritteet ja julkishyddykkeet

Mittari

Toteuma
2018

Tavoite
2019

Tavoite
2020

Tavoite
2021

Tavoite
2022

Tavoite
2023

Automaattisesti
kasiteltyjen valtion
ostolaskujen % -osuus *)

12

25

50

60

70

70

Digitaalisesti kasiteltyjen
valtion
myyntitapahtumien % -
osuus **)

40

50

55

60

70

70

Tilauskoodilla
varustettujen valtion
ostolaskujen %-osuus
uusi tavoite ***)

11

20

28

45

40

40

Suomi.fi-maksujen

maara, milj. kpl

4

55

6,5

7

10

*) Laskentatapa muuttunut: automaattisella kasittelylla tarkoitetaan 100% automaattisesti késiteltyja ostolaskuja, aiemmin
tunnuslukuun on sisallytetty myds ns. automaattista tiligintia tukevien tilidintikoodien kayttd. Nimittajana kaytetaan valtion

ostolaskujen kokonaismaaraa.

**) Digitaalisiin myyntitapahtumiin sisallytetaan sahkasiset myyntilaskut verkkolaskuformaatissa, suomi.fi-viestit palvelun
kautta valitetyt myyntilaskut seka verkkokaupassa tapahtunut myynti, joka on veloitettu asiakkaalta heti verkkomaksuna.

***) Nimittajana kéytetadn valtion ostolaskujen kokonaismaaraa

Tavoitteena on nostaa valtion ostolaskujen kasittelyn automaatioaste erittain
korkealle tasolle ja taman mahdollistamiseksi kasvattaa merkittavasti
digitaalisesti/rakenteisin tiedoin tehtavien tilaus-/ostotapahtumien osuutta.

3.2.2 Palvelukyky ja laatu

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asiakastyytyvaisyyden

yleisarvosana, 8,5 8 8 8 8 8

asteikko 4-10

Tapaturmakorvausten

kasittelyaika 80 %:ssa 29 18 15 15 15 15

paatoéksista, pv

Rikosvahinkokorvausten

kasittelyaika, kk B8 9 4 % 4 ¢

Vahingonkorvaustoiminnan

digitalisaatioaste % 40 o B2 8a 55 o




4 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

10 (16)

Hanke Tavoite/ hyoty Mittari Mittausajankohta
Velanhallinnan paasta-paihan Velanhallinnan Hankkeen Kalenterivuosien
toiminnan modernisaatio toimintavarmuuden ja osatavoitteiden lopussa
(prosess[en muutokset, data, tehokkuuden lisddminen. toteutuminen

jarjestelmat ja teknologia) Vuonna

2020 tarkemmat esiselvitykset

kilpailutusten ja hankkeistamisten

pohjiksi (mm. STP,

kassaennustaminen).

Velanhallinnan tietojarjestelma- | Velanhallinnan Riskiperusteinen Huhtikuu 2020
ja teknologia-arkkitehtuurin toimintavarmuuden ja suunnitelma

uudistaminen ja kehittdminen tehokkuuden lisédaminen, velanhallinnan ICT-

(mm. tietojarjestelmien jatkuvuuden ja ratkaisujen

hallintamalli, velanhallinnan ICT-
strategia)

kyberturvallisuuden
varmistaminen ja
operatiivisten riskien
vahentaminen.

jarjestdmiseksi siten, etta
palvelut vastaavat
velanhallinnan kriittisia
vasteaikoja.

Velanhallinnan ja Tiedolla johtaminen. Hankkeen Kalenterivuosien
antolainauksen tiedonhallinnan | Modemin teknologian ja osatavoitteiden lopussa.
kehittdminen. Vuonna 2020 analytikan hybdyntdminen | toteutuminen.
raportointiratkaisuiden tietovirtojen | riskienhallinnan ja
ja tietovarantojen raportoinnin
nykytilakuvausten laatiminen. tehostamiseksi.
Valtion myantamien lainojen, Elinkaarihanke. Tehostaa Hankkeen Kalenterivuosien
korkotukien ja takausten myos osatavoitteiden lopussa
hallinnoinnissa kaytettdvan liketoimintaprosesseja ja toteutuminen
jérjestelmakokonaisuuden riskienhallintaa (ml. valtion
modernisaatio 2019 — 2024. myéntamien luottojen
Vuonna 2020 vakuushallinnan vakuushallinnan
jarjestelman (VAKKA) kehittaminen).
valmistuminen ja
reskontrahankkeen esiselvityksen
kaynnistaminen.
Toteutetaan Kansalaispalvelujen | Erinomaisen Hankkeen Kalenterivuosien
digitaalisen tiekartan mukaiset asiakaskokemuksen osatavoitteiden lopussa
palvelut tuottaminen ja toteutuminen
palveluprosessien
tehostaminen
Tulorekisterin toiminnallisuuden | Erinomaisen Hankkeen Vuoden 2020 lopussa
rakentaminen ja kayttddnotto asiakaskokemuksen osatavoitteiden
Toteutetaan tulorekisterin tuottaminen ja toteutuminen
tulotietojen hyddyntéminen palveluprosessien
korvausten maarittelyssa. tehostaminen
Toteutetaan etuustietojen
toimittamisen toiminnallisuus.
Sahkoisen asioinnin palveluiden | Erinomaisen Hankkeen Kalenterivuosien
toteuttaminen asiakaskokemuksen osatavoitteiden lopussa
Toteutetaan sahkdisen asioinnin tuottaminen ja toteutuminen
palvelut volyymiltaan suurimmissa | palveluprosessien

lajeissa

tehostaminen
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Toteutetaan lainsaannon
muutoksista johtuvat uudet
palvelut

Toteutetaan elakevakuutuksen
laiminlydntimaksujen
maéaraaminen ja valmistellaan mm.
potilasvakuutuksen
lainiminlydntimaksujen
maaradminen

Uusien korvauslajien ja
lainsaadanndn muutosten
tehokas toimeenpano

Hankkeen
osatavoitteiden
toteutuminen

Kalenterivuosien
lopussa

Valtion maksuliikenne- ja
laskujenvalityspalvelun
kayttéonotto

Uudet sopimukset saadaan
kayttoon 1.12.2020 alkaen
tavoitellulla, aiempaa
paremmalla laadun ja
toimintavarmuuden tasolla.

Hankkeen
valmistuminen,
palvelun laatu ja
kustannukset

vuoden 2020 loppu

Reaaliaikainen talous, e-kuitin
kayttdonotto valtiolla; pilotointi
ja sen laajentaminen

Prosessikustannusten
alentaminen ja esimerkin
nayttaminen koko
yhteiskunnassa
reaaliaikatalouteen
siirtymisesta

e-kuittien maara

vuoden 2020 loppu

Kuntatalouden tietopalvelun
kehittdminen ja kéyttédnotto

Kuntatalouden talousarvio-
ja toteutumatiedot ovat
saatavilla yhdenmukaisina,
vertailukelpoisina ja
helposti kayteftavina ja niita
hy&dynnetaan
kuntatalouden tilannekuvan
muodostamisessa ja
ohjauksessa.

Talousarviotiedot
saatavilla
Toteutumatiedot
saatavilla

01/2020

04/2021

Valtion toiminnan, talouden ja
hallinnon tietojen kokoaminen

Valtion toiminnan, talouden
ja hallinnon tietopohjaa
hyddynnetaan laajasti
konserniohjauksessa,
poikkihallinnollisessa ja
virastokohtaisessa
tarkastelussa

Tiedot yhtenaisina
alustalla

Kalenterivuosien
lopussa

Tietojohtamisen edistdminen
valtionhallinnossa ja
analysointi/raportointituotanto
valtiokonsernille

Tietojohtamisen
kypsyystaso (johtaminen,
kulttuuri, tiedot ja vélineet)
on valtiolla korkea ja tietoon
perustuva valmistelu- ja
paatdksenteko on vallitseva
toimintatapa

Kypsyystaso arvioitu
Tietojohtamisen tarpeet
ja kehittamiskohteet
tunnistettu
Analyysipalvelun
kysynta/koettu hydty

vuoden 2020 loppu

Valtion konsernilaskelmien
hyddyntdmis- ja toteutusselvitys

Muodostaa kokonaisarvio
valtion konsernilaskelmien
toteuttamistavasta sisaltaen
toteutettavuus- ja
resurssiarvioinnin.
Kokonaisarvio perustuu
sidosryhmille suunnattuun
tarveselvitykseen

selvityksen véliraportin
valmistuminen siséltaen
tarveanalyysin

Selvityksen loppuraportin
valmistuminen siséltaen
kokonaisarvioinnin.

vuoden 2020 lopussa

vuoden 2021 lopussa
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EPSAS/IPSAS- standardien
soveltaminen valtionhallinnossa

Arvioida valtion
kirjanpitok&ytantdjen
kehittdmistarpeet ja -
mahdollisuudet seké
toteutettavuus
EPSAS/IPSAS-
standardeja vasten.

Tehda paatokset
standardien mahdollisesta
kayttdénotosta seka
suunnitella paatdsten
toimeenpano

Arviointivaiheen
toteuttamistapa ja
resursointi on suunniteltu
yhteistydssa VIM/BO:n
kanssa

Arviointivaihe
kaynnistetaan
toteuttamistavan
hyvaksymisen jalkeen

Kesékuu 2020

Elokuu 2020

5 Konsernipalvelujen tuottajille yhteiset tavoitteet

Valtion konsernipolitikkalinjauksen mukaan valtion yhteisten palvelujen strategiset
avainalueet ovat tyytyvéiset asiakkaat, rohkea uudistuminen, kokonaistehokkuus

ja oikeat osaamiset.

Konsernipalvelujen tuottajien yhteiset tavoitteet strategisilla avainalueilla

tarkoittavat, etta:

o Valtiokonttori varmistaa yhdessa muiden palveluntuottajien kanssa
asiakkaille tarjottavien palvelujen sujuvuuden.

e Valtiokonttori on edelldkavija toimintatapojen uudistamisessa.

o Valtiokonttori parantaa omaa ja asiakkaidensa tehokkuutta erityisesti
digitalisaatiota hyédyntamalla.

e Valtiokonttori varmistaa osaamisensa laadun perustehtévissa seka uusilla

alueilla.

Konsernipalvelujen tuottajille yhteiset mittarit

e Asiakastyytyvaisyys: Kokeillaan NPS-menetelman (Net Promoter Score)

mukaisesti mitattua asiakastyytyvaisyysmittausta valituilla alueilla..




6 Henkiléstévoimavarojen kehittaminen ja hallinta
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6.1 Valtion yhteisten HR-teemojen tavoitteet: osaaminen, lilkkkuvuus, tydnantajakuva

Valtiokonttori ottaa kaytté6n vuoden 2020 alussa valtion yhteisen osaamisen
hallinnan alustan, Osaavan.

Valtiokonttori panostaa nykyhenkiléston osaamisen kehittamiseen. Keskeinen
keino on vaativissa projekteissa ja tyStehtavissa tapahtuva tyéssa oppiminen.

Valtiokonttori tukee hallittua ja suunniteltua liikkkuvuutta erityisesti valtionhallinnon

tyénantajien valilla.

Valtiokonttori tarjoaa erityisesti korkeakouluopiskelijoille monipuolisia

harjoittelumahdollisuuksia eri tehtavaalueilla.

Teemme tyotdmme ja sen merkitystéd nakyvaksi mm. erilaisilla blogeilla ja muulla

viestinnalla.

Vastuullisuus ja Green office -ajattelu tukee tyénantajakuvaa. Valtiokonttori
aseftaa sisdisia tavoitteita vastuullisuutta koskien.

6.2 Muut henkilostotavoitteet

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Henkilotydvuodet 250,6 260 263 259 256 254

Tyotyytyvaisyys (VMBaron | 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8 3.8

kokonaisindeksi)

Tydyhteisdindeksi 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9

(VMBaro)

Sairauspoissaolot 8,5 8 8 8 8 8

(tyopaivaa / htv )

Johtajuusindeksi (VMBaro) | 3,5 3,7 3,8 3.9 3,9 3,9
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7 Rahoitus
28.20.01 Toteuma | Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
1€|2018 2019 2020 2021 2022 2023
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 3454 3526 1140 220 0 0
Talousarvio ja
lisatalousarviot 24 409 23526 28 314 26 988 27079 25611
! kehyspaatos *
Kaytettavissa oleva
rahoitus 27 863 27 052 20 454 27 208 27 079 25 611
Menot 31078 32185 35415 35803 35 563 36 092
Tulot 6 741 6 274 6181 6120 6034 6 031
Nettomenot 24 337 25912 29 234 29 683 29 529 30 061
Siirtyy seuraavalle
vuodelle 3526 1140 220 -2 475 -2 450 -4 450

* yuosien n+1, n+2 ja n+3 osalta voimassa oleva kehyspaatos

Tarve ulkopuoliselle rahoitukselle vuonna 2020

Tiedolla johtaminen / Analysointi- ja raportointipalvelut
o Uuden palvelutoiminnan aloittamiseen Valtiokonttorista annetun lain
mukaisesti liittyva resurssitarve
Tietokirihankkeen jatko
Hankintatoimeen liittyvat tehtavat
Maksuliikkeen riskienhallintaan liittyvat tehtavat
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8 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2020 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tata sopimusta
tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Valtiokonttori toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiseltd vuosipuoliskolta
valtiovarainministeridlle elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltéda toimintakertomuksen, toimitetaan
valtiovarainministeridlle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpaatdsten tulee
valmistua viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjaus-
kokouksissa eli ministeridn ja Valtiokonttorin valisissa neuvotteluissa, jotka
pidetaan kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan
suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Valtiokonttori vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportointipalvelu Netraan

(vuoden 2020 alusta Tutkihallintoa.fi-palvelu). Tavoitteiden toteutumista pitaa
arvioida Netran asteikon 1-5 mukaisesti.

9 Allekirjoitukset
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Helsingissa ?’ paivana tammikuuta 2020

VALTIOVARAINMINISTERIO Valtiokonttori

Sirga Paatero Timo Laitinen
Kuntaministeri Paajohtaja
QB ~ . - T
\ T e, \ g s
Paivi Nerg Mikko Kangaspunta

Alivaltiosihteeri Toimialajohtaja
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Muut seurattavat mittarit ja kehityskohteet
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Seurantakohde / Mittari Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Budjettitalouden velkakanta | 104 973 105 680 108 023 111 086 114 583 118 730
vuoden lopussa, milj.eur
Hoidettujen antolainojen 14 872 1 15100/ 14 900/ 14700/ | 14500/ 14 300/
kantaluku, kpl / milj. eur 5 470 5 300 5100 4 900 4700 4 500
Omistuslainatakaukset lkm, | 165000/ | 150000/ | 145000/ | 140000/ | 135000/ | 130000/
kpl / milj. eur 2105 2070 2 060 2050 2040 2030
Korkotukilainojen kantaluku, | 48 089 / 48 800/ 49300/ | 49800/ | 50300/ 50 800/
kpl / milj. eur 15 833 15 900 16 000 16 100 16 200 16 300
Elinkorkojen ja 6874 5900 5100 4 400 3 800 3250
huoltoelakkeiden
maksukanta (Sove), lkm
Valtion vastuuseen liittyvat | 693 850 900 900 900 9200

korvaustoiminnan paatékset
kp] ek




