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Valtion yhteisten talous- ja
henkilostohallinnon palveluiden kehittamisen
tiekartta vuosille 2021 - 2026

Miksi yhteinen kehittamisen tiekartta?

*  Vuosille 2021- 2026 tehty tiekartta maarittaad yhteisten valtionhallinnon
talous- ja henkilostohallinnon palveluiden ja yhteisten ratkaisujen
kehittdmisen suunnan. Elamme muuttuvassa maailmassa, minka vuoksi
tehtyja suuntaviivoja on tarve tarkastella vuosittain seka tehda tarvittavat
priorisoinnit ja paivitykset.

+ Tiekartassa huomioidaan valtion yhteisten prosessien strategiset linjaukset,
joiden toimeenpanoa tiekartta on tukemassa.

« Tiekartassa huomioidaan eri palveluiden elinkaarilahtokohdat

+ Tiekartan toimeenpano tapahtuu projektien ja jatkuvan kehittamisen kautta.
Toimeenpano tarkentuu vuosittain, kun eri teema-alueiden toimeenpanon
sisaltd maaritetaan kehityssalkkuihin. Kehittamisen toimeenpanossa on
kaytdssa valtionhallinnon yhteinen hankesalkkuratkaisu.

« Kayttajalahtoisyys ja yhteinen keskustelu huomioidaan hankkeen/projektin
valmistelusta lopputulosten kayttéonottoihin.

« Tiekartan sisalto on syntynyt yhteistydssa valtionhallinnon eri toimijoiden ja
jarjestelméatoimittajien kanssa. Tyon aikana on valmistunut erillisia
loppuraportteja, joita hyddynnetadn toimeenpanossa.



Talous- ja henkilostohallinnon kehittamisen
suunta valtionhallinnossa

Valtion hankintatointa kehitetddn vahvasti — Hankinta-Suomen linjausten ohjaamana

Valtion henkilostohallintoa kehitettaan vastaamaan tulevien vuosien tarpeita —
Henkilostojohtamisen uudistusohjelman ja valtion matkustusstrategian linjausten
mukaisesti

Reaaliaikataloutta edistetddn ottamalla kayttoon mm. rakenteiset, sahkoiset kuitit ja
hankintasanomat valtionhallinnon toiminnassa — TEM:n ja PRH:n omistaman RTE-
hankkeen seka valtiovarainministerion ohjauksessa

Valtiolla oleva ns. konsernitieto otetaan laajaan hyotykayttoon valtioneuvoston ja
virastojen toiminnassa — Valtiokonttorin ja Palkeiden analyysipalvelut tukevat toimijoita
tassa

Valtion tietojohtamista ja siihen liittyvista osaamista kasvatetaan systemaattisesti
valtiovarainministerion ja konsernitoimijoiden tukemana

Valtion budjetointia uudistetaan valtiovarainministerion johdolla. Valtion taloutta
koskeva strateginen tietotuotanto laajenee — konsernilaskennan selvityshankkeen tulosten
ja valtiovarainministerion ohjauksen pohjalta

Valtion kirjanpitoa ja tilinpaatosta viedaan askel kerrallaan soveltaen kohti IPSAS- Kehittamisen painopisteena:
standardien vaatimuksia valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin ohjaamana » tehokkuuden tavoittelu

e T : : : . e . » sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
Taman lisaksi kestava kehitys ja vastuullisuus tulevat nakymaan vahvasti :
hankintatoimen seké talous- ja henkilostéhallinnon kehittamisessa parantaminen _ :
» toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

kaikissa olosuhteissa




Talous- ja henkilostohallintoon vaikuttavat
muutosajurit

Kohti reaaliaikaisuutta — samalla kohti rakenteellisia ja
standardoituja tietorakenteita

Parempi tieto lisda tietotarpeita ja tiedon avaaminen
rajapintojen kautta tuottaa lisda parempaa tietoa

Tehokkuutta, laatua ja riskienhallintaa — tasapainoisesti

Teknologiakehityksen avulla kayttajalle helpompaa ja
automaattisempaa palvelua ja pilvipalveluiden vakiintuminen

Palveluiden kayttgjien odotukset kasvavat — virastojen johto,
hallintojohto, esimiehet ja henkilosto

Kestavan kehityksen
periaatteet ja vastuullisuus
tulevat nakymaan vahvasti

hankintatoimen,

taloushallinnon ja
tietojohtamisen
kehittdmisessa

Ty6n muutos ja tyén murros — tyon
tekemisen tapa muuttuu
merkittavasti ja se asettaa uusia
vaatimuksia tyovalineille,
prosesseille ja toimintatavoille —
tarvitsemme lisdd muutosnopeutta



Asiakasodotuksia kartoitettiin kyselyilla
ja keskusteluilla

« Asiakasodotuksia on kartoitettu kahdella erillisilla kyselyilla, Handi-ohjelman
virastokierroksen kautta seka Palkeiden asiakastyytyvaisyyskyselylla. Myds
Palkeiden neuvottelukunta ja asiakasneuvottelukunta ovat osallistuneet
keskusteluun.

« Kehittdmisen odotukset vaihtelevat talous- ja henkilostohallinnossa.
Taloushallinnon odotukset liittyvat enemman jatkuvan kehittamisen suuntaan,
kun taas henkiléstohallinnossa 36 % vastaajista kokee, etta kehitystarpeet
ovat suurempia.

« Talous- ja henkilostohallinnossa on samansuuntainen nakemys siita, mihin
kehittamisella tulisi vaikuttaa, joskin painottuvat eri tavalla.

« Tiedolla johtamisen asiakasodotukset jakaantuivat seuraavasti:
1) Tiedon oikeellisuus, reaaliaikaisuus ja automaation hyédyntaminen tiedon kasittelyssa

2) Selkeat ja helppokéayttoiset tiedon kayttbtavat (proaktiivinen tarjonta,
mobiilikayttdmahdollisuus, visuaalisuus), kayttajakohtaiset tyopoydat

3) Tiedolla johtamisen tuen syventdminen ennusteilla, substanssitiedon yhdistamisen
mahdollisuus talous- ja henkildstéhallinnon tietoon

4) Tiedon kaytto valtiohallinnon ja prosessien ohjaamiseksi ja kehittamiseksi

Asiakkaiden kehittamisodotusten painopisteet

Kayttajalahtoiset
palvelut ja tyovalineet

Tiedolla
johtamisen tuki
ja tiedon
oikeellisuuden
varmistaminen

Automaation
kehittaminen



Mihin kehittamisen tulisi vaikuttaa?

/ Taloushallinnon palvelut Henkilostohallinnon palvelut \

Taloudellisuuden parantaminen
Osaaminen kasvattaminen
Tietoturvallisuuden ja toiminnan...
Reaaliaikaisuuden parantaminen
Tiedon oikeellisuuden... 38 %
Kayttajaystavallisemmat palvelut... 67 %

Tydn muutos hallinnossa 29 %

. /

Taulukko 1: Tammikuun 2020 virastokyselyn tulokset kehittdmisen vaikutuksien painopisteisté




Kehittamisen vaikuttavuus

Lahtbkohtana on valtion talous- ja henkil6st6hallinnon yhteiset
palveluratkaisut

o Tuottavuuskehityksen mahdollistaminen: kehitetdan ja
automatisoidaan mahdollisimman laajasti talous—ja _
henkilostohallinnon kokonaisprosesséja ja niihin liittyvia palveluja.

o Toiminnan tehokkuus: yhtenaiset toimintaprosessit ja niihin
liittyvat selkeéat roolit ja tehtavat mahdollistavat osaamisen
Jakamisen ja hyvan yhteen toimivuuden

o Laatu ja ennakoivuus; yhtenaiset prosessit, jarjestelmét {a
automaatio seka parhaiden kaytantojen jakaminen varmistavat
talous- ja henkilostohallinnon toimintojen osaamisen, laadun ja
ennakolivuuden niin normaali- kuin poikkeusoloissa.

o Keskitetyt tietojarjestelmat ja yhtendiset tietorakenteet: htensi
mahdollistavat palvelukeskusmalliin perustuvan yhtenaisen _ Yhtenaisyys
toimintamallin ja tietorakenteen, keskitetyn kehittamisen, virastojen
ydintoiminnan ja tietotarpeiden tukemisen

o Uudistuminen: Kehittavat kyvykkyydet muuttuvassa tydssa,
verkostomainen yhteistyo ja ag_ttajalahtms_ten palvelujen
nakokulman vahvistaminen uudistavat valtion yhteisia
palveluratkaisuja.

i

Tuottavuus

Palvelu-
kyky ja
laatu

Osaaminen

Tarkemmat vaikuttavuusarvioinnit tehdaan tiekartan toimeenpanovaiheessa
projektitasolla. Kokonaisuutta ja projektien vaikuttavuuksien lopputuloksia
seurataan vuosittain.



Kehittamisen toimeenpano ja rahoitus

Valtion talous- ja henkildstdhallinnon yhteisten ratkaisujen kehittdmisen tiekartta vuosille
2021 — 2026 linjaa tulevien viiden vuoden kehittamisen toimeenpanon painopisteita ja suuntaa.

Tiekartan toimeenpanossa jatketaan Kieku-hankeen jalkeen sovittua toimintamallia.
Tiekartan toimeenpano tapahtuu kehittamisprojektien ja jatkuvan kehittamisen kautta.

Uutta tiedonhallintalain mukaista lausuntomenettelya sovelletaan 1.1.2020 alkaen, kun
tiedonhallintalaki (906/2019) astui voimaan. Projektien tulee toimittaa lausuntopyynt®, kun valtion
yhteisen tieto- ja viestintateknisen palvelun tai tietovarannon hankinnan, kehittamisen tai
muutoksen kokonaiskustannus on vahintaan 1 M€

Hyvéaksytyn tiekartan siséltoa ja painopisteita tarkistetaan jatkossa vuosittain maaliskuussa
kehittdmisen vuosikellon mukaisessa aikataulussa.

Toimeenpano toteutetaan Palkeiden hyvaksytyn kehityssalkun, Valtiokonttorin tai
valtiovarainministerion omistamien projektien kautta. Toimeenpanossa kaytetaan valtion
yhteistd hankesalkkuratkaisua.

Tiekartan tarkistus ja vuosittainen kehityssalkun tilanne kasitellaan vuosittain niin Palkeiden
asiakasneuvottelukunnassa kuin Palkeiden ja Valtiokonttorin tulosohjausmenettelyn kautta.

Jatkuvan kehityksen ja projektien toimeenpanon vaikuttavuutta seurataan saannollisesti.

Palkeiden vastuulla oleva kehittaminen rahoitetaan joko palvelusopimusrahoituksella tai
laajempiin kehittdmiskohteisiin valtiovarainministeriolta haettavalla erillisrahoituksella.
Rahoitusmaara sovitaan valtiovarainministerion kanssa vuosittain.

Palkeiden vastuulla olevaan jatkuvaan kehittamiseen on arvioitu kaytettavan vuosittain vuosina
2021 - 2026 n. 8 — 9% palvelusopimusrahoitusta. Laajempiin projekteihin ja investointeihin
haetaan vuosittain erillisméararahaa.

Jatkuvaan kehittamiseen
kaytetaan vuosittain
8—-9%
palvelusopimusrahoituksesta.

Taso sailyy nykytasolla.
Erillisrahaa tarvitaan laajoihin
projekteihin ja investointeihin.

Palkeissa toteutetaan vuosittain

n. 40 projektia yhteistydssa virastojen
kanssa. Seuraavan viiden vuoden
projektit ovat laajoja, jotka uudistavat niin
kayttajakokemusta kuin yhteisten
ratkaisujen teknologiapohjaa. Uuden

teknologian soveltaminen jatkuu vahvasti.



Rahoitus Menetelmat

Aikajanne

Kehittamisen eri tasot valtionhallinnossa

Talous- ja henkil

Tyon jatkuva
parantaminen

ostohallinto

Palveluratkaisujen
jatkuva
kehittdminen ja
pienkehittdminen

Korjaukset
Lainsaadanndlliset pakolliset
muutokset
Organisaatiomuutokset
Versiopaivitykset

Jatkuva kehittdminen

Osallistuminen
laajoihin kehitys-
hankkeisiin

Kehitysprojektit

Kustannusvaikutuksiltaan
laajat kehityshankkeet tai
laajasti virastojen toimintaa
muuttavia hankkeita,
teknologiahyppaykset

Yllapitavan kehityksen ylittava
kehitys

Toiminnallisuuksien
kehittaminen

Uudet moduulit
Kaytettavyyden kehittdminen

Lean

Alle 10 000 euroa

(Palkeiden palvelusopimusrahoitus)

Kehittdmisjonot/priorisointi
Kayttajalahtdinen kehittaminen
Ketterat menetelmat
Automaation kehittdmisen menetelmat

n. 10 000 -100 000 euroa

Hankesalkkuratkaisu ja erilaiset projektitydn menetelmat, ketterat menetelmat
kayttajalahtéinen kehittdminen
Tiedonhallintalain mukainen lausuntopyyntdkasittely yli 1 miljoonan euron kehityshankkeissa.

100 000 — 300 000 euroa

Erillisrahoitus

300 000 — 1 milj. euroa yli 1 milj. euroa

Muutama viikko — muutama kuukausi

1-2 vuotta 3-5 vuotta
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VUOSIKELLO
Kehittamisen tiekartta vuodet 2021 — 2026

Ohjaus

Tammikuu:

Joulukuu:

viestinta hallintoon

+ Seuraavan vuoden kehityssalkun sisallon

» Tiekartan ja kehityskorien toteutuma ml
vaikuttavuus, edellinen vuosi

Marraskuu:

» Seuraavan vuoden kehityssalkun kasittely ja
hyvaksynta

» Tulosohjauskokous, VM ja Palkeet

Lokakuu:
» Seuraavan vuoden kehityssalkun kokoaminen

kehityskorien valmistelun pohjalta. Kasittely VK
ja Palkeet.

» Tulevien vuosien kehyssuunnitelman valmistelu

Syyskuu:
* Seuraavan vuoden kehityskorien toimeenpanon
valmistelu jarjestelmatoimittajien kanssa

Elokuu:

« Seuraavan vuoden kehityskorien sisalto ja
kehitysbudjetit sek& hankinta-suunnitelmat valmiit
elokuun puolivali

Maaliskuu:
* Seuraavan vuoden kehitysbudjetti (TAE)
» Tiekartan suunnan tarkistus ja seuraavan vuosien

painopisteiden tarkistus. Kasittely Palkeet, VK ja
VM
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Toukokuu:

» Tulosohjauskokous, VM ja Palkeet

» Kaynnistetdédn seuraavan vuoden kehityskorien
valmistelu, kehitysbudjetin ja hankintasuunnitelman
tarkistus

Kesékuu:
+ Tiekartan ja sen toimeenpanon kasittely Palkeiden asiakasneuvottelukunnassa
« Seuraavan vuoden kehityskorien valmistelu, kehitysbudjetin ja hankintasuunnitelman tarkistus




Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Taloushallinto

Tavoitteet
Palvelujen kehittdminen
Tiekartta 2021 — 2026

Keskeisimmat kehitysprojektit
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Taloushallinnon palvelun kehittamisen tahtotila 2026

Taloushallinnon prosessien lahivuosien kehityksessa ei valtionhallinnon

osalta ole tunnistettavissa yleisesta taloushallinnon kehitystrendeista
poikkeavia piirteita

« Kaytannossa laajemmat taloushallinnon kehitystrendit heijastuvat luontevasti myos valtionhallinnon
organisaatioihin esim. automaation lisaantyminen, asiantuntijatyon tarpeen nousu, finanssitoiminnan
ja maksukayttaytymisen muuttuminen

« Toiminnalliset jarjestelmien uudistustarpeet ovat vahaisia, muutokset tehdaan elinkaaritarpeiden
pohjalta

Valtion taloushallinnon strategia 2020 visiona on ollut kehittya
taloushallinnosta talouden hallintaan

« Tavoitteen mukaan vuoteen 2020 mennessa taloustietoa hallitaan ja hydodynnetaan kaikilla tasoilla
tuottavasti ja analyyttisesti. Taloushallinnon keskeiset toimijat toimivat tehokkaasti yhteisen
palvelukeskustoimintamallin mukaisesti, joka sisdltda yhteiset prosessit, tietorakenteet ja
tietojarjestelmat. Tama edellyttda osaavaa ja motivoitunutta taloushallintohenkilostoa.

« Tavoitteen saavuttaminen on osin kesken. Taloushallinnossa tahtotila on jatkaa valtion yhteisilla

ratkaisuilla, joka mahdollistaa valtiohallinnon tasoiset yhtenaiset kaytanteet, tietorakenteiden yllapidon
ja tiedon paremman hyédynnettavyyden.

Tavoitteena on
reaaliaikaisempi

taloushallinto ja
raportointi
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Oletuksia ja odotuksia taloushallinnon
kehittamiselle

Saadosten purkaminen
« Saadoksen ja maaraykset tulee saada vastaamaan digitalisaation

tarpeita
Kayttajadkokemuksen parantaminen Kayttajalahtoiset
- Ammattikayttajien kayttokokemuksen parantaminen (Kieku, Handi) palvelut ja tydvalineet

« Toimittajien kayttajakokemuksen parantaminen (Handi-palvelun
toimittajaportaali)
Reaaliaikatalouden edistaminen

. Jotta reaaliaikatalous etenee, tarvitaan muutosta tukemaan velvoittavaa _ Tiedon
lainsdadantoa oikeellisuuden

« Tiedon muoto on standardoitua ja rakenteista R
« Tieto liikkuu jarjestelmien valilla, tieto on kaytettavissa avoimena datana

 Tiedon muodon ja sisallon stardardointi (esim. taloustiedon taksonomia
mahdollistaa talous- ja tilinpaatostietojen raportoinnin)

Automaation

Sisaisen valvonnan kehittaminen oee
kehittaminen

+ Prosessien kontrollipisteiden tarkastaminen/tunnistaminen ja
kuvaaminen

* Tunnistettujen kontrollien toteuttaminen

Asiakkaiden kehittdmisodotusten painopisteet
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Taloushallinnon palvelujen kehittaminen

Kirjauksesta tilinpaatokseen

F. Budjetoinnin kehittdminen N
» Valtion kehys- ja talousarviosuunnittelu
+ Kirjanpitoyksikdiden sisédisen ja vélisen laskutuksen
vahentaminen
Valtion konserniraportoinnin kehittdminen
Reaaliaikainen taloushallinto ja raportointi
* Reaaliaikainen taloushallinto -selvitys
* Automaation lisddminen
Taloushallinnon kokonaispalvelun edistaminen lisdpalveluna

h A
Tilauksesta perintaan Tarpeesta maksuun
r. Reaaliaikatalouden edistaminen YT Valtion maksuliikkeen jatkuvuuden ja A

- eKuitin vastaanottaminen ja lahettaminen riskienhallinnan varmistaminen

« Verkkokaupparatkaisun kehittaminen * Uuden sopimuskauden toiminnan

» Myyntilaskutuksen kehittdminen vakiinnuttaminen
« Selvitys valtion masterdata -asiakasrekisterista ~ * Handi-palvelun ja toimintamallin vakiinnuttaminen
« Myyntilaskutuksen modernisointi * Reaaliaikatalouden edistdminen

« Perinnan ja viivastyskorkolaskutuksen kehittaminen * eKuitin vastaanottaminen ja lahettaminen
« Selvitys perinnan ja viivastyskorkolaskutuksen * Laskuttomuuden edistaminen

vastuiden siirrosta Palkeisiin + Tiedolla johtamisen ja tiedon hyddyntamisen

L 4 A edistaminen y
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Taloushallinnon kehittamisen tiekartta vuosille 2021 - 2026

Handi —toimintamallin vakiinnuttaminen
Valtion maksuliikkeen jatkuvuuden ja riskienhallinnan varmistaminen

Verkkokaupparatkaisun kehittdminen Myyntilaskutuksen kehittaminen

2021 2023 2025
Taloushallinnon kokonaispalvelun kehittdminen

Reaaliaikatalouden edistaminen
2022 2024 2026

BUKETTI 2020
SAP S/4 Hana Finance Maksuliikenneratkaisun mahdollinen uusiminen

Handi-palvelun jatkokehittaminen

PVERP 2.0 toiminnanohjausjarjestelman uudistaminen (yhteyspinnat)

Kehittamisen 1. Laadun ja toiminnan yht%n%ﬁg?aer%isri\%% e 3. Tiedolla johtamisen 4. Kayttajalahtoiset palvelut ja
painopisteet: jatkuvuuden varmistaminen tehostaminen kehittaminen tyovalineet




Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Taloushallinto, kirjauksesta tilinpaatokseen

Kehittamisen painopiste Aikataulu/ omistaja Kooluokka Vaikuttavuus

1. Budjetoinnin
kehittaminen

2. Valtion

konserniraportoinnin

kehittaminen

- Lainsaadannon jatkuva
tarkastelu

3. Reaaliaikainen

taloushallinto ja raportointi

- Lainsaadannon jatkuva
tarkastelu

- Reaaliaikainen
taloushallinto — selvitys,
suunnitelma
tulevaisuuteen laadittava
(kokonaiskuva)

- Automaation lisaaminen

- Tiedon eheyden
varmistaminen

4. Taloushallinnon
kokonaispalvelun
kehittdminen lisapalveluna

Valtion kehys- ja talousarviosuunnittelun
menettelyiden kehittdmis- ja digitalisointihanke
(BUKETTI 2020 —hanke)

* Budjetoinnin ja tilijaottelun yksinkertaistaminen eli
maararaha budjetoidaan taholle, joka sen kayttaa

» Kirjanpitoyksikoiden sisaisen ja valisen laskutuksen
vahentdminen

+ Konsernilaskelmien tarveselvityksen laatiminen
+ Mahdolliset konsernilaskemat laaditaan rakenteisessa
muodossa (XBLR)

+ Tehdaéan selvitys konkreettista tarpeista ja
mahdollisista tyovalineista

+ Tiedolla johtamisen mahdollistaminen riittéavalla
reaaliaikaisuudella ja sisaltokehittamisella

* Handin ja SAP:n yhteyspinnan kehittaminen

Automaation ja robotiikan jatkohyédyntaminen

+ Palkeiden tuottamien laskelmien automatisointi

+ Tilinpaatoksen liite-ehdotelmat virastoille

» Ennakoivia kontrolleja lisé& varmistamaan tietojen
oikeellisuutta ja ajantasaisuutta

+ Tiedon eheyden varmistaminen

» Taloushallinnon kokonaispalvelun kehittdminen ja
tuotteistaminen (lisépalvelu)

2020-2023
Omistaja VM

2020 —
Omistaja VK

2020 — 2021 tarveselvitys
Tarkempi aikataulu tarkentuu
tarveselvityksen jalkeen

Omistaja VK

2021 selvitys tarpeista

2021 suunnitelman laatiminen
2021 — 2026 toteutus
Omistaja VK

2020 — 2026 eteneminen
vaiheittain

Omistaja Palkeet

2021 — 2022 palvelun
tuotteistus
Omistaja Palkeet

Laaja kehityshanke

Jatkuva
kehittdminen

Kehitysprojekti

Kehitysprojekti

Jatkuva
kehittdminen

Jatkuva
kehittdminen

Tuottavuus, yhtenaisyys, osaaminen

Tuottavuus, yhtenaisyys, osaaminen

Yhtendisyys, palvelukyky ja laatu,
osaaminen

Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky ja
laatu, osaaminen

Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky ja
laatu, osaaminen

Palvelukyky ja laatu, osaaminen
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Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026

Taloushallinto, tilauksesta perintaan

Kehittamisen painopiste Aikataulu/ omistaja Kokoluokka Vaikuttavuus

5. Reaaliaikatalouden

edistaminen

- Lainsaadannon jatkuva
tarkastelu/

6. Verkkokaupparatkaisun
kehittaminen

7. Myyntilaskutuksen
kehittaminen

8. Perinnan ja
viivastyskorkolaskutuksen
kehittaminen

- Lainsaadannon jatkuva
tarkastelu

Tavoite on, ettd valtionhallinto vastaanottaa ja lahettaa vain

eKuitteja vuodesta 2025 alkaen.

* Luodaan valmiudet kirjanpitoyksikdille ottaa kaytt6on
eKuitti vuoteen 2025 mennessa

* Suomi-fi —palvelujen kaytoén laajentaminen

Verkkokaupparatkaisun kilpailuttaminen ja kayton
laajentaminen

Selvitys valtion masterdata-asiakasrekisterista

* YTJja VTJ yhteys Suomi.fi -palveluvaylan avulla
» Jarjestelméakontrollien lisdaminen

» Automaattinen asiakastietojen paivittyminen

Myyntilaskutuksen modernisointi

* Rajapinta SAP S4/Hana —teknologiamuutokseen, uusien
mahdollisuuksien hyddyntaminen myyntilaskutuksessa

» Parannetaan excel-laskutuspohjan hyédynnettavyytta

« Nimikerekisterin kehittdminen

Selvitys perinnan ja viivastyskorkolaskutuksen vastuiden
siirrosta Palkeisiin
* Prosessin sujuvoittaminen ja tehostaminen

2021-2026
Omistaja VK

2021 - 2022 kilpailutus
2022 — kayttéonotot ja
palvelun laajentaminen

2021 - 2023
Omistaja VK

Suunnitelma ja paatés
2021

Toteutus 2022 — 2023
Omistaja VK

2021-2026
Omistaja Palkeet

2021
Omistaja Palkeet

Laaja kehityshanke

Kehitysprojekti/ jatkuva
parantaminen

Laaja kehityshanke

Jatkuva parantaminen/
toiminnallisuuksien
kehittaminen

Jatkuva parantaminen

Tuottavuus, yhtenaisyys,
palvelukyky ja laatu

Tuottavuus, yhtenaisyys,
palvelukyky ja laatu

Tuottavuus, yhtenaisyys,
palvelukyky ja laatu

Tuottavuus, yhtenaisyys
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Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Taloushallinto, tarpeesta maksuun

Kehittamisen painopiste Aikataulu/ omistaja Kokouokka Vaikuttavuus

9. Valtion maksuliikkeen * Uuden sopimuskauden toiminnan vakiinnuttaminen 2021-2026 Jatkuva parantaminen  Yhtenaisyys, palvelukyky ja
jatkuvuuden ja riskienhallinnan » Uusien toimintojen ja toimintamallien kehittdminen Omistaja VK / kehitysprojekti laatu
varmistaminen » Maksuliikkeen riskien tunnistaminen ja niiden eliminointi
- Lainsaadannon jatkuva tarkastelu  + Reaaliaikaisen maksamisen kehittdminen
- Sopimuspankki- ja
laskujenvalityspalvelun
jatkokehittaminen
10. Handi-toimintamallin + Kirjanpitoyksikdiden tukeminen laskuautomaation 2021 - 2026 Jatkuva parantaminen  Tuottavuus, yhtenaisyys,
vakiinnuttaminen edistamiseksi (kumppanuus) Omistaja VK palvelukyky ja laatu,
- Lainsaadannon jatkuva tarkastelu + Kirjaustasojen karkeistaminen ja olennaisuusperiaatteen osaaminen
- Kokonaisprosessin kehittaminen esiintuominen
- Laskuautomaation edistdéminen 2021-2026 Jatkuva

- Kayttdjakokemuksen Handi-palvelun kehittdminen Omistaja Palkeet parantaminen/
parantaminen (virastokayttaja ja + Lainsaadantdvaatimusten varmistaminen toiminnallisuuksien
toimittaja) + Tekodalyn kayttéonotto ja kehittdminen (tilidinnit, siséinen kehittdminen /

11. Reaaliaikatalouden
edistaminen

- Lainsaadannon jatkuva tarkastelu
- eKuitti ja verkko-laskustandardit

- PEPPOL —hankintasanomat

valvonta, kontrollit)

Handi-palvelun kayttdjakokemuksen ja kaytettavyyden
parantaminen

Mobiilipalvelujen kayttonotto

Tavoite on, etta valtionhallinto vastaanottaa ja lahettaa
vain eKuitteja vuodesta 2025 alkaen.

Tavoite on, etta valtionhallinto on edellakavija
laskuttomuuden edistamisessa.

Valtionhallinto edistaa sahkaisten laskujen vastaanottoa ja

lahettdmistad Euroopan verkkolaskudirektiivin linjausten
mukaisesti.

2020 — 2025
Omistaja VK

kehitysprojekti

eKuitti on laaja
kehityshanke

Jatkuva kehittaminen

Tuottavuus, palvelukyky ja
laatu,



20 Valtion yhteisen taloushallinnon ja hankintatoimen jarjestelmaarkkitehtuuri

Kieku

T

SAP BW on HANA

Nykytila 2020

SAP FICO

BPC Keskuskirjanpito

BPC Talouden
suunnittelu

Rondo R/8

Hanki -palvelu
Hilma 2.0
Handi
Analyste Banking

PV SAP

PV RONDO/Handi

oC

2020 2021 2022

2023 2024 2025

SAP BW/4HANA

Tavoitetila 2026

SAP S/4HANA

BPC Keskuskirjanpito

BPC Talouden
suunnittelu

Hanki -palvelu

Hilma 3.0

Handi

Analyste Banking/ Uusi
maksuliikenneratkaisu

PV ERP 2.0

PV/Handi

PV/Maksuliikenne




Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Hankintatoimi

Tavoitteet
Palvelujen kehittdminen
Tiekartta 2021 — 2026

Keskeisimmat kehitysprojektit
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Hankintatoimen (tarpeesta sopimukseen)
kehittamisen tahtotila 2026

Hankinta-Suomi -toimenpideohjelman pohjalta valmistellun Suomen
julkisten hankintojen strategia on toimeenpantu kattavasti
Kirjanpitoyksikoissa.

Valtion ja kuntien yhteisty0 hankintatoimessa on tiivistynyt. Samoja
keskitettyja palveluja ja ratkaisuja tarjotaan koko julkiselle sektorille.

Julkisten hankintojen vaikuttavuus ohjaa hankintoja. Vaikuttavuutta
arvioidaan ja mitataan.

Hankintojen strategisen johtamisen merkitys on tunnistettu ja hankinnat
ymmarretaan julkishallinnon yksikdiden toimintastrategian
toteutuskeinona.

Hankintojen johtamista toteutetaan tiedon pohjalta. Reaaliaikaiset
hankintatiedot tukevat johtamista ja lapinakyvyytta.

Toimittajayhteisty0 on aktiivista ja ammattitaitoista. Strategiset

toimittajat on tunnistettu, yhteisty0 on tiivista ja seuranta systemaattista.
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Hankintatoimen kehittamisteemat

Prosessien ohjaamisen Prosessien tehostaminen Laadun parantaminen: Riskienhallinnan
parantaminen ja tiedolla parhaat palvelut ja toimittajat tehostaminen
johtamisen kehittdminen Kaytté_jéjé_ht('ji set
Tiedonhallinta , : alvelut ja ty6kalut
Tiedolla johtamiseen tarvittavan Automaatio hTﬂl’(Pet'ta "“t:tﬂmt, Riskienhallinnanyhteiset P JE B
hankintadatan (markkina, tarpeet, Digitaalisten tyokalujen ankintamenettelyt ja menetelmat o - .
et o(stot) chors jap kehitaminen [a kaytoonoto sek @ toimintatavat Saadosten mukaisuuden ja El‘lty_lseStI tllaa..m.lnen
Kaytettavyyden varmistaminen automaation edistaminen. Ydntoiminnan kanssa @ riskienhallinnan yhteisten Ja raportointi
Tavoitieena saumaton automaatio kumppanoituminen hankintojen menetelmien kayttaonotto
Tilannekuva (tarpeesta sopimukseen ja toimintatapojen optimoimiseksi. (huormioiden mm. hankintalaki ja
Yhteisesti sovitut ja tavoitteisiin tilauksesta maksuun) sopimukset). Toiminnan laadun, _
@ sidotut mittarit hankintatoimen Kayttajélahtsiset palvelut turvallisuuden ja jatkuvuuden _Tiedolla
ohjaamisen ja kehittamisen seka Toimintatavat Konsemipalvelujen yhteinen hallinta ja turvaaminen. johtamisen tuki
ennustamisen tukena Hankintojen organisoinnin, asiakaskokemus _jatiedon
. e rosessiosaamisen ja oikeellisuuden
Paatoksenteon tukija paatosten @ P . e : :
toiminnallistaminen tmmlﬁﬁ%:ggf :alﬁg:]?g{“nen' Toimittajayhteistyo varmistaminen
Eritoimijoiden hankintatoimen ’ Toimittajahallinnan kaytantdjen
tiedolla johtamisen kehittdminen. Toimittajayhteistydn
mahdollistaminen ja tuki. kehittaminen.
Nakemysten tuottaminen. Automaation
kehittaminen
Yhteinen perusta
Jarjestelmaarkkitehtuuri Kvwvkkvvdet ia osaaminen Roolit ja vastuut T'arpeeSta
Kokonaisuutta palveleva, uusia teknologioita Omay:yosggmise# systemaattinen Eri toimijoiden valisen tysnjaon selkeys ja Soplmukseen =
hyodyntava Jarjestelmaarkidtehtur. kehittaminen. Kumppanien hyddyntaminen tarvitavat yhteistyon tavat (myos esim. kOkOnaISprOSGSSI

virastojen valila, mita palveluja
konsernitoimijat tuottavat)

Kehittémisen synkronainti ja arkkitehtuurin

ohjaartinen. Liitynta tietoarkkitehtuurin. tarvitiavien kyvykkyyksien taydentamisessa.

Asiakkaiden kehittdmisodotusten painopisteet
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Hankintatoimen palvelujen kehittaminen

Hankintatoimen ohjaus

» Keskitetysti tuotettavien palvelujen
lisd@damismahdollisuudet

+ Parhaat kaytannot ja vertaiskehittdminen

» Tuki hankintojen suunnittelun mallintamiseen

» Tybkalukehitysmahdollisuudet hankintojen
suunnitteluun

Tilaaminen

» Tilaamisen kayttajakokemuksen
kehittdminen

» Sahkoiset hankintasanomat

» Sahkaoisen tilaamisen kayton lisddminen

» Tekoalyn hyddyntaminen

~

4

r

A

Tarpeesta sopimukseen

Toimintamalli sisaltden menettelyt
sopimusten hallintaan ja seurataan.
Yhteinen jarjestelmaratkaisu sopimusten
hallintaan

Yhteinen toimittajahallinnan toimintamalli
Tekoéalyn hyddyntadminen

Raportointi ja mittaaminen

+ Mittareiden kayttéonotto, tulosten tulkinta
ja kehittdmissuunnittelu

* Handi-raporttien ja dashboardin
kehittaminen ja kayttdonoton tuki
suunnattuna eri kayttajaryhmille

+ Tekoalyn hyddyntaminen

Valtion ostolaskujen
kumulatiivinen
automaatioaste on Handin
kayttdonottojen jalkeen

toukokuussa 2020

Tyo6 jatkuu.
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Hankintatoimen tiekartta vuosille 2021 - 2026

Kansallisen hankintastrategian jalkautus

Kokonaisarkkitehtuurin
paivittdminen

Yhteiset toimintatavat

Sopimus- ja toimittajahallinta,
toimintamalli

Tarpeesta sopi_mly_ks?]eﬂ_ kontrollipisteet ja
2021 riskienhallinta 2023 2025

Raportointi ja mittaaminen

Hankintojen tiedolla johtaminen

2022 2024

Sopimushallinta, jarjestelmaratkaisu
Tilaamisen kayttajakokemus
. o o Sahkoiset hankintasanomat
Handi-palvelun raportoinnin kehittaminen
Handi-palvelun kehittdminen, ml. Hilma-Handi-yhteyspinta ja Kiekun toimittajarekisteri

Hankintojen suunnittelu

. Tekoalyn hyddyntaminen

Kehittamisen 1. Prosessitehokkuuden
painopisteet: lisaaminen

2. Laadun parantaminen 3.Tietoturvallisuuden ja toiminnan

(parhaat palvelut ja toimittajat) jatkuvuuden varmistaminen

2026

Handi-palvelu: PV ERP 2.0

4. Hankintatoimen
johtaminen tiedolla
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Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026

Hankintatoimi

Projekti

1. Kokonaisarkkitehtuuri
2. Yhteiset toimintatavat

3. Sopimus- ja toimittajahallinta
a) Toimintamalli
b) Jarjestelmatuki

4. Tarpeesta sopimukseen
kontrollipisteet ja riskienhallinta

5. Tilaamisen kayttajakokemus

6. Handi-palvelun jatkuva
kehittaminen

7. Raportointi ja mittaaminen
a) mittaaminen
b) Jarjestelman raportit

8. Sahkodinen hankintasanoma

Kuvaus

Arvioidaan Handin jalkeista nykytilaa ja tietojarjestelmien roadmap-
suunnitelmia hankintatoimen arkkitehtuurikuvausta vasten. Paivitetdan
arkkitehtuurikuvaus ajantasalle.

Prosessiohjaus ja tuki "Handi-toimintamallin” kayton tueksi.. Selvitetdan
kpy:den hankintaohjeistuksen taso ja arvioidaan kehittAmistarpeet
kirjanpitoyksikésséa. Mahdolliset uudet keskitetysti tuotettavat palvelut?

Toimintamallit
Jarjestelmatuki
Toimittajarekisteri Kiekusta Hilmaan? (Hilman jatkokehitys)

Tarpeesta sopimukseen —prosessin kontrollipisteiden tunnistaminen ja
kuvaaminen. Siséisten tarkastajien sitouttaminen. Seuranta.

Handi-palvelun jatkokehitys

ml. Hilma-Handi-yhteyspinta ja Kiekun toimittajarekisteri

Mittareiden kayttéonotto, tulosten tulkinta, konsernitason tilannekuva ja
kehittdmissuunnittelu

Handi-raporttien ja dash-boardin kehittaminen ja kaytdn tuki eri
kayttajaryhmille

Handi-palvelun tiedot hankintojen tiedolla johtamisen osaksi

Hankintatiedon valittdminen koko prosessin lapi hankintojen seurannan
tueksi. Standardi, toteutus ja kayttodnotto.

Aikataulu/

omistaja

2021
Valtiokonttori

2021-2022
Valtiokonttori

2021-2024
Valtiokonttori
Palkeet

2020 — 2021
Valtiokonttori

2021-2023
Palkeet

2020 — 2026
Palkeet

2020 — 2023
Valtiokonttori
Palkeet

2020-2025
Valtiokonttori

Kustannukset

Jatkuva kehittdminen

Jatkuva kehittdminen

Kehitysprojekti
Sopimushallinnan
ratkaisu

Jatkuva kehittaminen

Jatkuva kehittdminen/
erillisprojekti

Jatkuva kehittdminen /
Kehitysprojekti

Jatkuva kehittdminen

Kehitysprojekti

Vaikuttavuus

Yhtenaisyys

Palvelukyky ja laatu

Tuottavuus

Palvelukyky ja laatu

Tuottavuus

Tuottavuus

Laatu

Palvelukyky ja laatu



27

Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026

Hankintatoimi

Projekti Kuvaus Aikataulu/ Kustannukset Vaikuttavuus
omistaja

9. Hankintojen suunnittelu,
jarjestelmatuki Hilmaan

10. Handi-palvelu, PVErp2.0

11. Hankintojen tiedolla
johtaminen

12. Kansallisen
hankintastrategian jalkauttaminen

13. Tekoalyn hyddyntamismah-
dollisuuksien jatkuva arviointi

Hilman jatkokehitys ja toiminallisuuksien laajentaminen mm. suunnittelun
tyokaluksi nykyisten Excel-lomakkeiden sijasta (Hilma)
Ohijeistus ja tuki kayttdon

Kehitetdan PV_Handi-ratkaisua PVErp2.0 vaatimusten mukaisiksi yhteisen
maadrittelyvaiheen jalkeen

Tietojen kartoitus, standardointi, kokoaminen, analysointi, raportointi,
toimintamallit, yms.

Erilaisia toimenpiteitd ja mahdollisten kehittdémistarpeiden toteuttamista, joiden
avulla tuetaan kansallisen hankintastrategian kayttéénottoa. Valtio-kunta-
yhteisten palvelumahdollisuuksien arviointi.

2021-2022
VM/Valtiokonttori
2022 — 2023
Valtiokonttori

2022 — 2025
Palkeet

2020-2021
Valtiokonttori

2021-2026
Valtiokonttori

2021-2026
Palkeet

Jatkuva kehittaminen

Kehitysprojekti

Kehitysprojekti

Jatkuva kehittaminen

Jatkuva kehittaminen

Tuottavuus

Yhtenaisyys

Laatu

Palvelukyky ja laatu

Tuottavuus



Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Henkilostohallinto

Tavoitteet
Palvelujen kehittdminen
Tiekartta 2021 — 2026

Keskeisimmat kehitysprojektit
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Henkilostohallinnon palvelun kehittamisen
tavoitteet 2021- 2026

Valtion henkildst6hallinnossa toimitaan yhtenaisten prosessien, tietorakenteiden ja
tietojarjestelmien mukaisesti. Toiminnassa hytédynnetaan tietoturvallisia ja taloudellisia
toimintatapoja seké varmistetaan samalla jatkuvuus.

Henkilostbhallinnossa kehittdmisen painopisteet maaraytyvat aikaisempien linjausten ja
henkil6stdjohtamisen uudistusohjelman mukaisesti.

* Yhteinen Savel -raportin strategisten linjausten edistamista jatketaan:

1.
2.

NoOhkow

Vahvistamme valtiotybnantajan yhtenaisyytta huomioiden erilaiset tyon tekemisen muodot
Organisoimme henkilostdjohtamisen kokonaisuuden tukemaan virastojen ydintoimintaa ja
valtionhallinnon toimeenpanokykya

HR operatiivisesta toimijasta strategiseksi johdon kumppaniksi

Rakennamme johtamisen kulttuuria luottamukseen perustavaksi

Osaamisen kehittaminen on keskeinen menestymisen edellytys

Parannamme tiedon hyddyntamista HR-johtamisessa

Sujuvoitamme ja kevennamme henkiléstdhallintoa oleellisesti

« Henkilgstdjohtamisen uudistusohjelman tavoitteena on parantaa valtion kilpailukykya
tyOnantajana, valmistautua suureen rekrytointitarpeeseen, vahentaa valtionhallinnon

siiloutumista, kehittda urapolkuja, edistaa sisaista tydkiertoa seka jatkaa palkkaharmonisaation

edistamista.



Jatkuva, strukturoitu, ohjaava ja
osallistava yhteistyo

Palvelujen kehittaminen

Tavoitteiden toimeenpano
varmistetaan uudistetun,
asiakaslahtoisen toiminta-
mallin kayttoonotolla,
muutoksen johtamisella,
toiminnan ohjaamisella ja
rakenteiden tuella. Osallistava

Palvelunkayttdjan nakdkulma,
kokonaispalvelupolut ja
ENEVEUINEE

Palkeet tarjoaa Yhtenaiset, tehokkaat prosessit ja

Maailman paras palveleva
julkinen hallinto

asiakkailleen - - asiakasyhteistyo, EOMIS S
!aadykﬁlsta palvelua asiakasnékokulma, yhtenaisten _ - _ _
Ja toimii kumppani ja tuki toimintatapojen edistaminen Arkkitehtuurin ja rakenteiden tuki,
luotettavana ovat avainasemassa. . automaatio ja tiedon eheys

kumppanina tiiviissa
yhteistydssa.

Kehitamme ja kehitymme
yhdessa

Laadukkaat toimivat peruspalvelut
ja tulevaisuuden tarpeita vastaavat
uudet palvelut

Palkeet tuottaa kattavia ja laadukkaita
palveluita, jotka vastaavat aidosti
asiakkaiden tarpeisiin. Kaytto-
kokemusta parannetaan yhden-
mukaisten toimintatapojen ja
arkkitehtuurillisten kyvykkyyksien
avulla. Palvelu on asiakkaalle ehea ja
harmoninen kokonaisuus. Palveluiden
jatkuva digitalisointi, automatisointi ja
uusien teknologioiden kayttoonotto
tukee ja tehostaa palvelutuotantoa.
Palvelutuotannon ohella Palkeet toimii
proaktiivisesti parhaiden kaytanttjen ja
yhdenmukaisten prosessien edistgjana
ohjaten ja yhdistéaen asiakkaiden
voimavaroja.

Palkeet tuottaa toimivia ja
tehokkaita asiakas-
ymmarrykseen nojaavia
digitaalisia palveluja; seka
edistaa aktiivisesti
prosessitehokkuutta,
tuottavuutta seka
yhdenmukaisia toimintatapoja
koko valtionhallinnon
laajuudessa.

Vahva rooli valtion
henkilostéhallinnon
kokonaisuuden kehittamisessa,
yhtendistdmisessad ohjaamisessa

Uudenlainen osaaminen ja
rakenteellinen tuki
toimeenpanokyvyn varmistajana

Asiakasymmarrys, kayttajalahtdinen
kehitys ja asiakastarpeiden mukaiset
ratkaisut

Parhaiden kaytéantojen edistdminen,
tuki ja ohjaus

Aidosti osallistava ja tiivis yhteistyo

Paasta paahan eheaja saumaton
palvelunkayttokokemus

Tyytyvaiset asiakkaat ja tydntekijat

Verkostoyhteistyd, valmennus ja
osaamisen jakaminen

Kayttajan tarpeiden mukainen
jarjestelmékokonaisuuden
tuki ja ohjaus

Vahva monipuolinen asiantuntijuus

Osaava, ennakoiva, kettera ja
skaalautuva palvelutuotanto
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Henkilostohallinnon palvelujen kehittdminen

Palkanlaskenta ja palvelussuhteen hallinta
1

Palvelusuhteen hallinta

+ Paasta-paahan-kokonaisprosessin
mahdollisuuksien lapikaynti roolien ja
vastuiden osalta seka kayttajakokemuksen
nakokulmasta

* Automatiikan lisaéaminen

* Nimikirjalakiuudistus

» Uudistetaan valtion rekrytointikokonaisuus

» Varmistetaan kayttajakokemus,
tyonantajakuva seka kustannustehokas ja
turvallinen palvelu ja palvelualusta

4

. A
Ajanhallinta A rPalkanlaskenta Palveluaikalaskenta,
« Jatkuva kehitys: reaaliaikaisuus, raportointi ja Lomasuunmttelu
suorituskyky + Palkanlaskentaprosessin automatisointi jatkuu
. Jaksotydvirastojen kanssa keskustelu « Jatkuva kehitys: Prosessin tiedonhallinnan
kdytettavista ratkaisuista ja sen pohjalta parantaminen (tismaytysten, muutosluettelon,
paatokset kehittamistydsta nakyvyyden ja raportoinnin kehittaminen)

» Osallistutaan PVErp2.0 hanketyéhon

- Tarjotaan Osaavan peruspalvelut kaikille - Lisataan nykyisessa palvelussa rakenteisen
asiakkaille ja tehda&an Osaava- tiedon hyddyntamista ja kuitittomuutta
palveluratkaisuun jatkuvaa kehitysta » Tehdaan matkustuspalvelun ja jarjestelman

+ Tuetaan valtiohallinnon tavoitteiden pidemman tahtaimen kehityslinjaukset valtion
asettamista, osaamisen kehittamista, jatkuvaa paivitetyn matkustusstrategian mukaisesti
keskustelua ja valmentavaa tyootetta.  Osallistutaan PVErp2.0 hanketyohon

+ Arvioidaan turvaviranomaisten kanssa
Osaamisen hallinnan tarpeet ja hankinnan
vaihtoehdot

A 4L 4



Henkilostohallinto tiekartta vuosille 2021 - 2026

Lisapalveluja peruspalveluiksi

Matka- ja kuluhallinnan kehityslinjaukset valtion matkustusstrategian pohjalta, mahdollinen jarjestelman kilpailutus

2021 2023 2025

Rekrytointipalvelualustan uudistaminen Uusien palveluiden tuotteistaminen
2022 2024 2026
Arkkitehtuurilinjausten arviointi

(pilvipohjainen arkkitehtuuri SAP, CGI) SAPHCM/4HANA

NETHOE! kayt(tgfgoﬁgml;ksen Sty Siirtyminen SAP Fiori —pohjaiseen kayttoliittymaan

Osaava Turvaviranomaisten
eteneminen

CGl- jarjestelmakokonaisuuden jatkokehittaminen ja PV:n toiminnanohjausjarjestelman uusiminen (yhteyspinnat)

Kehittamisen 1. Yhtendiset toimintatavat, hyvat
kaytanteet ja prosessit tukemassa

2. Laadukkaat ja kattavat 3. Kayttajakokemus ohjaa 4. Automatisointia edistetdan
painopi Steet: tehokkuutta palvelut asiakkaiden tarpeisiin kehittamista vahvasti




Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Henkilostohallinto

Kehittamisen painopiste Aikataulu/ omistaja Kokoluokka Vaikuttavuus

1. SAPHCM/4HANA SAP-teknologiamuutokset elinkaaren 2023-2026 Laaja kehityshanke  Yhtenaisyys, palvelukyky ja laatu
turvaamiseksi Omistaja Palkeet
» Toimittaja julkaisee uuden teknologia-alustan
Q3/2022
2. CGl — jarjestelma- * CGl Ajanhallinta 2021 - 2026 Jatkuva Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
kokonaisuuden e Lomasuunnittelu Omistaja Palkeet kehittaminen, ja laatu, osaaminen
kehittaminen » Palkat Kehitysprojektit Lakien ja sopimusten mukainen
* Palveluaikalaskenta toiminta

» Pilvipohjaisen arkkitehtuurin etenemislinjaus

Osa-alueiden edistaminen tiekartan

mukaisesti
3. PVErp2.0 uusiminen * Matkahallinto 2020 — 2025 Kehitysprojektit Yhtenaisyys
* Rekrytointi Palkeet

* CGl-palkanlaskenta
» Talousarviolain mukainen toimintamalli
» Tietojarjestelmamuutokset



Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Henkilostohallinto

Kehittamisen painopiste Aikataulu/ omistaja Kooluokka Vaikuttavuus

4.Rekrytointipalvelu- » Palkeiden tuottama konsernipalvelu sisaltaa 2020-2022 Laaja Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
alusta ja siihen liittyvat rekrytointijarjestelman yllapidon, kehittdmisen seka  Omistaja Palkeet kehityshanke ja laatu, osaaminen,4.
palvelut valtion tyénantajakuvan toteuttamisen.
5. Matkahallinta- * Matkahallintajarjestelmén kilpailutus valtiohallinnon 2023 - 2025 Laaja Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
jarjestelméan paivitetyn matkustusstrategian mukaisesti Omistaja kehityshanke ja laatu
kehittdminen

» Kuitittomuuden kehittdminen nykyisessa Omistaja Palkeet Jatkuva Tuottavuus, yhtenaisyys

jarjestelméassa kehittaminen

» Osallistutaan PVErp2.0 hanketydohon Kehitysprojekti Tuottavuus, yhtenaisyys
6. Osaavan » Turvaviranomaisten kanssa tietoturvaan ja 2020 - 2021 Jatkuva Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
jatkokehittdminen tietosuojaan liittyva uudelleenarviointi Omistaja Palkeet kehittaminen

» Kayttdonottojen jatkaminen

» Osaava koulutustenhallinta 2021 — 2023 Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
* Nykyisten toimintojen laajentamisen Omistaja Palkeet Jatkuva ja osaaminen
mahdollisuudet kehittdminen

» Tarvekartoitus ja sitoutumiset virastoilta
» eOppiva-integraatio



Valtion yhteisen henkilostohallinnon jarjestelmaarkkitehtuuri

Nykytila 2020 Tavoitetila 2026

2020 2021 2022 2023 2024 2025

SAP OM/PA SAP OMPA

SAPCATS SAP CATS

SAP HCM/

SAP LSO/PD

Lomakkeet

SAP HCM

Uusi portaalikokonaisuus

Kieku-portaali SAP Fiori
eKieku (Fiori)

Performance and Goals Performance and Goals
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CGIl Palkat
CGI Palv. aikalask.

CGI Lomasuunnittelu

CGI Ajanhallinta

CGI Palkat
CGI Palv. Aikalask.

CGI Lomasuunnittelu

CGI Ajanhallinta




6 Valtion yhteisen henkilostohallinnon jarjestelmaarkkitehtuuri

Tavoitetila 2026

Nykytila 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025

] [ ]
Matkanhallinta l

Valtiolle.fi l

Valtiolle.fi -

Matkanhallinta

MATKUSTUS
(Visma M2)
MATKUSTUS

Uusi valtiolle.fi

Uusi valtiolle.fi -

sivusto _
sivusto

—
<
O
-
>
04
X
L
04

REKRYTOINTI
(Visma Recruit)

PV SAP PV ERP 2.0

PV CGI Palkat PV CGI Palkat

PV Matkustus




Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Tietojohtaminen

Tavoitteet
Palvelujen kehittdminen
Tiekartta 2021 — 2026

Keskeisimmat kehitysprojektit



38

Tietojohtamisen kehittamisen tavoitteet

+ Keskeisena tavoitteena on tietopohjaisen valmistelun ja
paatoksenteon edistaminen valtionhallinnossa

« Edistéaa valtionhallinnon tietojen avoimuutta ja lapinakyvyytta

« Vahvistaa tiedon jarjestelmallista hyodyntamista tiedolla johtamisessa ja
tietoperusteista paatdksentekoa valtionhallinnossa toiminnan laadun ja

tuottavuuden parantamiseksi *

- Parantaa valtion paatoksenteon laatua *

* Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman tavoite
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Tietojohtamisen kehittdmisen muutostekijat

ja tavoitteet

Toimintaympariston muutostekijat voidaan tiivistaa kolmeen tekijaan:

Tiedon tarve valmistelussaja paatoksenteossa kasvaa. Tietoa kertyy,

mutta se pitdisi saada hyotykayttoon julkishallinnon eri tasoilla tietoperustaisen

johtamisen ja paatoksenteon mahdollistajaksi.

Tiedon saatavuus ja yhdisteltavyys korostuu tietojohtamisen
mahdollistajana. Tietoisuus erilaisen tiedon maarasta kasvaa ja tiedon
saatavuus taytyy mahdollistaa. Tiedon kayttbarvoa kasvattavana tekijana
nahdéaan tiedon yhdisteltavyys. Taman johdosta tietoa on tarve ohjata pois
siiloista ja koota yhteiseen kayttoon.

Tarkeana tietojohtamisen mahdollistajana ndhdaan myds
tarjontaldhtdinen tietosisallon ja palveluiden kehittdminen. Tiedon
kayttajan tiedon kayttéa tehostavat helppokéayttoiset hyvin muotoillut,
skaalattavat ja digitaalisesti kaytettavat palvelut. Nain tiedon kayttdéa ja kayton
vaikuttavuutta voidaan kasvattaa.

Naihin nakokulmiin keskittymalla ja vaikuttamalla voidaan kehittda tiedon
kayton maturiteettia virastojen, hallinnonalojen, valtion- ja julkishallinnon eri
toimijoiden hyddyksi

Julkishallinto
tiedolla
johtamisen
edellakavijaksi

Analysoitua
tietoa,
parempia
paatoksia ja
avointa
johtamisen
kulttuuria

Kootaan
valtiokonsernin
yhteisia
tietovarantoja ja
tarjotaan
organisaatioille
analyysipalveluja
ja tiedon
visualisointia



HyOtylupaukset tietojohtamisen palveluiden kehittamisessa

« Luomme tietopohjan tietoon perustuvan paatoksenteon edistamiseksi.

Tietojohtaminen Parannamme tiedon kayttokokemusta ja helpotamme tiedon kayttoa.

+ Tuemme ja edistimme tiedolla johtamista / tietoon perustuvaa

Analysointipalvelut paatoksentekoa valtionhallinnossa

Raportointipalvelut - Tehostamme raportointituotantoa ja luomme kustannussaastoja.

+ Edistamme ja yhtenaistamme konsernitiedon palveluntuottajien

Tietoalusta tiedonhallintaa

« Tuomme konsernitiedon vaatimuksenmukaisena ja riittdvan nopeasti
hyédynnettavaksi
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Tietojohtamisen palvelujen kehittaminen

Tietojohtamisen kehittaminen Analysointipalvelut Tilanneseurantapalvelut
» Julkishallinnon tietojohtamisen tilannekuva ja * Viraston, valtioneuvoston ja konserniohjauksen * Asiakkaiden tarpeista tuotettavat julkiset tai ei-
kypsyystason seuranta analysointipalvelut vertailevan, selittdvan ja julkiset dynaamisesti paivittyvat tilannekuvat

. Julkisen tietojohtamisen malli ennustavan tiedon hyddyntamisen tueksi.

» Tiedon kaytto valtiokonserni ja julkishallinnon
kokonaisuuden kehittdmiseksi, ohjaamiseksi ja
johtamiseksi valtionhallinnon ja virastojen etua
tavoitellen.

» Julkishallinnon (tiedon) kokonaisarkkitehtuurin
kehittdminen

TyOnantajatiedon raportointi- ja
simulointipalvelu

Raportointipalvelut Tietojen keruu- ja hallinnointipalvelut

» Tutkihallintoa.fi palvelun laajentaminen muihin * TyOnantajatiedon raportointi (Tahti) uudistetaan * Ohjataan ja kehitetdéan talous- ja henkiléstotiedon
julkisiin konsernitietoihin (HE-laajuus) ja yhdistetéaan osaksi Kiekun raportointia. Hyotyna ja muun konsernitiedon tietovirtoja, rakenteita,
. Kuntatalouden tietopalvelun laaja tuotantokaytts. aiempaa yhdenm_ukalse_mpl ra_port0|tavuus ja tiedon eheytta_ ja raj_apln'FOJ_a tled_on _hyodyr}tgrplsen
yhdenmukaistuminen Kiekun tiedon kanssa. mahdollistamiseksi virastoilla ja yhteisilla

» Kiekun raportointipalvelut (operatiivinen
raportointi ja tietovarastoraportointi) seka
henkil6stétutkimus (VMBaro) uudistuvat.

* Simulointi uudistetaan ja tavoitteena toteuttaa sl il

virastokayttta tukevampi ja kayttajakokemuksel- » Asiakkaiden lukuun tehtava tietojen keruu, mika
taan parempi simulointiratkaisu virastojen hyodyksi. Vvoi sisaltdd myos jatkuvan tilanneseurannan
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Tietojohtamisen keskeinen kehittamisen sisaltdo 2021 - 2026

2021 2022 2023 2024 2025 2026
ietokiri - Tietojohtamisen palveluiden kettera Tietojohtamisen palvelut tukevat

Tietokiri Il 2020-2021 siséljtbkehittémirﬁ)en vakiintunutta - "a”"’{c‘,?n'q'ggﬁga{ﬁg’grisé?égt%gsfg"’}geg'a”

* Tutkihallintoa.fi edelleen kehittaminen yhdistetaan useaa osaamista kehittamiseen tietojohtaminen kohtaavat

+ Kuntatalouden tietopalvelun kayttéénotot

* Tilanneseurantapalveluiden kehitminen Tiedoll jontaminen vatiohalingon ja Tietoon perustuyan patoksenteon tui
tietojohtamisen palvelut mahdollistavat virastojen suunnittelua ja johdon
tietojohtamisen kulttuurin kehittymisen raportointia

Hankintojen tiedolla johtaminen (Hankinta-Suomi)

~ Tietoon perustuva lImididen,
Valtionavustustoiminnan kehittamis- ja digitalisointihanke 2020-2023 innovaatioiden ja kehityskohteiden

tutkiminen ja tunnistaminen jatkuvaa

Talous- ja henkiléstohallinnon raportointi- ja analysointipalveluiden kehittaminen
* Tahti Kiekuun (2020- 2021)
* Henkilostotutkimuksen uudistaminen (2021-2022)
» Kieku-raportoinnin kehittaminen, osa 1 (2020-2022) ja osa 2 (2022-2025)

Muutosajurit toimintaympariston tietojohtamisen kontekstissa, kasvava tarve kolmelle paaasialle:

1. Tieto paattksenteossa ja johtamisessa 2. Tiedon yhdistettavyys ja saatavuus € ﬁ;la&gzL%}sgﬁ?égﬁlﬁgwgﬂggﬂglgeh|ttam|nen ja

» Tietojohtamisen kehittaminen, Julkisen » Konsernitiedon alustan kayttdonotto ja tiedon » Valtiohallinnon data- ja analytiikkaosaajien
tietojohtamisen mallin laadinta ja kayttéonotto hallintapalveluiden kehittaminen yhteis6 muodostunut ja vakiintunut, analytiikkaa

+ Tietojohtamisen kehittdminen, Julkishallinnon + Konsernitiedon hallintamallin ja arkkitehtuurin PYEeIEAEE [ Gl s
tietojohtamisen tilannekuva ja kypsyystason kehittaminen » Konsernitiedon ja muun valtiodatan yhdistely ja
seuranta

jalostus sujuvaa seka laajalti automaattista



43

Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Tietojohtaminen, Palkeet

Projekti Aikataulu Kustannukset Vaikuttavuus

1. Tahti Kiekuun Tybdnantajatiedon raportointi- ja 2020-2021 Kehitysprojekti Henkilostotieto raportointitavissa Palkeet

simulointipalvelut osaksi Kiekua samasta paikasta ja simulointi tukemaan

my®s virastojen henkiléstosuunittelua

2. Raportoinnin Kieku-tietovarastoraportoinnin kehittaminen 2020-2022 Kehitysprojekti Tiedon kayton helpottuminen ja Palkeet
uudistaminen, vaihe 1 uusille tydvalineille (BO) tehostuminen

Operatiivisen talous- ja henkildstéhallinnon

raportoinnin kehittdminen
3. Raportoinnin Ratkaisuarkkitehtuurin 2022-2025 Kehitysprojekti Tiedon kaytdn helpottuminen ja Palkeet
uudistaminen, vaihe 2 (tietovarastoraportointi) konversio SAP tehostuminen. Vaikuttavuuden

BWA4HANA ja rikastaminen analytiikka ja Al lisdaminen tiedon analyysitoiminnan ja

—kyvykkyyksilla uusien kayttétapojen avulla.

Operatiivisen talous- ja henkiléstéhallinnon

raportoinnin kehittdminen
4. Henkildstdtutkimuksen Uudistettu kysely, jarjestelma ja 2021-2022 Kehitysprojekti Uudistettu henkiléstétutkimus valtion hr- Palkeet
uudistaminen palvelukonsepti johtamisen tueksi
5. Analysointi- ja Palvelukonseptien edelleen kehittaminen 2021-2026 Kehitysprojekti Tietojohtamisen mahdollistaminen Palkeet
raportointipalvelu- virastojen kanssa valtiohallinnossa, huomioiden erilaiset
konseptin jatkokehitys virastojen tarpeet tiedolle ja keskitetylle

palvelulle.

6. Talous- ja Tiedonhallintalain vaatimusten tayttdminen 2020-2024 Kehitysprojekti Tavoitteena talous- ja henkildstotiedon Palkeet
henkildstétiedon ja tiedonhallintamallin kayttéonotto talous- ja yhteentoimivuus tiedon eheyden
johtaminen henkil6stotiedon yhteentoimivuuden ja kaytettavyyden turvaamiseksi,

(tiedonhallinta ja
tietoarkkitehtuurikehitys)

kehittdmiseksi. Data-katalogi ja
rajapintakehitys tiedon hyddyntéamisen
mahdollistamiseksi.

seka tietoturvallinen ja suojattu kaytto.
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Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026

Tietojohtaminen, Valtiokonttori

Projekti Aikataulu Kustannukset Vaikuttavuus

1. Tietokiri Il

2. Valtionavustus-
toiminnan kehittamis- ja
digitalisointihanke

3. Hankinta-Suomi:
hankintojen tiedolla
johtaminen

Julkishallinnon analysointi- ja
raportointi-palveluiden seka
tietojohtamisen kehittdminen

Hankkeen tavoitteena on
lisata valtionavustus-
toiminnan vaikuttavuutta,
tehokkuutta ja lapinakyvyytta
(digitalisoitu prosessi,
yhtenainen toimintamalli ja
tietojarjestelmat)

Toimenpiteet strategisen
tahtotilan: Suomi on
edellakavija hankintojen
tiedolla johtamisessa ja
vaikuttavuuden
kehittamisessa edistamiseksi

1.1.2020-31.12.2021

11.3.2019-31.12.2023

1.5.2020-31.12.2021

Kehitysprojekti

Laaja kehitysprojekti

Kehitysprojekti

Valtion konsernitiedot Valtiokonttori
valtioneuvoston ja

virastojen paatoksenteon

tueksi. Julkisen hallinnon

tietojohtamisen kulttuurin

edistaminen

Edistetaan hyvaa ja
avointa hallintoa, tiedon
saatavuutta ja kayttoa,
parannetaan avustusten
tarkoituksenmukaista
kohdentumista ja
yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.

VM (Valtiokonttori)

Hankintojen johtamiseksi
on oikeanlaista tietoa
kaytettavissa seka
ymmarrys ja osaaminen
tietojen hyédyntamiseen
(luonnos)

VM ja Kuntaliitto
(Valtiokonttori)



45 Yhteisten talous- ja henkildstéhallinnon tietojohtamisen jarjestelmaarkkitehtuuri vuoteen 2026

2020 2021 2022 2023 2024 2025
I

Nykytila 2020 Tavoitetila 2026

SAP BO raportointi

SAP BI raportointi
SAP SAC

SAP BW on HANA
SAP BW/4HANA

Handi
M2 M2/uusi ratkaisu

Pointti Pointti

Operatiivinen
raportointi
Operatiivinen
raportointi

Analyste Analyste

TAHTI
(Cognos)

SAP BPC
TAHTI

SAP BPC

L . Henkildstotutkimus
Henkildstotutkimus

HR-raportointi ja
analytiikka

HR
JOHTAMIENN
(VMBaro)
HR
JOHTAMIENN




Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Tiedonhallinta ja tietoarkkitenhtuuri

Tavoitteet

Tiekartta

Keskeisimmat kehitysprojektit

Q00O
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Talous- ja henkilostotiedon hallinnan ja
tietoarkkitehtuurin kehittamisen
paasuunta 2021-2026

Talous- ja henkildst6hallinnon tiedonhallintaan ja tietoarkkitehtuurin liittyvia
vaatimuksia ja tarpeita on selvitetty osana talous- ja henkiléstohallinnon
kehittamisen tarvekyselya virastoille 2020. Lisaksi tiekarttatydssa taytyy huomioida
lainsaadantdvaatimukset erityisesti tiedonhallintalain voimaantulon johdosta.
Kolmantena nakokulmana on huomioitu myds toiminnalliset palvelutuotannon
tarpeet tiedonhallintayksikdsséa (Palkeet).

Tavoitetta kohden edetaan kehittamalla ja toimeenpanemalla tiedonhallintalain
vaatimuksia.

Tiedonhallintalain voimaantulon myo6ta tiedonhallintayksikdssa laaditaan
tiedonhallintamalli tiedonhallinnan ja tietoarkkitehtuurin ohjaamisen ja
kehittamisen tueksi.

Ohjataan tietoarkkitehtuuria yhdenmukaisemmaksi varmistamaan tiedon
kaytettavyytta ja yhteentoimivuutta

Kehitetaan ydintiedonhallintaa tiedon eheyden varmistamiseksi. Huomioiden myos
ydintiedon yhdenmukainen kaytettavyys Palkeiden ulkopuolella.

Huomioidaan rajapintakehitys tiedon vastaanotolle ja tuomiselle.
Lainsaadanndllisten vaatimusten tayttamisen seka sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien tarpeiden johdosta.

“Tavoitteena talous- ja
henkilostotiedon yhteen
toimivuus tiedon eheyden
ja kaytettavyyden turvaamiseksi,

seka tietoturvallinen ja
suojattu kayttsé”

Seuraavien vuosien
tietoarkkitehtuurin kehittamisen
toimeenpanoa ohjaa
tiedonhallintalain vaatimukset
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Talous- ja henkilostotiedon hallinnan ja Tavoitteena talous- ja

henkilostétiedon yhteentoimivuus

arkkitehtuurin kehittamisen tarpeet, tavoitteet ja tedon eheyden a kiytetiavyyden

turvaamiseksi,

kes ke | SEt te e m at seka tietoturvallinen ja suojattu

kéaytto.

Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset
tiedonhallinnalle ja tietoarkkitehtuurille

Regulaatiovaatimukset
Kehittdmisen paalinjat 2021-2026

r
Tiedonhallintalaki ohjaa tietoaineistojen ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen seka tiedon
turvallista ja suojattua kayttoa.

luotettavuus ja reaaliaikainen saatavuus. Myos tietoturvaan ja -suojaan liittyvien vaatimusten tayttaminen
tietoturva- ja tietosuoja merkittavassa arvossa.
Tiedonhallintamalli tiedonhallinnan ja tietoarkkitehtuurin
Tiedon yhteentoimivuus virastojen ja ohjaamiseksi ja kehittdmiseksi
konsernitoimijoiden tietoaineistojen ja
tietojarjestelmien valilla. #Tietokiri

Konsernitiedon kaytén mahdollistamiseksi lait
Valtiokonttorista ja Palkeista voimaan.
Tietoarkkitehtuurin yhtendistaminen tiedon kaytettavyyden ja
yhteentoimivuuden takaamiseksi. Huomioimme rakenteisen

tiedon vaatimukset.

Ydintiedon ja tietovirtojen kokonaishallinnan, jakelun ja
kehittdmisen toimintamallin uudistaminen tiedon eheyden
varmistamisen tueksi

Rajapintakehitys tiedon tuomiseksi ja viemiseksi
reaaliaikaisemman tiedon saatavuuden kehittdmiseksi

Tarpeena tiedon turvallinen ja suojattu kasittely ja hallinta.

Tietoarkkitehtuuri kaipaa yhdenmukaistamista ja ohjaamista — tarve tiedonhallintamallille jota

kayttaen yhteentoimivuutta voidaan ohjata ja kehittaa. Konsernitiedon keruu- ja hallinnointipalveluiden kehittdminen,
talous- ja henkilostotiedon yhdisteltavyys muuhun tietoon

Keskeisena odotuksena korostuvat tiedon eheys, Tiedonhallintalain vaatimusten ja -tavoitteiden tayttdminen, ml.
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Tiedonhallinnan ja tietoarkkitehtuurin tarkempi tiekartta 2021-2026

Keskitetty rajapinta tiedon

Tiedonhallintalain vaatimusten tayttaminen ja dokumentointi viemiseksi ja tuomiseksi

Tiedonhallintamallin Ydintiedon ja tietovirtojen kokonaishallinnan, jakelun ja kehittamisen : o m
luominen ja kayttoonotto K simintamadin luominen ja VAR tAmInen Mahdolliset ydintietopalvelut myos ulospain
2021 2025
2023

2022 2024
Integraatiokehitys (BW on HANA ja nykyinen Palkeiden Integraatiokehitys (BW4/HANA ja Palkeiden

integraatioarkkitehtuuri) integraatioarkkitehtuuri versio 2)

SAPIn ulkopuolisen tiedon tietoalustan Tietoalustan kayttéonotto SAPin ulkopuoliselle
suunnittelu tiedolle

Kehittamisen 1.Kehitamme 2. Tiedon rajapinnat

. . 3. Parannemme tiedon
painopisteet: yhteentoimivuutta reaaliaikaisemmaksi

eheytta

4 Keskiossa tiedon

2026

turvallinen, suojattu kasittely
ja hallinta
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Keskeisimmat tietoarkkitehtuurin ja
tiedonhallinnan kehitysprojektit

Projekti Riippuvuudet Kokoluokka Aikataulu

1.Tiedonhallintalain
vaatimusten arviointi,
tayttaminen ja
dokumentointi

2.Tiedonhallintamallin
laadinta, toimeenpano ja
jalkautus osaksi keskeisia
prosesseja

3.Yhtenainen
tietoarkkitehtuuri koko
organisaatiolle tukemaan
ketteraa sisaltokehittamista

4. Keskitetty rajapinta tiedon
viemiseksi ja tuomiseksi

Tiedonhallintalain vaatimusten arviointi suhteessa
nykytilanteeseen

Toimintasuunnitelman luominen vaaditulle tasolle
paasemiseksi

Dokumentoinnin jalkauttaminen kehitysprosesseihin ja
muutosvaikutusten arviointiprosessin luominen

Tunnistetaan tiedonhallintamallin tavoitteet,
regulaatiovaatimukset, seké asiakkaiden ja Palkeiden sisaiset
tarpeet

Luodaan ja otetaan kayttdon yhtenainen tiedonhallintamalli,
jossa otetaan kantaa tiedonhallinnan eri osa-alueisiin,
rajapintoihin ja tiedon yllapitoon seké elinkaaren hallintaan

Tietoarkkitehtuuria kehitetaén tukemaan ketteraa
sisaltokehittdmista ja skaalautuvien palvelujen tuottamista.
SAPIn ulkopuoliselle tiedolle suunnitellaan tietoalusta, josta
tieto on helposti haettavissa ja jalostettavissa.

Luodaan prosessit ydintiedon hallinnalle, kehittamiselle ja
jakelulle tiedon luotettavuuden ja eheyden varmistamiseksi

Luodaan keskitetty nakemys siitd, minkélaisia rajapintoja
voidaan hyddyntaa datan vastaanottamiselle ja valittamiselle
seka kenelld on katselu- tai kayttdoikeudet niihin

Tulee voida teknisesti varmistaa tietojen tapauskohtainen
tarpeellisuus ja valttdméattdmyys tiedon saajan osalta
Tehd&én suunnitelma rajapintakuvausten yllapidolle
ajantasaisuuden varmistamiseksi

Muut kaynnissa olevat hankkeet,
joissa tiedonhallintalain
vaatimukset tulisi ottaa huomioon
Jalkauttaminen kaynnissa oleviin
projekteihin ja hankintoihin

Toimintoihin liittyvat
tietojarjestelméat ja rajapinnat
Funktiot, joissa tietoa kasitellaan

Palkeiden kokonaisarkkitehtuurin
kehitys
Henkiléston osaaminen

Teknologian tiekartta ja kokonais-
arkkitehtuurin kehitys
Integraatioselvitys

Asiakastarpeet

Palkeiden tarpeet
Regulaatiovaateet

Kehitysprojekti (M)

Kehitysprojekti (M-L)

Kehitysprojekti (L)

Kehitysprojekti (M)

2020 — 2023
Palkeet

2020 — 2021
Palkeet

2020 — 2026
Palkeet

2020 — 2023
Palkeet



Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Kayttovaltuushallinta
Ja aslakaspalvelu

e Kehittdmisen painopisteet
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Asiakaspalvelu ja kayttovaltuushallinta

« Tavoitteena on keskitetty ja pitkdlle automatisoitu paasynhallinta- ja
kayttovaltuus-hallintaratkaisu huomioiden Palkeiden omistamat
jarjestelmat seka tarvittavat integraatiot muihin valtiotoimijoiden
jarjestelmiin

« Kayttovaltuushallinnan prosessin paasta — paahan kehittaminen

« Tekodalyn hyddyntaminen ja laajentaminen tukemaan
henkil6kohtaista asiakaspalvelua ja -kokemusta

- Kayttajalle mahdollisimman helppo ja vaivaton monikanavainen
palveluiden saatavuus ja kontaktointi

IAM péaasynhallinta-
ja kayttovaltuus-
hallinnan ratkaisu

Tekoalyn
kayttoonotto ja
hyédyntaminen

asiakas-

palvelussa

Asiakas-
kokemuksen
parantaminen



Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Teknologia

Tavoitteet

Tiekartta

Q00O

Keskeisimmat kehitysprojektit



Tavoitteet ja vaikuttavuus

Kayttokokemus ja Joustavuus Hairiotén tuotanto

kaytettavyys «  Palveluarkkitehtuurin ja . Jarjestelmien elinkaarten

* Riittavan yhdenmukaisen palvelurajapintojen luominen, hallinta ja teknologiamurrosten
palvelukanavakokonaisuuden siilojen purkaminen ennakointi
toteuttaminen Reaaliaikaisten tietovirtojen Jarjestelmamuutosten

Infrastruktuuririippumattoman Ja avoimien rajapintojen kokonaisturvallisuuden hallinta
o mahdollistaminen - . _ _
kayttokokemuksen Jarjestelmaarkkitehtuurin

mahdollistaminen yksinkertaistaminen ja yhteen

Analytiikan, automaation ja toimivuus
tukidlyn kehittamisen (asiakkaat/konsernitoimijat)

mahdollistaminen

Tavoitteilla on suora yhteys Palkeiden strategisiin tavoitteisiin palveluissa, prosesseissa ja taloudessa.

Noudatetaan VM:n pilvilinjauksia: pilvipalveluita kasitellaan kuten muitakin ICT-palvelun hankintoja tai
muutoksia. Paatokset tehdaan kokonaisturvallisuusarvioinnin tulosten perusteella.
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Jarjestelmaarkkitehtuurin tavoitetila 2026, ylatason kuva

Kayttokokemus ja palvelut

Asiakas- ja itsepalvelu,

: . Portaalit ja sovellukset _
monikanavaisuus

SaaS- ja Julkiset pilvipalvelut

Valtorin kapasiteettipalvelut

Ohjelmistorobotiikka-alusta Tekoalyalusta

Palvelunhallinta ja API-hallinta

Tietoturva ja —suoja




Kayttokokemus ja palvelut — keskeisimmat
(eh Ittam iSkO hteet/ -teemat 4 Kootaan kayttokokemukseen keskeisesti

vaikuttavat komponentit samaan

~

4 arkkitehtuurikokonaisuuteen.
Uudistetaan paasynhallinnan ja kayttovaltuushallinnan Yhtenéistetdan portaalindkyma.
ratkaisu, mahdollistetaan vahva tunnistautuminen Luodaan tarvittavat API-rajapinnat ja —
g valtionhallinnon ulkopuolisille kayttajille. '

Asiakaspalvelun ratkaisut toimivat monikanavaisesti
(puhelin, chat, tiket6inti, e-lomakkeet) ja tukidlyn tukemana.
Y hteistyota konsernitoimijoiden kanssa lisataan, samoin Kayttokokemus ja palvelut

kun kanavaintegrointeja asiakkaisiin Tunnistautuminen, valtuuttaminen, roolitus

J s_ ja itsepalvelu,
I monikanavaisuus

Portaalit ja sovellukset

\

Mpasiteettipalvelut aaS- ja Julkiset pilvipalvelut

Siilomaiset portaalindkymat yhtendistetaan ja kaytettavat
ratkaisut erotetaan tarpeellisilta osin

liketoimintasovelluksista. Palveluiden saatavuus eri g:j:
tietoturvatasoilta turvataan. =
=
B

Muutetaan integraatioperusta API-hallintaan ja API-
rajapintoihin perustuvaksi. Jatkokehittamisen ja — Ohjelmistorobotiikka-alusta Automaatio ja tukialy Tekoalyalusta

hankintojen vaatimukseksi asetetaan API-rajapinnat.
Tietoturvatasojen valinen tiedonsiirto mahdollistetaan.

Palvelunhallinta ja API-hallinta

Tietoturva ja —suoja




Automaatio ja tukialy — keskeisimmat
kehittamiskohteet/-teemat

Erityisesti tietojohtamisessa ja analytiikassa

Automaatiotarpeita ei saada tavoitetilassakaan tyydytettya kyvykkyytta rakennetaan myos hyodyntaen
julkisia pilvipalveluita.

pelkastaan yksittaisiin jarjestelmiin tehdylla kehittamisella.
Edelleen tarvitaan taydentavat alustat
ohjelmistorobotiikkaan ja tekoalyyn, joihin luodaan
kayttokohteita prosessien priorisoitujen tarpeiden mukaan.

&

Valtorin tarjoaman tekoalyalustan kayttoa laajennetaa
uusilla kayttotapauksilla ja jo kayttoonotettujen
kayttotapausten laajennuksilla. Tekstintunnistuksen ja
puheentunnistuksen teknologiakyvykkyyksia sovelletaan
asiakaspalvelussa ja asioinnissa, seka analytiikassa.

Kayttokokemus ja palvelut
Tunnistautuminen, valtuuttaminen, roolitus

A3|aka§— ja |tsePaIveIu, Portaalit ja sovellukset
monikanavaisuus

Valtorin kapasiteettipalvelut

exypjinhleuy

Tekoalyalusta

Ohjelmistorobotiikan hyddyntadminen jatkuu olemassa
olevalla alustalla uusilla kayttotapauksilla. Alustan kaytto
mahdollistetaan myds TUVE-ymparistossa.

Ohjelmistorobotiikka-alusta Automaatioja tukiély

Palvelunhallinta ja API-hallinta

Tietoturva ja —suoja



On-premise -jarjestelmat — keskeisimmat — ~
"y e . Tavoitetilassa 2026 on edelleen olemassa
keh |ttam |Sk0 hteet/'teemat Valtorin kayttopalveluiden piirissa yhteisia

talous- ja henkilostbhallinnossa jarjestelmia
tiedon sijaintiin, tietoturvaan ja
On-premise - jatkokehittamisessa painottuu kayttokokemus varautumlss :rnulsuttéi\ll;: n kriteerien
koko valtion yhteisen taha/heha-asiakaskunnalle, tiedon AN ' J
avaaminen ja hairiéttoman toiminnan varmistaminen.
Osaamisen hallinnan yhteinen ratkaisu turvaviranomaisille
tullaan hankkimaan on-premise-ymparistoon.

Ké% emus ja palvelut

Tunnist en, valtuuttaminen, roolitus
/" SAP-teknologiamuutokset elinkaaren turvaamiseksi Asiakas ja itsepalvelu, rtaalitja sovellukset ~ Avoimet rajapinnat
toteutetaan tavoitetilaan mennessa: BW/4AHANA
raportoinnissa, S/4AHANA taloushallinnossa, seka Valtorin kapasiteettipalvelut SaaS- ja Julkiset pilvipalvelut
HCM/4HANA henkilost6hallinnossa.

z =

Tavoitetilassa SAP ERP talous-, HR- ja raportointiydin on %’ 2

\ edelleen on-premise ymparistossa. / = =

g )

Ohjelmistorobotiikka-alusta Automaatioja tu iély Tekoalyalusta

Palvelunhallinta ja API-allinta

Tietoturva ja —suc ja




Pilvipalvelut ja -jarjestelmat — keskeisimmat

kEh |ttam |Sk0 hteet/'teemat 4 Uusien jarjestelmien hankinnoissa ja
jarjestelmamuutoksissa painotetaan
pilvipalveluiden hyddyntamista ja
pilvikehittamisen menetelmia valtion
_ pilvilinjausten mukaisesti.

/

Rekrytointiratkaisun uudistaminen sekd osaamisen
jatkokehittdminen ei-turvaviranomaisille tullaan tarjpamaan
SaaS/Pilvipalveluna, samoin kun maksuliikenne ja

matkustuksen hallinnan ratkaisut
(kokonaisturvallisuusarvioinnin tulosten jalkeen). -
tsepalvelu,

Kayttokokemus ja palvelut
Tunnistautuminen, valtuuttaminen, roolitus

Portaalit ja sovellukset

(&

\!
SaaS- ja Julkiset pilvipalvelut

Valtorin kapasiteettipa

—

ey InAleuy

Analytiikan ja tekoalyn kyvykkyyksia rakennetaan
pilvipalveluihin julkisen tiedon kasittelyyn
(SAP SAC, SAP SCP, MS Azure,...)

Tekoalyalusta

Ohjelmistorobotiikka-alusta Automaatio ja tu iély

Palvelunhallinta ja API-allinta

Tietoturva ja —suc ja




Analytilkka — keskeisimmat kehittamiskohteet

Kiekussa olevien kaikkien tietojen
reaaliaikaisen hyodyntamisen kirjanpito-
yksikoisséa ja palvelukeskuksen
lakisdateisena palveluna.

Kaytettdvan SAP:n teknologian muutos SAP BW/4HANA
toteutetaan on-premise ymparistoon, tarjotaan yhtenainen
BO-raportointivaline

Kayttokokemus ja palvelut
Tunnistautuminen, valtuuttaminen, roolitus

Asiakas- ja itsepalvelu, Portaalit ja sovellukset _

monikanavaisuus

Itorin K apasiteJtipalveIut

SaaS- ja Julkiset pilvipalvelut

/ Analytiikkaa ja Al-teknologiaa sovelletaan nykyista
enemman osana SAP BW:ta.
Valtion yhteista taha/heha- dataa avataan avoimien
rajapintojen kehittamisella.
Tietoallasta hyddynnetaan Tietokiri-yhteistyolla. Thiosyalusta
Julkisen pilven kyvykkyyksien kayttoa (SAP SAC, SAP
\ SCP) lisataan, kokonaisturvallisuusarvioinnin jalkeen.

expyihleuy
ey InAleuy

Palvelunhallinta ja API-hallinta

Tietoturva ja —suoja




Teknologian kehittymista seurataan aktiivisest

Prosessilouhinta:
Prosessien
pullonkaulojen

oistaminen
Data hubs: P

Tietojohtaminen
toimijoiden Ennustav

yhteiset analytiikka:

tietovarannot tietojohtami

Sensoriteknologia:

Suuri merkitys
1

Virtuaalineuvottelut:
asiakaspalvelu

Koneoppiminen:
Koneoppiminen: tybvuorosuunnittelu,
tasmaytykset, ty6ajan kirjaukset
L Tekstin
hyvéksynnén tuki

Virtuaaliassitentit:
generointi (Suomi)
(Suomi) asiointi,
tietojohtaminen, asiakaspalvelu
raportointi

Digitaalinen
a allekirjoitus

nen Tekstintunnistus Data hubs:
(Suomi) . _ _ Jarjestelmien
asiakaspalvelu, Virtuaalikontrolleri: yhteiset

tybajan seuranta, Vuorovaikutteiset rekrytointi (Suomi) MDM-ratkaisut

ty6hyvinvointi Kayttoliittymat
(Chatbotit):
asiointi,

tietojohtaminen

Konenako: asiakaspalvelut

rekrytointi,
asiakaspalvelu

Pieni merkitys

< 3 vuotta

> 3 vuotta Pieni merkitys

a

A 4



62 Talous- ja henkilostohallintoa tukevien yhteisten ratkaisujen jarjestelméaarkkitehtuuri vuoteen 2026 =

TEKNOLOGIAPERUSTA

Nykytila 2020

Kéayttdvaltuushallinta

Asiointi ja
asiakaspalvelu

Integraatiot

Automaatio

SAP IDM

Erillisjarjestelmien
kayttévaltuushallinnat

Pointti (Service Now)

Jarjestelmakohtaiset
portaalit

SAP Fiori (eKieku)

SAP PI

VIA Control-M

UiPath

Winshuttle

RobotFramework

2020

2021

2022
I

2023

2024

2025

SAP BW/4HANA

=
(O]
S 3>
S 0
S T
2!
(7))
@

Integraatiot

Automaatio

Tavoitetila 2026

SAP BO raportointi

SAP SAC

Pointti (Service Now)

Yhteinen
asiakasportaali

SAP Fiori (eKieku)

SAP PI
SAP SCPI

UiPath
Winshuttle

Tekoalyalusta

Testausautomaatio




Keskeisimmat kehitysprojektit vuosina 2021 — 2026
Teknologia, kaikille yhteiset osa-alueet

Kehittamisen Kuvaus Aikataulu/ omistaja Kokoluokka Vaikuttavuus
painopiste

1. KVH-uudistus » Tavoitteena on keskitetty ja pitkélle automatisoitu 2021 - 2022 Laaja kehityshanke  Yhtendisyys, palvelukyky ja laatu

paasynhallinta- ja kayttovaltuus-hallintaratkaisu Omistaja Palkeet

huomioiden Palkeiden omistamat jarjestelméat seka

tarvittavat integraatiot muihin valtiotoimijoiden

jarjestelmiin
2. API-hallinnan * Muutetaan integraatioperusta API-hallintaan ja 2022 - 2023 Kehitysprojekti Tuottavuus, yhtendisyys
kehittdminen API-rajapintoihin perustuvaksi. Omistaja Palkeet

+ Tietoturvatasojen vélinen tiedonsiirto
mahdollistetaan

3 Portaaliuudistus +  Kaytto- ja kayttdjakokemuksen selvitys 2022 - 2024 Laaja kehityshanke  Tuottavuus, yhtenaisyys, palvelukyky
SAP Fiori + Siirtyminen SAP Fiori pohjaiseen kayttoliittymaan Omistaja Palkeet ja laatu
+ Siilomaiset portaalindkymat yhtenaistetaan



Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Digitalisaatio

e Tavoitteet
e Tiekartta 2021 — 2026

e Tiekartan paateemat

palvelualueiden

Digitalisaatio on kaikkien
mabhdollistaja ja uudistaja.
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Digitalisaation visio 2026:

"Luomme digitalisaation avulla arvoa asiakkaillemme ja

varmistamme toimintamme vaikuttavuuden.”

Taso 5. Strateginen: Kyvykkyydet ovat
korkeatasoisia ja strategisesti merkittavassa
asemassa.

Taso 4. Johdettu: Kyvykkyydet ovat kehittyneet ja
niitd hyddynnetaan johdetusti organisaation
toiminnassa.

Taso 3. Maaritelty: Kyvykkyydet maaritelty ja niiden
systemaattinen ja kokonaisvaltainen kehittdminen kaynnissa.

Taso 1. Ei hallittu: Kyvykkyyksien kehittamistarve tunnistettu, mutta
kyvykkyyksia ei viela hallitusti olemassa ja kehiteta.

3,0

Palkeiden
digitalisaation
kypsyystaso

Palkeiden digitalisaation kypsyystaso nykytila-analyysin perusteella.

Ohjelmisto-
robotiikan
kayttotapauksia
fuotannossa

n. 90

Testausauto-
maatiokohteita
tuotannossa

Tekoalyn
n. 1 96 kayttotapauksia

tulossa
tuotantoon

3

Paateemat

A.  Tiedolla johtaminen
B. Digitaalinen asiakaskokemus ja —palvelu

C. Paasta paahan prosessien ja palvelujen
automatisointi

D. Digitaalisen perustan rakentaminen
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Digitalisaation visio ohjaa digitalisaatiotyota

DIGITALISAATION VISIO
2026

"Luomme digitalisaation avulla arvoa
asiakkaillemme ja varmistamme
toimintamme vaikuttavuuden.”

TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Olemme johtava asiantuntija ja ketteré
siséltotuottaja tietAmyksen ja digitaalisten
palvelujen tarjoamisessa — kasvatamme tiedon
arvoa”

PROSESSIEN JA PALVELUJEN
AUTOMATISOINTI

"Olemme palvelukeskustoiminnan
suunnannayttgja palvelujen
automatisoinnissa.”

DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
JA -PALVELU

"Digitalisaation avulla tuotamme asiakkaan
arkea tukevat palvelut saumattomasti ja
proaktiivisesti.”

DIGITAALISEN PERUSTAN RAKENTAMINEN

“Julkishallinnon digikehittdmisen johtavana
toimijana naytamme esimerkkia digitalisaation
johtamisesta, toteuttamisesta ja arvon
luonnista.”
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Digitalisaation tavoitteet

TAVOITE

2021

W \elhy=
2022

TAVOITE
2024

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Johdon raportointi
modernisoitu

Itsepalveluraportointi
Tuotteistetut tietopalvelut

Tiedolla johtamisen
kehityskumppannuus

DIGITAALINEN
ASIAKASKOKEMUS JA -
PALVELU

Digitaalisen asiakaspalvelun
kehitystarpeet ja —potentiaali
tunnistettu

Kohti yhté asiointipaikkaa

Konsernipalveluiden yhteinen
asiakaskokemus

PROSESSIEN JA PALVELUJEN
AUTOMATISOINTI

Potentiaali tunnistettu paasta-
paahan prosesseille

Automatisoidut ja kontrolloidut
ja mitattavat prosessit

Kokeilut uusilla teknologioilla
asiakkaiden kanssa

DIGITAALISEN PERUSTAN
RAKENTAMINEN

Digitalisaation johtamismalli
maadritelty ja jalkautus
kaynnissa

Tiedonhallintamalli maaritelty
Teknologiastrategia maaritelty

Tavoitearkkitehtuurin jalkautus
aktiivisesti kaynnissa

Yhteiset ja standardoidut
kehittémisen tavat

Digitaalisen turvallisuuden
kehityssuunnitelmaa jalkautetaan

Tulevaisuuden tietoalusta ja
rajapinnat jalkautettu
Kumppanikyvykkyyksia
kehitetdan aktiivisesti

Olemme johtava asiantuntija ja
kettera sisaltétuottaja tietamyksen
ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisessa — kasvatamme
tiedon arvoa

Digitalisaation avulla tuotamme
asiakkaan arkea tukevat palvelut
saumattomasti ja proaktiivisesti

Olemme palvelukeskustoiminnan
suunnannayttaja palvelujen
automatisoinnissa.

Julkishallinnon digikehittdmisen
johtavana toimijana naytamme
esimerkkia digitalisaation
johtamisesta, toteuttamisesta ja
arvon luonnista
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Digitalisaation paateemat ja kehitysteemat

Palkeiden digitiekartan kehityksen ja jalkautuksen mahdollistajat ja ohjaavat rakenteet

Palkeiden strategia I Digitalisaation visio ja tavoitteet Kehittdmisen tiekartat I Operatiivinen toimintamalli Toimintaympé_rist()
ml. regulaatio
8 A. TIEDOLLA JOHTAMINEN ( B. DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS JA -PALVELU N ( C. PROSESSIEN JA PALVELUJEN AUTOMATISOINTI h

OMAN TOIMINNAN TIEDOLLA JOHTAMINEN
@1 Palkeiden oman toiminnan kehittdamisessa keskidossa on
tieto ja sen avulla toiminnan johtaminen ja kehittdminen

TUOTTEISTETTUJEN TIETOPALVELUJEN
TARJOAMINEN ASIAKKAILLE
Talous- ja henkilostthallinnon palvelut sisaltavat
konseptoituja ja tuotteistettuja tietopalveluita kaikille asiakkaille

©)

TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITYSKUMPPANUUS

c Kumppanuuden tarjoaminen asiakasvirastoille analytiikan
kehittdmiseen, joka voi ulottua rajapintojen tarjoamisesta

tydkalujen ja ennustavien mallien kehitykseen ja operointiin

>
w

(

ASIAKAS- JA KAYTTAJALAHTOISET PALVELUT
Digitalisaation hyddyntadminen palveluiden segmentoinnissa,
ja palvelutuotannon kehittdmisessa asiakastarpeiden
mukaisesti. Kayttoliittymien rakentaminen tukemaan muuttuvia
asiakastarpeita ja kohderyhmia.

DIGITAALINEN ASIAKASPALVELU
Digitalisaation hyddyntaminen eri asiakasryhmien palveluiden
personoinnissa, palvelun saatavuuden ja laadun
parantamisessa seka yhtenaisen palvelukokemuksen
saamisessa kanavasta riippumatta. Tekoalyn ja robotiikan
hy6dyntédminen asiakasrajapinnassa.

KONSERNIPALVELUIDEN YHTEINEN
ASIAKASKOKEMUS
Erinomaisen asiakaskokemuksen mahdollistaminen
valtiokonsernin toimijoiden yhteistyon kautta.

U

@

©)

KOKONAISPROSESSIEN DIGITALISOINTI JA
VIRTAVIIVAISTUS
Prosessien virtaviivaistamis- ja digitalisointipotentiaalin
tunnistaminen ja jalkautus valtion talous- ja
henkilostohallinnon paasta-paahan prosesseissa

TEKOALYN JA ROBOTIIKAN HYODYNTAMINEN
ASIANTUNTIJATYON MUUTOKSEN TUKENA
Uudet teknologiat mullistavat asiantuntijatyon
mahdollistamalla keskittymisen enemmén arvoa tuottavaan
tydhon ja asiakaskokemuksen parantamiseen

©

KONTROLLIYMPARISTON JA
SAANTELYNMUKAISUUDEN PARANTAMINEN
Uusien teknologioiden hyddyntaminen kontrollien ja

saantelyn valvonnassa ja toimeenpanossa.

LI

D. DIGITAALISEN PERUSTAN RAKENTAMINEN

TIEDON JOHTAMINEN
Keskitetylla datan hallinnalla,

DIGIKEHITYKSEN TOIMINTATAVAT
Vankan perustan rakentaminen

JARJ ESTELMAPORTFOLION
KEHITTAMINEN
Tulevaisuuden nakodkulmasta kestavan

jalkauttamalla ydintiedon hallinnan
(Dl periaatteita ja luomalla rakenteet D2
tiedolle mahdollistetaan eheéan ja )
laadukkaan tiedon hyddyntadminen
tiedolla johtamisessa.

harmonisoimalla toimintatapoja ja
johtamista seké jalkauttamalla
digikehityksen yhteisia toimintatapoja
organisaatioon.

09

ja robustin jarjestelmaportfolion,
arkkitehtuurin ja tydkalujen kehittdminen
ja jalkauttaminen tukemaan
Palkeiden liiketoimintaa.

DIGIKYVYKKYYKSIEN
KEHITTAMINEN
Digitalisaation kannalta kriittisten
kyvykkyyksien, kuten osaamisen,
organisaation, tydskentelytapojen ja
kumppaniverkoston osaaminen
kehittdminen.

KEHITTAMINEN

105

DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN

Muodostuu riskienhallinnasta, toiminnan

jatkuvuuden varmistamisesta, tieto-
turvallisuudesta, kyberturvallisuudesta ja
tietosuojasta seka lainsaadannon ja
asiakkaiden odotusten tayttamisesta.

\ e
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Digitalisaation tiekartta paateemojen ja ajan yli

A. TIEDOLLA JOHTAMINEN

B. DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
JA -PALVELU

B1

B2

B3

LYHYT AIKAVALI

2020 - 2021

KESKIPITKA AIKAVALI
2022 - 2024

PITKA AIKAVALI

2025 - 2026 DIGITALISAATION VISIO

Oman toiminnan tiedolla johtaminen
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"Luomme digitalisaation avulla arvoa
asiakkaillemme ja varmistamme
toimintamme vaikuttavuuden.”
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C. PROSESSIEN JA PALVELUJEN AUTOMATISOINTI

D. DIGITAALISEN PERUSTAN RAKENTAMINEN




Kehitté.n.wisen ti_e.k_a[t_ta _2.021 = _2.0_26
Kayttgjalahtoiset
palvelut

e Tavoitetila

e Kayttajalahtoinen kehittaminen



Tulevaisuuden tavoitetila on olla
nakemyksellisesti kayttajalahtoinen

Vaikka kayttgjalahtoisyyttéa on jo lahdetty toteuttamaan Palkeissa, tarvitaan
vieldkin systemaattisempaa ja laajempaa vuoropuhelua kayttgjien kanssa.

Kayttajalahtoisyyden tulee olla Palkeissa syvalle ulottuva mentaliteetti ja
systemaattinen asioiden tarkastelutapa. Kehittdminen lahtee aina kayttajan
lahtékohdista, varmistaen samalla, ettd kehitamme myds Palkeiden
strategiaa tukevaa toimintaa omaan, ennakoivaan nakemykseemme
pohjautuen.

Kayttajalahtodisyys huomioidaan aina hankkeiden valmisteluvaiheesta

palveluiden toteutukseen ja paivittaisiin palvelutilanteisiin kayttajien kanssa.

Se leikkaa lapi koko kehittamisen prosessin tietojarjestelmisté toimintaan ja
on tapamme hahmottaa ympardivad maailmaa. Kayttajalahtoisyys
ajattelumallina edellyttaa meilta oivalluttamista ja innostamista uuteen.

Kayttajalahtoisyys on
syvalle ulottuva mentaliteetti

ja systemaattinen asioiden
tarkastelutapa

Virstanpylvaita tavoitteeseen
paasemiseksi:

1. Olemme luotettava ja saavutettava.

2. Toimimme asiantuntevana kumppanina
kaikissa kohtaamisissa.

3. Luomme lisdarvoa ndkemyksellisyyden
ja proaktiivisuuden kautta.
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Eri kayttajaryhmien odotusten
ymmartaminen on keskiosséa

sidosryhmia.

Kayttajaryhméajaottelun tavoitteena on auttaa kayttajalahtoisyyteen
ymmartamalla kayttajan ajattelutapaa, odotuksia ja tarpeita.

Kayttajaryhmat ovat yleistyksid mahdollisista kayttaytymismalleista ja se, mihin
kohderyhmaan jokin kayttaja kuuluu, voi vaihdella kasiteltavan asian
mukaan. Valilla henkild voi myds kuulua useampaan ryhmaan yhta aikaa.

Palkeiden kayttajaryhmaét voidaan ryhmitella oheisen kuvan mukaisiin viiteen
eri motiivipohjaiseen ryhmaan.

Kayttdjaryhmia voi hyddyntaa pohtimalla mitka ryhmista ovat juuri tietylle
palvelulle tarkeimpia ja varmistamalla ettéa palvelu tayttaa kyseisten
kohderyhmien edellytykset.

Pikakayttajat

Kayttaa palveluita
satunnaisesti
Helppoutta ja Tiedolla johtajat
automaatiota
painottavat Hyddyntaa palveluita
aktiivisesti omassa
tyossaan

Helppoutta ja
automaatiota painottava

Kehityskumppanit

Hyodyntaa palveluita
aktiivisesti omassa
tyossaan

Henkil6kohtaista Tt%asrr\n ?S}}/gtn

palvelua arvostavat
Kayttaa palveluita
satunnaisesti
Helppoutt_a{'a
automaatiota
painottavat



Kayttajalahtoisen kehittamisen on jatkuva prosessi

YKSITTAISEN PALVELUN KEHITYS

1.

Suunnittele ja ideoi

Jalostamme kayttajien tarpeista
ideoita yhdessa henkildstomme,
kayttajien, valtionhallinnon ja
toimittajiemme kanssa. Pilkomme
kehittamista osiin ja maaritamme
mit& voimme kokeilla millakin
aikajanteella.

MENETELMIA:

« Kayttgjapolun mallinnus
* Yhteissuunnittelutydpajat
* Ideainti - brainstorming

2.

Testaa ja pilotoi

Testaamme ideaa kaytannossa
kayttajien ja muiden sidosryhmien
kanssa. Dokumentoimme opit ja
maédrittelemme mitd ndma
merkitsevat kehitystyollemme.

MENETELMIA:

Kayttajatestaus
Mittarointi
Kayttgjien haastattelut

3.
Kehita ja opi

Kehitdmme ratkaisuja eteenpadin,
mittaroimme kehitysta ja
projektoimme tyoté toteutukseen.
Varmistamme, ettéd olemme
ratkaisseet oikeita haasteita.
Palaamme tarvittaessa
suunnittelupdydalle.

MENETELMIA:

+ Dokumentointi

* Projektisuunnitelma
jatkokehitykseen

* Oppien levitys ja jalkautus
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Kayttajalahtdisen kehittamisen monipuolisia
kaytanteita tarvitaan jatkossa

Laadullinen
kayttajaymmarrys

Kayttajan kenkiin
astuminen

Kayttajapolun
mallinnus

Organisaatioymmarrys

Palveluiden testaus
kayttajilla

Haastattelut, ryhmakeskustelut, itsereflektio tai
yhteiskehittdminen

Havainnoida seka "varjostaa”, eli seurata lahietaisyydelta ja
dokumentoida kayttdjan toimintaa erilaisissa palveluiden
kayttotilanteissa

Kuvata kronologisesti, ennen/aikana/jalkeen, palvelun kayton
suhteen. Siina voidaan myods kuvata pelkastaan kayttajan
nakokulmaa (front stage) tai myos seka organisaation, etta
kayttajan toimintaa (back stage/front stage).

Haastattelemalla ja havainnoimalla henkilost6a ja
sidosryhmi&. Ymmarrysta voidaan kerryttad myaos
yhteissuunnittelun keinoin, eli kutsumalla henkil6st6d mukaan
kehitystydpajoihin, tilaisuuksiin tai ryhm&haastatteluihin.

Visualisoitujen palveluaihioiden tai klikattavien prototyyppien
avulla.

Parhaimmillaan laadullinen kayttdjaymmarrys avaa taysin uusia
nakokulmia kayttajien kokemuksiin, prioriteetteihin seka arjessa
vaikuttaviin rajoituksiin

Kun pddsemme mukaan kayttajan arkisiin tilanteisiin, saamme
nakdkulmaa siihen, minka asioiden kanssa kayttaja aidosti painii ja
mink& haasteiden ratkaiseminen on hanen palvelukokemuksensa
nakokulmasta kriittisinta.

Kayttajapolun mallintaminen auttaa nakemaan kehitettavan palvelun
kayttajan nakokulmasta, tunnistamaan merkittéavia kipukohtia ja
kehitysmahdollisuuksia sek& hahmottamaan palvelukokonaisuuden tai
palvelun kehittamista laajemmin.

Eri sidosryhmien ja kayttajarajapinnassa olevien henkiléiden tuominen
mukaan kehitykseen sitouttaa, ja auttaa jakamaan hyvia kaytanteita ja
hiljaista tietoa.

Testauksella voidaan varmistaa, ettéa suunta on oikea ja kayttajien
tarpeet oli tulkittu oikein seka ratkaistu toimivalla ja kayttajia
houkuttelevalla tavalla.



Kehittamisen tiekartta 2021 - 2026

Sisainen valvonta

e Tavoitetila

e Kehittamisen painopisteet
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Lainmukainen ja ajantasainen sisainen
valvonta on Palkeissa erityisen tarkeaa

Palkeet on luotettava kumppani, jonka toiminta on eettisesti korkeatasoista.
Sisaisen valvonnan avulla voidaan Palkeissa edistaa eettisen S
organisaatiokulttuurin muodostumista seka ehkaista ja havaita oleellisia virheita tai
vaarinkaytoksia.
Tavoitetila: Sisainen valvonta tukee prosessien olennaisimpia
tavoitteita, on kattavaa, tehokasta ja ennakoivaa ja on osa
paivittaisia toimintoja.
EU:n direktiivi vaarinkaytosten ilmoittajien suojasta tulee sovellettavaksi vuoden
2021 loppuun mennessa. limoituskanavan kayttdonotto suunnitellaan vuoden

2021 aikana Palkeissa siten, ettd uusi ilmoituskanava ja uudet toimintatavat
istuvat Palkeiden olemassa oleviin rakenteisiin ja toimintakulttuuriin.

Palkeiden suuri
asiakasmaara ja suuret
volyymit edellyttavat alhaista
riskinsietokykyé ja

korostavat sisaisen
valvonnan asianmukaista
jarjestamista.

EU:n whistleblowing-direktiivi tulee
sovellettavaksi vuoden 2021
loppuun mennessa ja vaikuttaa
myo6s Palkeiden toimintaan.
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Sisainen valvonnan kehittamisen painopisteet
2021 - 2026

Sisaisessa valvonnassa on kuusi painopistetta vuosina 2021 - 2026

1. Siséinen valvonta on osa kokonaisuutta, kattavaa ja ennakoivaa
Sisdinen valvonta on kiintea osa Palkeiden toimintaprosesseja niihin sisaanrakennettuna.

2. Sisaisen valvonnan huomioiminen kehityksessa
Kehitystydssa panostetaan jarjestelmien hankintavaiheessa maariteltaviin tietojarjestelmakontrolleihin.

3. Saanndsten kehittaminen automatisaation nadkdokulmasta
Lainsdadannon tulisi mahdollistaa seka automaattisten prosessien etta sisaisen valvonnan tehokas toiminta yhteensovittamalla kustannustehokkuuden ja
siséisen valvonnan vaatimuksia.

4. Sisaisen valvonnan automatisointi
Tulevaisuudessa sisaisen valvonnan automatisoinnissa keskitytdén prosessien ristiintarkastamiseen, ajantasaisen kuvan tuottamiseen sisdisen valvonnan
tilasta ja kontrollipisteiden testauksien automatisointiin.

5. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan monitorointi ja arviointi
Sisaista valvontaa arvioidaan ja monitoroidaan jatkuvasti tai erillisissa tarkastuksissa:

6. Viestintd, kommunikointi ja lapinakyvyys

Informaatiota ja kommunikaatiota kehitetaan siten, etta sisaisen valvonnan vastuista, muutoksista ja puutteista tiedotetaan jatkossa paremmin seka
Palkeiden sisalla etta Palkeista ulospain.
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Tiekarttavalmistelun aikana syntyneet erilliset
loppuraportit

Deloitte. x

Palkeiden digitalisaation tiekartta
2021-2026

Loppuraportti 8.6.2020

Palkeet:
Kayttajalahtoisen
kehittamisen kasikirja
Palvelumuotoiluprojektin loppudokumentaatio

Anniina Koivuaho, Katariina Makela & Susanna Ollila
Kuudes Helsinki, 2020

Palke€'t wnonma

)
Palkeet ja/CGl |

Henkilostopalvelualueen

kehitysprojekti

Loppuraportti 04/2020

Erilliset
loppuraportit
ovat
tutustumisen
arvoisia!
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Tiekarttaa paivitetaan seuraavan kerran o
alkuvuodesta 2021. T e

Toimeenpano etenee sovittujen linjausten pohjalta
yhteistydssa vuosina 2021 - 2026

Kiitos tiekartan valmisteluun osallistuneillle!



