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Valtiokonttori

tarttui haasteeseen
rakentamalla

taysin uuden
palveluorganisaation




Asiakaskokemus Kasittelyaika Digitaalisuus

A

Erityiskiitokset: palvelun nopeus, Hakemuksen keskimaarainen Digitaalisten hakemusten osuus
sujuvuus ja ystavallisyys kasittelyaika kaikista hakemuksista
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Téamahan oli kokonaisuudessaan hyvin poikkeava:

1. polkastaan nopeasti kayntiin; 2. maaraaikainen ja 3.
palkataan iso maara ihmisia [tyohon], josta he eivat aiemmin
tieda mitaan. Eika kukaan muukaan tieda mitaan. Eli ei ollut

olemassa minké&anlaista korvauskaytantoa. --- Eli, jos tama

olisi téllaista normaalielamaa, niin nythan tama vasta lahtisi

tasta pyorimaéan ja kymmenen vuoden paasta tiedettaisiin

miten téata oikeasti pitaa ratkaista.




CE A\

Kaksi ajuria
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Normaalisti jotain paatosta on hierottu viikko,

nyt se tehtiin viidessa minuutissa.

Valtiokonttori
Statskontoret
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Kaksi ajuria Kiire ja pakkO




Tama kiire oli todella hyva juttu. Niin hullulta kuin se
kuulostakin, niin Kiire, Kiireen tuntu ja Kiire
argumenttina, ja pakko, pakko tehda tiettyyn aikaan,

mennessa, toimi todella hyvéana ovien avaajana.

lhan mentaalisesti, mutta my6s muodollisesti.

12




s \¥

Mita kustannustukilain
nopeasta toimeenpanosta
opittiin?
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Raportoinnin tarkoituksena on
tunnistaa ja tuoda esiin niita
tekijoita ja tapahtumia, jotka

mahdollistivat ja edesauttoivat

hankkeen onnistumisen
tekijoiden kertomana.

avainhenkilon haastattelua
valtiovarainministeriosta,

tyo- ja elinkeinoministeriosta ja
Valtiokonttorista

I 3 h haastatteluaineistoa

MyOs oppeja ja
kehittamisen kohteita
tarkastellaan.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury
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Onnistumisen
elementit
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Valtiokonttorissa tarvittava
osaaminen ja menetelmat

» Valmius, kyky ja osaaminen
« Tahto ja asenne
« Organisaation toiminnalliset ulottuvuudet




Rekrytointiprosessi oli vaikuttava, miten lyhyesséa ajassa
saadaan onnistuneesti etana toteutettua suuri maara

uusien ihmisten rekrytointi ja perehdyttaminen ympari

maata. Se oli tosi upee kaiken kaikkiaan. Miten &lyttbmaéan

hienosti namaéa uudet 80 ihmistéa pyoritti tata

palvelupaallikbiden vetamana.
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Ei aikaa perinteiseen
hankkeen hallintamalliin

« Ennakointi
« Byrokratia minimiin

 Toteutettiin erilaista roolitusta ja organisaatioiden
valista yhteistyota




Téama on palveluammatti. Sen opin ja ymmarryksen

siséistaminen ja jakaminen, etta kulttuurillisesti on
aivan yhta merkittavaa se, etta viranomainen tuottaa
hyvéaa palvelua ja hyvaa asiakaskokemusta, kuin se,

etta tehdaan lainmukaisesti oikeat asiat.
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Asiakkaan nakokulma

mukaan lainsaadantotyohon

« Lainsaadannon onnistunut palvelumuotoilu

« Viraston toimeenpano-osaamista ja loppukayttajan,
eli asiakkaan nakokulmaa lainsaadantotyohon
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Luottamukseen perustuva
johtaminen ja psykologisen
turvallisuuden ilmapiiri

« Jaettua ja vastuuta antavaa johtajuutta
« Kannustamisen kulttuuri — toisten tyota arvostettiin
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Nyt koko organisaatio toimi paremmin yhteen kuin

ollaan koskaan aiemmin toimittu. - - Ja tama kaikki

tehtiin etana.

Valtiokonttori
Statskontoret
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Viestinnalla suuri merkitys

* Proaktiivinen viestinta
 (QOdotusten hallinta
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Valtiokonttorin arvot
elettiin todeksi

« Hanke organisaation arvojen keskiossa
* Arvot auttoivat henkilostoa sitoutumaan ja jaksamaan




_ N Motivaatio
Yhteistyo Vastuu
Luottamus

Fiksu .. - -
lainsaadantotyd Kettera kehittaminen

Viestinta

Yhteiskunnallinen merkitys




Kustannustuki | Kustannustuki Il

Hakuaika 7.7.-31.8.2020 Hakuaika 21.12.2020 —26.2.2021
Hakemuksia Hakemuksia
0 18 419 0
1 2 852 73 % 62 %
Hylattyja Hylattyja
Tukea maksettiin Tukea maksettiin

123419917 € 181 222 392 €

Kustannustuki lll

Hakuaika 27.4.-23.6.2021




Vahva pohja uusille tukimuodoille

Tuen kolmas hakukierros on juuri kaynnistynyt ja
suunnitteilla on myos neljas hakukierros.

12.5. alkaen yritykset voivat hakea sulkemiskorvausta, jos
toimitilat on suljettu lain maarayksen tai viranomaisen
paatoksen mukaisesti.

Tapahtuma-alalle suunnattu tuki on valmisteilla.
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valtiokonttori.fi’/lkustannustuki
valtiokonttori.fi/sulkemiskorvaus

valtiokonttori.fi/tapahtumatakuu

valtiokonttori.filkustannustuentarina
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