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Kolme strategiaa - yksi toimeenpano

Alueellistamisesta Julkisen hallinnon Valtion
alueelliseen strategia toimitilastrategia
lasnaoloon-

strategia

Iy L

Tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin
kokoamalla kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
ja vahentamalla valtionhallinnon toimistotilaa yhteistyossa Kelan ja kuntien

kanssa.
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Toimeenpano koskee ensisijaisesti seuraavia viranomaisia:

1. Aluehallintovirastot (AVI)

2. Digi- ja vaestotietovirasto (DVV)

3. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY)

4. Maahanmuuttovirasto (Migri)

5. Maanmittauslaitos (MML)

6. Oikeusapu ja edunvalvonta

7. Poliisin lupahallinto

8. Rikosseuraamusviraston yhdyskuntaseuraamustoimistot
9. Tyob- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot)

10. Ulosottolaitos

11. Verohallitus

Lisaksi uudistus koskisi Kansanelakelaitosta erityisesti yhteisten asiakaspalvelutilojen osalta seka myos
nykyisia asiointipisteita.

Hankkeen toimeenpanossa tehdaan kiinteaa yhteistyota kaupunkien ja kuntien kanssa erityigesti =~~~
yhteisten asiakaspalvelupisteiden osalta, mutta myds toimitilojen osalta. % ' ERIET
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Hankkeen tehtavat

* |aatia toimeenpanosuunnitelma 30.4.2021 mennessa

- valmistella alueelliset suunnitelmat ja organisointi
toimeenpanosuunnitelmassa nimetyilla alueilla 31.12.2021 loppuun
mennessa.

« kaynnistaa alueellisen suunnittelun pohjalta toimeenpano nimetyilla
alueilla vuoden 2022 aikana

- maaritella julkisen hallinnon strategiassa todetun valtion
asiakaspalvelutoiminnan sisalto ja toteuttamistapa 31.12.2023
mennessa.

 laatia valiraportti uudistuksen alkuvaiheen kokemuksista 31.12.2023
mennessa

» tehda esitys uudistuksen jatkamisesta ja siihen liittyvista
. linjaustarpeista seké organisoinnista 31.12.2023 mennessa %



Uudistuksen valmistelun organisointi

JULKISEN HALLINNON UUDISTUKSEN POLIITTINEN JOHTORYHMA
-uudistuksen etenemisen seuranta YHTEISPALVELUN
NEUVOTTELUKUNTA
-raportointi erityisesti
asiakaspalvelun osalta

OHJAUSRYHMA
-Uudistukseen liittyvien ministerioiden edustajat, Kela, Kuntaliitto

VALMISTELURYHMA
-Uudistukseen liittyvien viranomaisten edustajat, Kuntaliitto, Senaatti,
Valtori
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Tavoitetila 2030
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Lahtokohtana on kattavat ja helppokayttoiset sahkoiset asiointipalvelut

Valtionhallinnon viranomaiset siirtyvat julkisen hallinnon strategian linjausten mukaisesti 2020-
luvun aikana yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja korvaavat omat palvelutuottajakohtaiset
palvelupisteensa yhteisilla asiakaspalvelupisteilla.

Yhteisella palveluverkolla ja yhtenaisella palveluvalikoimalla turvataan yhdenvertainen palvelu
koko maassa. Samalla monipuolistetaan palveluiden ajallista saatavuutta. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen turvataan.

Palvelua tarjotaan viranomaisen omin resurssein tai palveluneuvojien toimesta tai etapalvelun
valityksella. Kukin viranomainen arvioi resurssiensa sijoittamisen pisteisiin.

Etapalvelulaitteet mahdollistavat asioinnin suoraan viranomaisen kanssa myos niissa pisteissa,
joissa viranomaisella ei ole omia resursseja. Viranomaisilta edellytetaan valmiutta
etavideoyhteyksien vastaanottamiseen.

Asiakaspalvelu- ja toimitilojen osalta tavoitellaan laajaa yhteistyota kuntien kanssa. Kelan kanssa
tavoitellaan yhteistyota erityisesti asiakaspalvelutilojen osalta.

Palvelu- ja toimitilaverkko rakentuu niin, etta asiakaspalvelun ja toimistotilojen kokonais-
kustannukset vahentyvat valtakunnallisesti.

Q VALTIOVARAINMINISTER
Ylimaaraisista toimistotiloista luopuminen, yhteiskayttotilojen lisaaminen ja asiakaspalvelun kokoarﬁ;eh S



TOIMINTAMALLI

Viranomaisten yhteiset asiakaspalvelupisteet (Asiointipisteet)
Tavoitteena palvella asiakkaita alla esitettyjen palvelukanavien kautta
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ETAPALVELUASIOINTI
itsenaisesti tai
palveluneuvojan avustuksella

SAHKOINEN ASIOINTI
itsenaisesti tai

palveluneuvojan avustuksella

AN

o

ASIOINTI PALVELUNEUVOJAN

ASIANTUNTIJATAPAAMINEN

Palveluntuottajan asiantuntijan LUONA
kanssa Asiointipisteessi Julkisen hallinnon neuvontaa
toiminta on Kasin taytetyt lomakkeet
asiakaslihtoisti skannaukseen ja sahkopostilla
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Valtion
toimitilastrategia




Toimitilastrategiassa otetaan huomioon uudet tyon
tekemisen tavat ja tehokkuusvaatimukset

1"

Monipaikkaisen tyon merkittava lisaantyminen
vaikuttaa erityisesti toimistoihin ja toimistotilan
maaraan

Valtion virastojen yhteiset tilat ja tilojen

yhteiskaytto esimerkiksi kuntien kanssa luovat
uusia mahdollisuuksia tilojen kayttoon

Huomio myos prosesseihin: mita tiloissa
tehdaan ja tavoitellaan

Erityistiloilta edellytetaan korkeampaa kaytto-
astetta ja toimistotiloilta parempaa tilatehokkuutta

Tietotyo, tieto- ja tilaturvallisuus
Hiilineutraalius
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Selkeita, kilnnostavia,
sitouttavia askelmerkkeja
ja yhteista selkanojaa
uudelle tyon tekemiselle.




Tyopistejakauma valtiolla 2020

(Arvioita perustuen HTH-jarjestelmaan ja kyselyyn toimitilastrategian
toteutusarvio, valtion virastot ja laitokset 11/2020)

38 600 Tyontekijaa kotona
1 350 TyoOntekijaa yhteiskayttoisissa tiloissa,
2 % toimistoissa tyOskentelevista
15 500 Tyontekijaa nimeamattomissa tyopisteissa,
27 % toimistoissa tyOskentelevista on mobiileja

24 600 Tyontekijaa monitilaymparistossa,
43 % toimistoissa tyoskentelevista

56 800 TyOntekijaa toimistoissa

71 200 Valtion tyontekijaa

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Monipaikkaisen tyon ekosysteemi valtiolla

Valtion virastotalo
* Monta virastoa yhdessa talossa
* Yhteiskayttoiset tilat

m + Virastojen kotipesat tarvittaessa
* Yhteisia asiakaspalvelutiloja

* Yhteisia sisaisia palveluja
'Y/ Valtion erityistilat F
Q « Toiminnan vaatimat omat tilat
PRl Y * Yhteiskayttoisia erityistiloja ¢
Q -7 \\ Seeo - ! *Voi olla myds yhteistéd ¢

_e-" \ = S~eao toimistotilaa +° Kolmannet paikat
Seae. " \ Seeeo +/  +Eivaltion tilaa: etatyo
Etatyo s". —~———— ‘\ “‘~-~_ i * Julkisia yhteistiloja
S, eaao Il P kuten kahvilat, kirjastot
. [} m—m——mees / ~ * Toimistohotellit
« \Vapaa-ajanasunnolta ¢ / Sso

. [} Y
Muualta ! \\\\ e
e Tapahtumapaikat e =

 Joustavat ja e
> elamykselliset t i
kokoontumispaikat
* . . . . . ' 3 ‘KA
- Paikallinen yhteinen asiakaspalvelupiste ‘ .(.‘ \ -
?’ * Julkisen sektorin asiakaspalvelu samasta paikasta

* My0Gs yhteista toimistotilaa kaikkien kaytossa % )
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Monipaikkaisen
tyon edistaminen




Pandemia-ajan jalkeen
otetaan iso askel tyoelaman
pelisaantojen, johtamisen

ja kulttuurin uudistamisessa,
jotta monipaikkaisuuden
mahdollisuudet saadaan
kayttoon.




Tyoympariston digitalisoituminen luo lisaa
mahdollisuuksia monipaikkaiseen tyohon

- TyoOaineistojen, valineiden ja asiakaspalvelun
digitalisoituminen vahentaa paikkasidonnaista
tyota ja lisaa moni-paikkaista tyota

« Pandemia-ajan poikkeusolot ovat jouduttaneet
merkittavasti monipaikkaisen tyon kehitysta

- Tyoprosesseja ja menettelyja on digitalisoitu
« Uusia jarjestelmia on otettu kayttoon

« Henkiloston osaaminen verkko-
tyoskentelyssa on noussut uudelle tasolle

17
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Monipaikkainen tyo tuottaa monenlaisia hyotyja

- Mahdollisuus hoitaa tyotehtavia ajasta ja
paikasta riippumatta auttaa

« parantamaan palveluja ja tyon
tuottavuutta

 tyontekijoita sovittamaan yhteen tyon
ja muun elaman tarpeita

 uudistamaan valtion alueellista
lasnaoloa ja palvelupisteverkkoa.

* Alueellisen lasnaolon, palvelupisteverkon
ja toimitilastrategian uudistaminen perustuu
monipaikkaisen tyon hyodyntamiseen

sul
VALTIOVARAINMINI STERIO
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Onnistuneesti TG

pistemaisesta

kOhti moni' tekemis.esté
paikkaista tyota el

tekemiseen

— miten? Fomeee

Uudistamme
tyétapojamme



Tulevaisuuden tyon
kokulmasta

tyontekijana

trendit

Yksnopalnottelnen
[T 4

Paikkasidonnaisuus
vahenee

Haluamme ty6skennella joustavina
aikoina, joustavissa paikoissa ja
ehka jopa eri aikavyohykkeiden

valilla. Selked enemmistd
tydeldmassa olevista haluaisi
jatkossakin tehda etatoita enemman
kuin aikana ennen koronaa.

Hyvinvointi osana
tyoelamaa

Hyvinvointi tulee olemaan entista
tarkedmmassa roolissa
tulevaisuuden tyopaikoilla.
Henkinen hyvinvointi ja pyrkimys
palauttavaan arkeen on korostunut
viime vuosina. Tyopaikkojen
odotetaan tulevaisuudessa ottavan
vahvemman roolin henkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin edistajana.

Saumaton ja toimiva
tyoarki

Co-working tilojen on oltava
saumattomia ja toimivia
houkutellakseen ihmiset kotoa
toimistolle. Tarkeaksi nousee etenkin
tilan toiminnallisuus. Joustavuutta ja
muuttuviin tilanteisiin sopeutumista
arvostetaan niin tilalta, siihen
liittyvilta digitaalisilta palveluilta kuin
hinnoittelumalleiltakin.

Lahteet: Kuudes Foresight-tutkimus 2021; Leesman Index ; Future of Work, Trend Watching 2019; Suomen Yrittajat, Tydelamagallup 2/2021; Wework

! "Ajatus siitd miten '
| tehddan yhdessa toita,
' on muuttumassa.” .

Kaipuu sosiaaliseen
vuorovaikutukseen

Tarkeassa roolissa tulevaisuuden
tydelamassa ovat fyysisessa
ymparistdssa tapahtuvat
vuorovaikutushetket. Kun tyénteon
fyysiset kohtaamiset harventuvat,
tyontekijoiden odotukset
kohtaamisiin kasvavat ja nailta
odotetaan erityislaatuisuutta,
fasilitointia ja uusia oivalluksia.
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TY02.0LAB

Koronakriisi jattaa pysyvat jaljet siihen, miten teemme
tyota. Samalla se luo mahdollisuuden juurruttaa uusia
tapoja ja tyokaluja.

Tyo 2.0 Lab voi konkretisoida mita uusi hybridityo
parhaimmillaan on: se on monikanavainen yhteiso,
jossa tyoskennellaan niin fyysisissa kuin
virtuaalisissa ymparistoissa.



LUPA TEHDA FIKSUMMIN

Tyo6 2.0 Lab —suunnannéayttdjana
o208 yuteen normaaliin

« Yhteistyon tiivistaminen julkishallinnon sisalla seka verkostoissa:
Tyo 2.0 Lab tukena ilmiolahtoisessa valmistelutyossa

« Ty0 2.0 Labin palveluilla tukea fyysisten, digitaalisten ja
sosiaalisten ulottuvuuksien edellakavijyyteen polulla kohti uutta
normaalia

» Ty6 2.0 Lab toimii kokeilualustana hybridityon innovaatioille

»  Oppiminen toiminnan keskiossa:
Sektorirajat ylittava yhteinen tyo
Hybridityén parhaat kdytdnteet ja johtaminen
Digitaaliset tyokalut
Merkityksellisyys ja ty6hyvinvointi
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TY02.0LAB

Yhteiskunnan suurimmat haasteet
eivat valita valtionhallinnon
organisaatiorajoista tai budjeteista.

Niiden ratkaiseminen vaatii uudenlaista
yhteistyota, jossa eri tahojen parhaat
voimat tuodaan yhteen jaetun
tavoitteen hyvaksi.

Tyo 2.0 Lab on taman yhteistyon
foorumi.
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TY02.0LAB VISIOMME:

Innostuksesta uuteen yhteistyohon,

Tyo 2 . 0 yhteistydsta uusiin ratkaisuihin.
Labissa B s
ratkotaan
altoja
haasteita TAVOITTEEMME:

Inspiroimme mahdollisimman monta Suomelle 1

toita tekevaa omaksumaan ratkaisu-keskeisi
ilmiolahtoisen tyonteon tyokaluja.




Tervetuloa mukaan Ty0 2.0 Lab -yhteis66n!

TY02.0LAB

ei vain yhteiseen tilaan. Se on hyva ajatus.”

— Neuvotteleva virkamies Vesa Lipponen,
valtiovarainministerio

Konseptisuunnittelija Milla Cotterill, Kirkkohallitus

"Odotan Tyd 2.0 Labilta todella paljon. Minulla ei ole tyGpaikallani oman alan
kollegoja, joten toivon tddlla tutustuvani niihin, jotka tekevdt samantapaista
tydtd muualla. Tulen tekemdan taalld etdtditd varmaan pari kertaa
kuukaudessa,

Me haluamme tuoda kirkolle tarkeitd teemoja yhteiseen kdsittelyyn. N3itd
teemoja ovat esimerkiksi lapset, perheet ja vastuullisuus. Toisaalta haluamme

osallistua myds muiden organisaatioiden teemojen kehittamiseen.”

"Erilaisia yhteiskayttdtiloja on ollut valtiollakin
jo pitkaan. Tassa on uutta se, etta koko idea
pohjautuu eri tahojen yhteiseen tekemiseen,

wd
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Yhteistyota palveluissa ja toimitiloissa

Hankekokonaisuuden kasittely Julkisen hallinnon
uudistamisen poliittisessa johtoryhmassa

_ HE Laki voimaan 1/22
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Hankkeen asettaminen 2/21

Toimitila- Verkostotyopajat Toimeenpano palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa
strategia : . . .
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Moni- Linjaukset 5/21 i Monipaikkaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen
paikkainen
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Kiitos ja antoisaa Valtio Expon jatkoa!
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