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Tieto on toiseksi arvokkain voimavara 

Digitalisaatio jakamalla tietoa ja toimintoja 
käyttäjille

Vapauta ihmiset aivoja vaativaan työhön 
ja tee toiminnastasi resilienssiä



API Gateway

API Engine

On-prem
System 1-N

Public Cloud
System 1-N

APIs in
Agent 1

APIs in
Agent n

…. Apin ja automaation suoritusmoottorit…

…kytkeyvät suoraan taustajärjestelmiin, jossa tieto haetaan tai 
mihin se päivitetään

API hallinta

API portaali

APIn kuluttajat

”muuta henkilötieto”



Lähitaksi - esimerkki
B2C services

ERP – Driver Data, Fleet
Data

ClientDriverTaxi Central

Mobile
App

Routing service

Integrations

CRM – Customer Data, 
Feedback Data

PAYMENTS –
Payment Data

getDriverInfo getCustomer putPayment putFeedback orderTaxi

SO
A 

/ A
PI

API kutsua/ kk

OpenAPIa



Emme tiedä Kuinka monta
kutsua tulee, mutta niitä tulee
paljon

Taustajärjestelmämme
suorituskyky ei riitä.

Meidän pitää regulaaation
takia eristää
taustajärjestelmien tieto.

Taustajärjestelmämme eivät
ole aina saatavilla, mutta
sovellusten pitää toimia 24/7



API Gateway

Frends API Engine

Ground
System 1-N

Public Cloud
System 1-N

APIs in
Agent 1

Hyperfast Datastorage

APIs in
Agent n

…. Containerization Agentit – suoritusmoottorit – skaalautuvat konttiympäristössä

DatapumpDatapump

Erillinen datavarasto jakelee tietoa muistinvaraisesti (in-memory)

Datapumput pumppaavat tieota välivarastoon omaan tahtiinsa

DIH Mahdollistaa:
1. suorituskyvyn ilman, että tiedetään

kuinka paljon kutsujia tulee
2. suojelee taustajärjestelmiä ja 

mahdollistaa niiden sijoittamisen
eripaikkan

3. varmistaa, että vain haluttu tieto on 
saatavilla turvallisesti



Find Latest 
Snowgun
Weather 

Measurement

/w eather/{slope} 
GET

Get Snowgun 
Weather 

Measurement

Combine Weather
Measurements

Return Weather 
Data to App

In-memory Data Storage
IoT Data

Digital Integration HubLevi.ski Mobile App

TechnoAlpin Snow
guns

Datapump

Digital Integration Hub



Hyperautomaatio

RPA = mitä ihminen tekisi? BPA = mitä prosessin pitäisi tehdä?



Robotiikka-alusta vs integraatioalusta?

Molemmat automatisoivat prosesseja…

• Prosessit agentissa rinnakkain (esim. 200 
sekunnissa)

• Skaalautuu automaattisesti (konttiympäristössä)
• Harvemmin muutoksen kohteena kuin 

nauhoitettu RPA
• Pystyy suuriin volyymeihin ja olemaan API
• Tarvitsee tarkat speksit

• Yksi prosessi per robotti ajossa
• Kankea skaalautuminen
• Kankea volyymeissa
• Vikaherkkä ympäristön tai automaatiokohteiden 

muutoksille
• Riittää kun tiedetään ”mitä ihminen teki”



Referenssiarkkitehtuuri–

Verrattuna ratkaisuun, missä integraatioalusta ja 
ohjelmistorobotiikka ovat erillään.

Käynnistys

API
Schedule 
File Data 
Change

Frends Process Engine Orchestration

Tietolähteet 1-N Machine Learning Järjestelmät 1-N

UIPath Robot

Vanha sovellus 1-N

KPIt
Monitorointi
Analytiikka

UI Path automatisoi
nauhoittamalla ihmisen
tekemän työnkulunSchedule

Retrieve 
Order File 

From Partner

Get Order 
Customer 
Data from 

CRM

Predict 
Customer 

Success Factor 
Using Aito.ai

Send
Order to 

DataWare 
House 

Insert Order 
to Legacy ERP 
Using UIPath 

Process 
Finished



AI korvaa ihmisen kategorisoinnissa
Visualisointi auttaa ymmärtämään 
myös operatiivisella puolella mitä 

prosessissa tapahtui

Jokainen prosessin suoritus on monitoroitavissa visuaalisesti = “low-code backend”

Miten? –

Ajetaan RPA nauhoituksella 
tiedot järjestelmään, jossa 
ei ole kunnon rajapintoja

/api/v1/support

Validate Support 
Request

Onko pyyntö
validi?

Categorize 
Support Request 
with ML Algorithm

yes

Create IT-Support 
Ticket

Create Customer 
Support Ticket

Create Sales
Lead

IT-Support

Customer Support

Sales

yes

Was 
Categorization 
Trustworthy?

Palauta invalidi –pyyntö
ilmoitus

no

Return OK

Return OK

Send Human 
Categorization 

Request to Teams

no

Open API rajapinta käynnistää 
automaatioprosessin

Validoi identiteetti ja pyyntö

Ihminen mukaan vain 
tarvittaessa



Yhteenveto

Hyperautomaatio = robotiikan, 
prosessiautomaation ja AI:n
yhdistäminen

Digitaalinen integraatiohubi = 
toimintamalli, missä tieto 
eristetään lähdejärjestelmistä. 

Kattava ja kestävä automaatio

Tiedon jakaminen turvallisesti 
ulkomaailmaan kun kutsujia on paljon 
ja määrä on ennakoimaton



Thank You!
Thank you

Additional Information:
https://frends.com/

sales@frends.com

https://frends.com/

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13

