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Modernilla toiminnanohjauksella nopeit
tuloksia ja parempaa palvelua,
case Valtioneuvoston kanslia



MODERNI TOIMINNANOHJAUS SERVICENOW-ALUSTALLA

Asiakas

@ How can|helpyou?

You can type your request
below, or use the button to see
e everything that | can help with.

I need to book a trip but the
reservation systemis down.

My apologies. We're aware of the
issue and are actively working
tofix it. We expect a resolution
within 8 hours. Click here for
aknowledge article on how to
book your trip offline.

Have I resolved your issue?

No. I'd like to speak with an agent.

Sure. I will create acase and
connect you to the agent best
qualified to help you.

Monikanavainen
itsepalvelu

SOFIGATE

Asiantuntija

Contact

Jenny Lewis 229pmpor

__________ .> Mobile phone Business phone Account
(626) 722-6969 (626) 722-6969 Boxeo
Alykas City State / Province
tyonohjaus

Email
jenny.lewis@mailinator.com

Palvelun- ja asiakkaan kokonaiskuva
asiantuntijan tyotilassa
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Ministerididen Virkku-arkea - Modernilla toiminnanohjauksella parempaa palvelua

Eraana aamuna asiakasministeriossa. .. Toisessa ministeridssa puolestaan... Parempaa palvelua Virkun avulla

Tietoasiantuntija pyytaa tarkennusta Virkussa tekemaani
Brexit-tiedonhakupyyntodn liittyen, OK! Hienoa, etta

asia etenee.
Vastaanpa hanelle Virkku-portaalissa.

Apua, nyt tarvitsen kayttajatukeal!
Laitanpa Virkkuun Vahva -
tukipyynnaon, jotta saan asiani
nopeasti eteenpain!
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Olipas sujuvaa palvelua,
ilman turhia vaiheita! Lisaksi
tyon edistyminen nakyi
helposti Virkusta!

Teenpa samalla Virkkuun myaos
tyéryhmamme
julkaisun julkaisutilauksen!

Jahas, myoskin Virkussa
tilaamani uusi virkakortti on
saapunut ja nyt Virkku tarjoaa
minulle kalenterindkyman
noutoajan varaamiseksi, katevaa!

Onneksi lomake on helppo tayttaa ja
tarvittavat tiedot selkeasti esilla.

TYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

Tyytyvaisyyskyselyssa annettujen palautteiden
keskiarvo, kaikki palvelut (asteikolla 1-5)

Hyva kun saan

palveluista palveluvestasi | palvetun .@
Virkku — odotuksiasi? kiiytto oli?

heratteet ja 4,9 4,8

kaikki l0ytyy
samasta

Kirjoitanpa tahan
avovastaukseen viela, etta
"Hienoa, etta palvelut
[6ytyvat helposti ja aikaa
saastyy varsinaisen tyon
tekemiseen!”

paikasta!




Ministerididen Virkku-arkea — Modernilla toiminnanohjauksella nopeita tuloksia

Palveluntuottajat valtioneuvoston kansliassa
ennen Virkkua...

mutta...
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Palvelumuotoilu,
asiakastarve

Tietoturva ja
tietosuoja
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Missa

vaiheessa

taittotyo
etenee?

Hei Leena,

autoit silloin

viimeksikin!

Tarvitsemme..
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VN yhteistyo ja
johtaminen

Prosessit, tyonkulut,
automaatio

D.‘
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_ SN alustan kyvykkyydet

‘‘‘‘‘ DevOps,
t x ,SN Agile

Kettera kehitys, yhteinen arkkitehtuuri ja konseptit johtavat nopeisiin tuloksiin...

Palveluntuottajat valtioneuvoston kansliassa

Virkkua hyédyntaen...

Kuljetusryhmassa...

Toimitilaryhmassa...

Ministeridsté tehtyyn
toimitilapyyntdon
saapuikin Virkkuun
juuri toimittajalta
kalustetarjous,
tarkistanpa sen.

Yllattava poissaolo télle
paivalle... osoitan kuskin ajot
uudelleen, noin! Vuorossa olevat
kuljettajat saavat muuttuneet ajot
suoraan Virkku-appiinsa.

Johtoryhmassa...

Virkun avainluvut —
dashboard kertoo, etta
olemme saavuttaneet

palvelusalkun tavoitteet niin

lapimenoajoissa kuin
asiakastyytyvaisyydessakin!

Hyvé me!

¥ Virkku
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Lisatietoja:

Valtioneuvoston kanslia

Paivi Hognasbacka-Hietanen
paivi.nognasbacka-hietanen@vnk.fi

Silja Sistonen
silja.sistonen@vnk_fi

Sofigate

Artturi Patrakka
artturi.patrakka@sofigate.com

Juha Kujala
juha.kujala@sofigate.com



