tieto &gy %

tuotetaan? Miti olemme jo. o" [

automaation eduista ?

olli Pirttijarvi .

5.5.2021 - .




tieto EV@V

Yha kompleksisemmassa IT-ymparistossa...

- 8
3?@; ag\%,/':,g\' ;;;@ e J@S\P

- , Digital . \i-
! S 710 e & develo ,\'Ed9°\\ 227 0% ousands
'@’/ AR ‘,</ E I,pment AN ‘),)‘fdlgltal . .
\\ ’ I‘\ \\ e
e Sl S, U Oy ...kuinka varmistamme
AN Core & g Al GID BRSO ~Jul "I“Bus;ness - mmg g s
K ag ey BT T A L X prosesses nelja kriittista
I YN \\i \ PR AP ,’\\ R |
\ gz \\ v/ \\ v - \%\ (o A\ ,, ~(&. / m
ok S SR IR AN S A elementtia....
a Infrastructu x 0o
re

 Liiketoiminnan jatkuvuus ja korkea laatu
IT-kehityksen ketteryys ja nopeus
Datan ja IT:n alykas kaytto liiketoiminnan kehityksen ajureina

Kustannusten optimointi
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“Liiketoiminnan kannalta
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Liiketoiminnan alykkyys
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Asiakaskokemuksen
parantaminen datan avulla

Liiketoiminnan tehokkuuden
parantaminen alykkaan
prosessianalyysin avulla
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IT:n operatiivisen tehokkuuden jatkuva optlmomtl sﬁen“‘etta fokus voi olla uuden kehittamisessa
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Optimoidut IT ~Ennakoivat ja Korkea ~ Varmistettu™
kustannukset ja ennaltaehkaiseva saatavuusaste laatu ja .
operatiivinen yllapito turvallisuus
tehokkuus /
’ : \ KESKEISET KYVYKKYYDET 4
» Automaattisesti paivittyva reaaliaikainen tilannekuva
f , : "+ Alykas monitorointi ja analytiikka -
s g + - Ennakeiva ongelmien ratkaisukyvykkyys -
» Automatisoidut ratkaisut osaan ongelmista
« Vahva integraatio yllapitotiimin, kehitystiimin ja & »

liketoiminnan prosessien mittareiden valilla éfg






b Response SLA % Resolution SLA%
Overall Tickets A 98.83% A 99.37% Reopened Tickets Overdue Tickets

Operational KPI 6162 99 2
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Reports and Trends

EUS
Response Time Priority Resolution Time
Conversational Agent

1 - Critical
2-High
2-High W 2-High
Capacity i 24

3-Moderate 3-Moderate
- -

Monitoring W 1-Critical W 1-Critical

Integration 4-Low . d 4-Low
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User Filters
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Reducing Number

Reworking Ratio of Incidents

Overage Tickets

@ Reopen Tickets fn/l Overall Tickets K SAP HR SuccessFacto...
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#Tickets ® Trend

K SAP HR SuccessF...

, Reopen Tickets
Configuration Item
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Digikehityksen kyvykkyydet .
Liiketoiminnan ketteryys . :
N
. DevOps
e & P ==
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Nopeampi sykli Kehitystyon Kyky skaalata  Arkkitehtuurj joka ottaa -
kehitysversipissa nopeus ja resursseja ja huomioon
. lapinakyvyys yhteisty6 tulevaisuuden tarpeet
ja tekniset kyvykkyydet
! \ KESKEISET KYVYKYYDET 4
¢ ' » Automatisoidut testaus- ja provisointipalvelut -
’ v * Automatisoidut versiopaivitykset

« Jatkuvat integraatio,-testaus ja -kehitys
* Vahva integraatio yllapitotiimin, kehitystiimin ja
liiketoiminnan prosessien mittareiden valilla ~




# Epic / Requirements WIP User Stories Story Points 486 Technical Debt
188 A 189 369 Estimated 2.6 Days
Efforts

Reports and Trends

User Stories By Status Defect Leakage Dev to QA Env Defect Ageing by Priority
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Transformaatio

Alykkaéat liiketoiminnan kyvilkkyydet
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IT johtaminen Liiketoiminnan Nopeammat Parannettu
liilketoiminnan optimointi liiketoimintaprosessien  asiakaskokemus
tulosten mukaisesti vasteajat "
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’ Liiketoiniintaprosessien analyysi ja automatisointi

© « Automatisoitu liiketoimintaprosessien elpyminen

«_ Vahva integraatio yll&pitotiimin, kehitystiimin ja
liketoiminnan prosessien mittareiden valilla
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Mita Next-Gen liiketoimintalahtoinen
sovellushallinta muuttaa?

Investointien painopiste mahdollistuu
yllapidosta kehitykseen

100 % > Enemmaéan vahemmalla :
Sovellushallinta ja — kehitys toteutetaan mallilla, joka on

80 % kustannustehokkaampi, nopeampi ja asiakasta paremmin palveleva
60 % + Automaatio yksinkertaisten tiketti-pohjaisten ongelmien
ratkaisuissa
40 % » Laajat tilannekuvat sovellusyllapitoon ja sovelluskehitykseen
© seka IT:n etta liiketoiminnan avuksi
* Ongelmien ennaltaehkaisy monitoroinnin, automaation ja
20 % yhteistydmallien avulla
» Datan ja prosessianalytiikan kayttd osana
0 % liiketoimintatransformaatiota.

Perinteinen Next-Gen

Tuomme yrityspuolen opit ja sovellamme niita julkiselle puolelle.
m Yllapito = Kehitystys = yrityspuolen opit j , 0
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Kokonaisvaltainen Next-Gen -palvelukonsepti
Lisaantynyt liikketoimintaalykkyys automaation ja uusien yhteistyomallien avulla

A
Toimi fiksusti BizOps: Datajohdettu liiketoiminta &
v Asiakas- o Ostosta maksuun
\ Automatisoitu . . L -
kokemus - . - . Liiketoimintaprosessien Liiketoiminnan =
Digiops liiketoimintaprosessien . ’
v Kannattavuus || Bvtami automaatio dashboard Tilauksesta
% ] Oytdminen r——
= ©
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© i = Suunnitelma Koodaus Rakennus . L.
> nopeammin < Automatisoidut ia Liiketoiminta-
i+ | ¥ Nopeus = u isoidut ) Turvallisuus ja Suunnittelun fiid prosessien seuranta
@© = L nopeammat
= v' Laatu 2 julkaisusykiit ohjeidenmukaisuus dashboard Testaus
- — O 7
£ £
S - [ . Julkaisu o hittynyt analytiikka
ot s DigiOps: Kosketusvapaat IT-toiminnot
X n>c Verkkopalvelin Automatisoitu
= - n : kon ja
—1 J| Toimi paremmin |1 Automaattinen P . verl
o Alykas seuranta i i
v Tehokkuus o salkunhaku Yy Toimintoien :}- infrastruktuurin huolto Integroitu DigiOps &
BizOps J
v' Ennustettavuus = dashboard VEriie DevOps
Kehittynyt Automatisoitu Int itu DidiO
analytiikka ongelmanratkaisu ntegroitu Ligips
TietoEVRY:n integroitu AlOps-alusta

Liiketoiminta-Alykkyys

Internal



tieto £y

Me teemme asiakkaistamme kilpailukykyisempia

Esimerkkeja Next-Gen -*
palveluistamme

UPMBIOFORE 3k I CARGOTEC

IT-jarjestelmien ] Toiminnallinen Yhteistyo IT-palveluiden
nykyaikaistaminen = tehokkuus ja vakaus hallinnan ja ratkaisu-
digitaalisen muutoksen ’ teollisen asiantuntijapalveluiden

mahdollistamiseksi sovellushallinnan avulla valilla

Keskon liiketoiminnan Yrityskeskeiset Cargotecin yleisen IT-
kannalta kriittisten sovellushallintapalvelut yli palveluhallinnan johtaminen
sovellusten hallinta: 150 sovellukselle useimmilla ja kehittdminen, seka
integraatiopalvelut ja UPM:n liiketoiminta-alueilla merkittavan osan Cargotecin
pilvipalvelut, loppukayttajien ratkaisuosaamispalveluista
palvelut seka tietoturva- ja johtaminen ja kehittdminen.

kapasiteettipalvelut
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Miten paasta alkuun

Nykytilanteen validointi

Tavoitetilan Business case
asettaminen maarittely

Maturiteettimallin yhteinen lapikaynti

- Lahtotilan ymmarrys
- Tavoitetason maarittaminen

- Liiketoiminnan integrointi tavoitetasoon

Business case maarittaminen

- Voidaan tehda iteratiivisesti tavoitetilaa vasten
- Hyotypotentiaalien riippuvuus tavoitetasosta

- Kustannustason alustava arviointi

Roadmapin suunnittelu
- Miten varmistetaan nopeat hyodyt
- Roadmap vaihtoehdot
- Hankintojen valmistelu

Roadmap maarittely




3. Laadun parantaminen seka

1. Kulujen .pie.nentér.ninen 2. Digikehityksen liiketoiminta-transformaation
automatlsotr!nlllalja nopeuttaminen ja priorisointi tukeminen ennaltaehkaisevalla
ennaltaehkaisylla liiketoiminnan tarpeisiin

analytiikalla ja yhteisilla mittareilla
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Olli Pirttijarvi
Head of Business Applications



