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Datamaturiteettikyselyn alustavat tulokset
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julkaistavaan kirjalliseen raporttiin

Maria Merisalo, VTT
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Julkiset hankinnat - kokonaisvolyymi ja
datan hyodyntaminen

= Hankkeen tavoitteena on:
1) Maaritella toistettava menetelma julkisten hankintojen
kokonaisvolyymin laskemiseksi ja
2) Selvittaa datan hyddyntamisen mahdollisuudet julkisten hankintojen
paatoksenteon tueksi.

= Toteuttaja VTT + PTT + Owal Group Oy + PTCS Oy

= Ajkataulu: 04/2020-06/2021



Hankkeen tavoitteet: datan hyodyntaminen

» Miten dataa voidaan parhaiten hyddyntaa julkisiin hankintoihin liittyvassa
paatoksenteossa?

» Mit& julkisiin hankintoihin liittyvaa dataa ja datalahteité on talla hetkella olemassa?

» Millainen on eri datojen laatu ja saatavuus seké& niihin liittyvat hyddyntadmisen tavat
(my0s potentiaaliset) ja mahdollisuudet jatkojalostukselle?

» Millaiset toimintatavat mahdollistavat parhaiten datan hyddyntdmisen hankintoihin
liittyvassa paatoksenteossa valtiotasolla ja kuntatasolla? Mitéa organisaatiot (kunta-
ja valtiotasolla) voivat tehda lisdtakseen datan hyodyntamiseen liittyvaa tiedolla
johtamista?

» Miten dataa voidaan hyddyntaa julkisten hankintojen vaikuttavuuden arvioinnissa




Datamaturiteettikysely m

= Kysely suunnattiin julkisia hankintoja tekeville, niitd suunnitteleville tai niista
paattaville johtajista hankinta-asiantuntijoihin ja myds oman toimen ohella hankintoja
tekeuville.

= Kyselyyn saatiin 247 vastausta maaraaikaan 30.9 mennessa

= Kyselyn vastausaika oli 14.9-30.9
*  Muistutus 22.9. ja 2. muistutus uutiskirjeen osana 28.9

= Kyselyn jakelu toteutettiin KEINOn kautta
Viesti 1 KEINO-osaamiskeskuksen koko CRM-kannalle (yli 2000 kontaktin
osoitetta), uutiskirjejakelujarjestelmalla
* Viesti 2 KEINO-osaamiskeskuksen osaamiskyselynvastaanottajalista 2018 (yli
600 suomenkielista kirjaamoa yms. yleisosoitetta)
* +some
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Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Vastaaja osallistuu pdaosin sopimusarvoltaan
eseuraavan suuruusluokan hankintojen toteuttamiseen
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Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Vastaajan edustaman organisaation
kokonaishenkilostomaara
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Kysymykset

= Arvioi, miten saanndllisesti hydodynnat seuraavia tietolahteita
hankintoihin Illttyvassa tyOSSB.SI’) (En koskaan/Epaséaanndéllisesti/Saannollisesti)

= Arviol omaa osaamistasi hyddyntaa seuraavia tietolahteita
hankintoihin |iittyVé.SSé tyf)SSé.Si? (En osaa lainkaan/Osaan kohtalaisesti/Osaan hyvin)

Organisaatiosi oma
ostolaskudata

Sopimuksen
hallintajarjestelmasta saatava
data

Organisaation itse
hankinnoistaan keraaméa
seurantadata

HILMA-palvelusta saatava data

Sahkaisista
kilpailutusjarjestelmista saatava
data (esim.

Cloudia/HANKI, jne)

Kirjanpitojarjestelmasta saatava
data (esim. KIEKU tai
vastaava)

Hanselin hankintapulssi -tyokalu

Hanselin hankintatutka -tyokalu

Vertailudata muista
organisaatioista (esim. muiden
organisaatioiden ostolaskudata,
Hankintatutka-kyselyn tulokset,
kilpailutusasiakirjat, jne)

+ muu, mika?




Miten saanndllisesti hyodynnat seuraavia tietolahteita
hankintoihin littyvassa tydssasi?

Vertailudata muista organisaatioista || GcNINENINGINGE 43

Hanselin Hankintatutka-tyckalu | EE
T

Hanselin Hankintapulssi-tyokalu

Kirjanpitojarjestelmasta saatava data (esim. KIEKU) [ N 38 [ 22 |
Séahkoisista kilpailutusjarjestelmista saatava data | EGcNG:NGEG 40 [ 33 ]
HILMAsta saatava data | NG 52 [ 12 |

Organisaation itse hankinnoistaan keraamé seurantadata || N 41 [ 45 |
Sopimustenhallintajérjestelmasta saatava data | N EGcNGEzING 39 [ 36 ]
Organisaatiosi oma ostolaskudata | N 44 42 ]
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m En koskaan Epasaanndllisesti mSaanndllisesti
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Arviol omaa osaamistasi hyddyntaa seuraavia tietolahteita
hankintoihin liittyvasséa tyossasi?
Vertailudata muista organisaatioista || GTcEKNKN 43

HAnselin Hankintatutka-tyokalu || NG 19

Hanselin Hankintapulssi-tyokalu | NI 19
Kirjanpitojarjestelmasta saatava data (esim. KIEKU) [ NG 38 [ 18 |
Sahkoisista kilpailutusjarjestelmista saatava data || EGTNGEG 38 [ 29 |
HILMAsta saatava data [ NG 47 [ 18 |

Organisaation itse hankinnoistaan keraama seurantadata || R 36

Sopimustenhallintajarjestelmasta saatava data | G 42

Organisaatiosi oma ostolaskudata |z 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

m En osaa lainkaan Osaan kohtalaisesti ®Osaan hyvin
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Arviol omaa osaamistasi hyddyntaa seuraavia
tietolahteita tyossasi: valtion yksikko - kunta

% Organisaation oma Kirjanpitojarjestelmasta Hanselin Hanselin
ostolaskudata saatava data hankintapulssi hankintatutka
Valtionyk. Kunta Valtionyk. Kunta Valtionyk. Kunta Valtionyk. Kunta
En osaa lainkaan 21 7 33 48 55 83 57 84
Osaan kohtalaisesti 49 57 36 44 19 16 24 14
Osaan hyvin 30 36 31 8 26 2 19 2

x2=8.007, p=0.018 ¥2=16.747, p=0.000 x2=27.378, p=0.000  ¥2=22.777, p=0.000



Arvioi omaa osaamistasi hyodyntaa seuraavia
tietolahteita tydssasi: toteutan hankintoja paatoimisesti —

oman toimen ohella

Organisaation itse

Sopimuksen Sahkoisista . .
. p| 'u o hankinnoista HILMAsta saatava L I I . Hanselin Hanselin
% hallintajarjestelmasta e kilpailutusjarjestelmis . . .
kerdama data . Hankintapulssi Hankintatutka
saatava data ta saatava data
seurantadata

Paatoim. Oto Paatoim. Oto Paatoim. Oto Paatoim. Oto Paatoim. Oto Paatoim. Oto
En osaa lainkaan 9 24 7 16 25 47 19 49 63 83 65 86
Osaan kohtalaisesti 37 51 32 38 48 45 34 41 23 11 24 10
Osaan hyvin 54 26 62 46 28 8 46 10 14 5 11 4

X2=20.306, p=0.000  ¥2=7.935, p=0.019

x2=19.647, p=0.000

X2=39.444, p=0.000  ¥2=12.151, p=0.002  ¥?=12.212, p=0.002



Arvioi omaa osaamistasi hyodyntaa seuraavia
tietolahteita ty6ssasi: Vastaajan osallistuminen

hankintojen toteuttamiseen vuonna 2019 (hankintojen
lukumaara)

Sopimuksen

0 isaatiosi 0 isaation itse hanki ist
% reanisaatiosi oma hallintajarjestelméastd saatava rganls:izi |o“n tse haniinnoista HILMAsta saatava data
ostolaskudata kerddama seurantadata
data
Alle5 5-10 11-30 VYIi30 Alle5 5-10 11-30 VYIi30 Alle5 5-10 11-30 YIi30 Alle5 5-10 11-30 YIi30
En osaa lainkaan 17 11 13 5 25 15 15 5 20 11 7 2 46 38 28 26
Osaan kohtalaisesti 61 62 48 43 53 50 33 40 40 44 36 23 49 48 39 51
Osaan hyvin 22 27 39 52 22 35 52 55 40 46 58 75 5 14 33 23
x?=16.912, p=0.010 x?=22.423, p=0.001 x?=24.205, p=0.000 x?=18.763, p=0.005
Sahkoisista Kirjanpitojdrjestelmasta Hanselin
% kilpailutusjarjestelmista saatava data (esim. KIEKU tai . .
hankintapulssi -tyékalu
saatava data vastaava)
Alle5 5-10 11-30 Yli30 Alle5 5-10 11-30 VYIi30 Alle5 5-10 11-30 YIi30
En osaa lainkaan 51 43 16 20 53 47 46 25 80 80 73 52
Osaan kohtalaisesti 42 39 38 34 35 37 39 45 18 13 15 31
Osaan hyvin 7 18 46 46 12 16 15 30 2 7 12 17

X?=40.132, p=0.000 X?=13.814, p=0.032 X?=18.553, p=0.005



Arvioi omaa osaamistasi hyodyntaa seuraavia
tietolahteita tydssasi: toteutan paaasiassa seuraavan

suuruusluokan hankintoja

Sopimuksen hallintajarjestelmasta

%
’ saatava data

. o Sahkoisista . .
Organisaation itse hankinnoista o o . Vertailudata muista
i HILMAsta saatava data kilpailutusjarjestelmista L
keraama seurantadata organisaatioista

saatava data

Alle 100k € 100k€-499k€ Yli 499k€

En osaa lainkaan 26 9 10
Osaan kohtalaisesti 47 40 42
Osaan hyvin 27 51 48

Alle 100k € 100k€-499k YIi 499k€  Alle 100k € 100k€-499k YIi 499k€  Alle 100k € 100k€-499k YIi 499k€  Alle 100k € 100k€-499k Yli 499k€

18 7 4 50 29 24 55 16 26 60 29 39
48 35 28 41 48 50 32 40 44 33 49 45
37 58 68 9 23 26 13 44 30 8 21 16

X2=16.537, p=0.002

¥2=18.383, p=0.001 X2=15.604, p=0.004 X2=35.644, p=0.000 X2=16.708, p=0.002



= Mita muita tietolahteitd vastaajat kayttavat tydéssaan (AVO)

= Avaa tarkeimmaksi kokemiesi tietolahteiden osalta, mihin ja milla tavalla
hyddynnat tietoa hankintoihin liittyvassa tyossasi? (AVO, N=137)



Hankintoihin liittyvat tietolahteet
(avovastauksien luokittelu)

Organisaation omat

Organisaation omat
tietokannat ja verkostot

Organisaation Toimittajilta saatu
hyddyntamat alustat ja tieto/toimittajiin liittyva
tyokalut tieto

Yhteistydkumppaneilta ja
verkostoilta saatava tieto

Selvitys-
/tutkimustieto/muu
mahdollinen tieto

jarjestelmat

Sopimuksen
hallintajarjestelmasta
saatava data
Kirjanpitojarjestelmasta
saatava data (esim.
KIEKU tai vastaava)
Hankintayksikon omasta
ostotilausjarjestelmasta/
laskutusjarjestelmasta
saatava data (esim.
HANDI, Cognos)
Hankintojen
suunnitteludata
suunnittelujarjestelmasta
Organisaation oma
materiaalihallintajarjestel
ma ja varausjarjestelma
Organisaation oma
toiminnanohjausjarjestel
ma

22/01/2021

Organisaation oma
ostolaskudata
Organisaation itse
hankinnoistaan keraéama
seurantadata

Oma tietokanta
hankinnoista

Vanhat hankinta-
asiakirjat

Vertailudata muista
organisaatioista (esim.
muiden organisaatioiden
ostolaskudata,
Hankintatutka-kyselyn
tulokset,
kilpailutusasiakirjat, jne)
Kaupungin omien
hankinta-asiantuntijoiden
hyodyntaminen
Konsernitoimijoiden
hyodyntaminen
Hankinta-
Sampo/Sansiareena/San
sia

VTT - beyond the obvious

HILMA-palvelusta
saatava data
Séhkoisista
kilpailutusjarjestelmista
saatava data (esim.
Cloudia/HANKI, jne)
Hanselin hankintapulssi -
tyokalu

Hanselin hankintatutka -
tyokalu
HANDATA-palvelu

Toimittajilta saatu tieto,
esim. toimittajien ABC-
raportit

Yhteisty0 yrittajien
kanssa

(Vanhat)
markkinavuoropuhelut
Markkinavuoropuhelut

Markkinakartoitusten
kautta saatava tieto
Ennakointi- ja
asiakastietolahteet

Markkinadata, trendit,
toimittajien taloustiedot ja
isoimmat hankkeet tai
diilit

Yritystietokannat
(toimittajadata)

Konsultit

Gartner ja muut
analytiikkapalveluiden
tuottajat

Hanselin toimittama data
Hansel-puitesopimukset

Verkostot: Kollegat
muista kunnista,
suositukset
organisaation omista
verkostoista, oman
organisaation vanhat
tyontekijat

Oikeustapaukset ja -
kaytannot:
markkinaoikeuden
ratkaisut, KHO, EUTI,
PTC Services,
oikeustapaukset
kommentoituna

Yleiset ja moninaiset
tiedon haun kanavat
hankinnan substanssista

Toimialajarjestojen
verkkosivut (esim.Safa)
KEINO-sivusto,
Internet yleisesti

Tilastotiedot (esim.
tyottémien lukumaara,
rakenne, virta 3 kk
tyottomyyteen)
Tilastokeskus

Raportit, selvitykset ja
katsaukset.
Tutkimukset



Mihin ja milla tavalla hyddynnat tietoa
hankintoihin liittyvassa tydssasi?



Avovastaukset

22/01/2021

"Hankinnoissa erotettava 2 asiaa/kulmaa:

1. Talousjohtamiseen liittyva hankintojen kulujen
seuraaminen ja hallinnointi

2. Hankintojen toteuttaminen kaytadnnodssa ja naiden
hallinnointi.

Nama 2 asiaa kohtaavat vain harvoissa organisaatioissa siten,
ettd syntyisi jotain synergiaetuja. Taloushallinto vastaa talouden
hoidosta ja hankintaosasto hankintojen operatiivisesta
toteuttamisesta.”

VTT - beyond the obvious




Tiedon hyodyntaminen hankinnan
toteutuksessa

Suunnittelu

» HILMA/Cloudia/HANKI/tarjouspalvelu.fi: muiden hankintayksikdiden hankintailmoitukset/omat vanhat
hankinnat - hyvat kaytannot
> Asiasisaltojen ja rakenteellisen sisallon vertailu hankinta-asiakirjoista
> Esimerkit ja mallipohjat seka hintatietoa, toimittajatietoa esim. minikisoihin; Tehtyja
hankintapaatoksien vertailu omiin suunniteltuihin hankintasuunnitelmiin.
» Vertailudata ja -pohjat uusiin hankintoihin

» Toimittajahistorian tutkiminen, hankinnan kokonaisarvon laskeminen ja hankinnan jakautuminen eri
yksikdidemme valilla. Nailla tiedoilla muodostan kuvan hankinnasta koko organisaatiossamme ja saan
tarkeita tietoja tulevaa kilpailutusta varten.

» Tieto substanssista (selvitykset, tutkimukset), teknisista vaatimuksista,




Tiedon hyodyntaminen hankinnan
toteutuksessa

Suunnittelu

Kirjanpito- ja ostolaskuaineistoa hyddyntaminen toimittajahallinnassa seka tulevien hankintojen
ennakoitujen arvojen ja volyymien arvioinnissa; Kirjanpitojarjestelma - perusnakemys kilpailutuksen
lahtdkohdista ja tavoitteista.

Hankintojen kokonaisvolyymin ennustamiseen kaytetaan laskutuksen seurantaa.

Materiaalihallintajarjestelmésta saatavaa tietoa kaytetaan tuotteiden elinkaaren hallinnassa seka tulevien
hankintojen suunnittelussa.

Yhteistyo:

» "Hankinta on yhteisty6ta ja hankinnan tarkein asiakirja - tarjouspyyntokokonaisus - syntyy aina
yhteistyon tuloksena”

> Tiivis ja jatkuva keskusteluyhteys eri urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden kanssa

» Asiantuntijakonsultit

Markkinakartoitukset




Tiedon hyddyntaminen hankinnan
toteutuksessa

Eri toteutusvaihtoehtojen kartoitus, markkinakartoitus; vertailutieto: mité kriteereitéd muut hankintayksikot
ovat kayttaneet, miten tarjouskilpailut ovat onnistuneet.

Kaupungin hankintaohjeistus

Vuoropuhelu toimittajien kanssa .
"Tarkeimmét tietoldhteet hankintojen osalta ovat toimittajat. Tekninen vuoropuhelu heidén kanssaan on
tarkein asia miké pitdé hankinnoissa tehdéa ennen tarjouspyynnén julkaisemista.”

Laskujen tarkastelu sekd kustannusrakenteen analysointi kyseisen kilpailutettavan hankinnan osalta ovat
tarkeita osa-alueita
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Sopimuksen aikainen seuranta

Ostolaskudata (ostojen seuranta noudattaako tilajaa sopimuksia); Sopimusten arvon seurantaan kaytetaan
ostolaskujen kertymatietoja; Laskutusdatan avulla selvidd hankinnan arvon todellisuus; Handi
laskutietoineen, toteumat, poikkeamat

Hankinta-asiakirjojen ajantasaisuuden seuranta muuttuvien/tietoon tulevien hankintamuutosten osalta.

Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen, toimittajayhteistyon sujuminen, reklamaatiot, markkinatilanteen
vahimmaisvaatimukset, laadulliset vaatimukset, pisteytys, palvelun/ tuotteen hankinta-arvon maarittely,
sopimusehdot

Sopimuksen hallintajarjestelmasta saatava data, kaytan mallina uusien asiakirjojen luomiseen/esim.
tarjouspyynnot), hyddynnan hankinnan kriteerien seurannassa.

Organisaatiomme itse hankinnoistanne kerddmaé seurantadata, "hyédynnén hankinnan vaikuttavuuden
seuraamisessa ja palvelu laadun seuraamisessa”

Sopimuksen hallintajarjestelméasté saan tietoa siitd mitd sopimuksia meilla on ja koska ne ovat menossa
vanhaksi; Sopimushallintajarjestelman dataa kaytan sopimushallinnassa, varsinkin sopimusehtojen osalta



Tiedon hyddyntaminen hankinnan m
toteutuksessa

Omat seurantakalenterit menossa olevista hankinnoista sekd voimassaolevista sopimuksista. Naiden
avulla suunnitellaan kilpailutusten aikataulut ja varmistetaan kilpailutus riittdvan ajoissa.

Hankintojen suuruudet ja toimittajamaéra. Hankintojen ymparistovastuullinen sisalto.

Kirjanpito- ja ostolaskuaineistoa hyddynnan paaasiassa toimittajahallinnassa
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”Spend- ja muun datan hyédyntdminen on kaiken hankinnan johtamisen ldht6kohta”

Hansel toimittajat/sopimusmaarat vs omat sopimustoimittajat/sopimusmaarat; Toimittajien analysointi: suurimmat toimittajat,
toimittajien lukumaara, ostolaskujen lukumaara; Kilpailutusten lapimenoajat

Laskujen tarkastelu sekd kustannusrakenteen analysointi kyseisen kilpailutettavan hankinnan osalta ovat tarkeita osa-
alueita.

Taloussuunnittelussa ja -seurannassa, hankintojen suunnittelussa ja toteutuksesta seka erilaisten tuote-elinkaarien
hallinnassa ja huoltosuunnittelussa. Handi laskutietoineen, toteuma, poikkeamat.

Pienhankinnat ja seurantadata. "Teemme pééasiassa pienhankintoja, joissa térkeita tiedonlahteité ovat itse kerddmamme
seurantadata ja SAP:n kirjanpitodata”

Kieku. "Otan Kiekun-talousraporteilta toimittajakohtaisia erittelyja sdanndllisesti, jotta paasen puuttumaan mahdollisiin
virheisiin. Meilla ei ole sopimusrekisterid, joten tietoa sopimuksista seurataan Excelissa. Handi-rapoteilta seuraan
automaation kehitysta.”

Integroidut jarjestelmat. "Power Bl-ty6kalu, jolla alkaa saamaan ostolaskudataa, joten sen hyédyntdminen noussee jatkossa
merkittdvéksi”; “Taysin integroidulla ERP-jarjestelmélla saadaan huomattavan yksityiskohtaista hankinta- ja talousdataa
kasiteltya ja yhdistettya materiaalihallinnon dataan seka huolinta- ja myyntidataan. Naiden tietojen avulla mahdollistetaan
viraston tehokas ja lainsd&dénnoén edellyttdma toiminta.”



Jatkuvaan kehittymiseen liittyva tiedon m
hyodyntaminen

MAO ja PTCS:n oikeustapausratkaisut kommentteineen jotta nakee kompastuskivia ennakkoon eri tyyppisissa
hankinnoissa

Alan julkaisuista, toimittajilta ja konsulteilta saan tietoa alalla kehitetyisté innovaatioista ja niiden luomista uusista
mahdollisuuksista.

Tutkimukset, selvitykset, katsaukset, tieto internetista (esim. KEINO)
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= Miten saannollisesti tydssasi hankintojen parissa liittyy seuraavia tiedon hyodyntamista
vaativia tehtavia? (Ei koskaan /Epasaannollisesti/ Saanndllisesti
» Hankintojen rahavirtojen (ostolaskudatan) spend-analyysi
» Hankintojen vaikuttavuuden arviointi/mittaaminen suhteessa tavoiteltuun hyotyyn
» Hankinnan vaikutusten (esim. ymparisto-, talous- tai sosiaalisten vaikutusten)
arviointi/mittaaminen
= Arvioi omaa osaamistasi seuraavien tiedon hyodyntamista vaativien tehtavien osalta. (En osaa
lainkaan/Osaan kohtalaisesti/Osaan hyvin)
» Hankintojen rahavirtojen (ostolaskudatan) spend-analyysi
» Hankintojen vaikuttavuuden arviointi/mittaaminen suhteessa tavoiteltuun hyotyyn
» Hankinnan vaikutusten (esim. ymparisto-, talous- tai sosiaalisten vaikutusten)
arviointi/mittaaminen
= Miten tarkedna pidat ORGANISAATIOSI kannalta seuraavia tiedon hyédyntamista vaativia
tehtavia?
» Hankintojen rahavirtojen (ostolaskudatan) spend-analyysi
» Hankintojen vaikuttavuuden arviointi/mittaaminen suhteessa tavoiteltuun hyodtyyn
» Hankinnan vaikutusten (esim. ymparist6-, talous- tai sosiaalisten vaikutusten)
arviointi/mittaaminen



Miten saannollisesti tydossasi hankintojen pari
liittyy seuraavia tehtéavia?

Arvioi omaa osaamistasi seuraavien tiedon
hyddyntamista vaativien tehtavien osalta

Hankinnan vaikutusten - 59
arviointi/mittaaminen
Hankintojen vaikuttavuuden

arviointi/mittaaminen suhteessa - 58 -

Hankinnan vaikutusten _
arviointi/mittaaminen
Hankintojen vaikuttavuuden

arviointi/mittaaminen suhteessa
tavoiteltuun hyotyyn

Hankintojen rahavirtojen _
ostolaskudatan spend-analyysi
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= Arviol omaa tiedon hyddyntamisen osaamistasi hankinnan

eri vaiheissa?
» Hankinnan suunnittelussa
» Hankinnan valmistelussa
» Kilpailutuksessa
» Sopimusseurannassa
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= Mitka ovat keskeisimmat tiedon hyddyntamisen esteet hankintoihin
liittyvassa tyodssasi? Valitse 3 mielestasi tarkeinta estetta
tarkeysjarjestyksessa



Keskeisimmat tiedon hybédyntamisen esteet

Resurssien puute (N=139)

Kaytettavissa olevien dataa tuottavien jarjestelmien tai tietokantojen
puute (N=119)
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Organisaation toimintakulttuuriin liittyvat esteet (N=103)
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Tiedon puute mahdollisista eri datalahteista (N=98)

Tiedon hyddyntamiseen liittyvan osaamisen puute (N=84)

Data-analytiikkaan liittyvan osaamisen puute (N=80)

[y
o

N
[ee]

Johdon tuen puute (N=43)

Organisaation johtamisjarjestelmaan liittyvat esteet (N=36) 14
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= Halutessasi perustele ja avaa edellisen kysymyksen valintojasi tiedon
hyodyntamisen esteista? Voit my0s avata muita esteita tiedon
hyodyntamiselle (AVO, N=79)

= Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja tarvitsisit oman
tydsi tueksi? (AVO, N=83)

= Mita dataa hankintayksikot nakemyksesi mukaan tarvitsevat? Millaista
tietoa pitaisi kansallisesti tuottaa hankintayksikdille? (AVO, N=75)



Tiedon hyodyntamisen esteista, N=79

Johtaminen

* Resurssit johdon kasissa

« Strateginen nédkemys vr. taloudellinen tehokkuuden nakékulma
« "Hankintatoimelle asetetut tavoitteet kaytannossa korostavat prosessin tehokkuutta”
+ Hankintatoimen ammattilaisten rooli toteuttajana/ostajana vr. kehittajana
+ Johdon rooli tiedon hyddyntamisen kulttuurin luomisessa

Hankintatoimen/-asiantuntijoiden rooli organisaatiossa
+ Strateginen toiminta vr. Kilpailutuksia lapivieva yksikko

Toimintakulttuuri
+  Kiire:
* hankinnan suunnitteluun liittyvda analysointia ei ole aikaa tehda
» Ei ole aikaa analyyseihin esim. ennen kilpailutusta, kun asia tuodaan kilpailutukseen nopealla aikataululla

Tiedon kerdamisen kaytannot — hyodyntaminen vaatii tiedon systemaattista tallentamista ja
keraamista

Tieto on sirpaleista ja hajanaista.

+ Sen tuottamisen laatu vaihtelee ja hyvien analyysien tuottaminen vaatii resursseja.

+ Organisaatiossa tieto on pirstaloitunut eri jarjestelmiin ja toiminta on siiloutunutta.

- Ei tunnisteta, kuka tietoa mahdollisesti keraa ja mista se olisi saatavilla. Toisaalta ei ole riittavasti tietoa, mitka kaikki
eri toiminnot voisivat hydtya keratysta datasta.




Tiedon hyodyntamisen esteista

= Ymmarrys tarvittavasta osaamisesta: "Osaamista tarvittaisiin enemmaénkin siihen, mita tiedolla
kannattaisi tehda (kannattaisiko esim. hantia karsia, vai ei) tai mitka tiedot ovat seuraamisen
arvoisia.”

= Kriteerien asettaminen olisi mielekkddmpaa, jos ehtisi hakea tietoa pohjalle ja seurata muutoksia
seka keskustella mahdollisten palveluntuottajien kanssa enemman.

= Tiedon hyédyntadminen ja tietoon liittyva pohdinta suhteessa hankinnan kokoon ja merkitykseen.
Varsin usein tehdaan hankintoja joissa riittdvaa on perustieto ja varmistus tietyista asioista.

= Jarjestelmien vanhanaikaisuus/kankeus/hankaluus kayttaa
+ ’lilan usein julkisen toimijan kaytossa olevat jarjestelmat ovat toimimattomia ja
kayttajaepaystavallisia, eika niista siksi saada sita hyotya irti, mik& on tarkoitus”
+ “Olemassa olevat hankintojen jarjestelmat eivat keskustele keskenaan eika niiden kaytt6on saa
paljoa tukea. Tasta syntyy paljon turhaa tyota.”
+ Toisaalta dataa on saatavilla paljon, mutta sen hyédyntdminen — resurssien vahyys sen
kayttamiseen

= Erityisesti hankintojen toteutumisen seuranta ja kokonaisvaltainen analysointi on haastavaa johtuen
datan rikkonaisuudesta ja s&hkoisten tyOkalujen putteesta.



= Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja tarvitsisit oman
tydsi tueksi? (AVO)

= Mitd dataa hankintayksikot nakemyksesi mukaan tarvitsevat? Millaista
tietoa pitaisi kansallisesti tuottaa hankintayksikdille? (AVO)



Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja m
tarvitsisit oman tyosi tueksi (N=83)?

1. Organisaation omat jarjestelmat ja palvelut

2. Vertailutieto muihin organisaatioihin nahden

3. Hankintojen vaikutuksiin/vaikuttavuuteen liittyvat tarpeet



Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja
tarvitsisit oman tyosi tueksi (N=83)?

Organisaatiotasoinen kilpailutettujen hankintojen raportointi vuositasolla (Cloudian rooli)

+ Kilpailutusten lapivientiajat, kilpailutukseen kohdistuvien resurssien kayttd, naiden ennakaoitiin
seka suunnitteluun liittyvid raportteja etta mahdollisesti tulevina vuosina kilpailutusten
suunnitteluun hankintojen tarkempaan analysointiin kohdistuvaa raportointia

= Raportointijarjestelmé, joka yhdistelee ostolaskudatan ja muun tiedon eri lahteista. Tarvitaan
enemman visuaalista raportointi-ilmetta sekd automatiikka (automaattisesti paivittyvia
raportointitydkaluja).

= Jarjestelmd, jossa kilpailutukset, sopimukset ja niiden seuranta olisi yhdessa jarjestelmassa jotka
automaattisesti muodostaisivat dataa ja niista raportit olisi helposti haettavissa ja hyddynnettavissa.

= Seurantatieto sopimuskohtaisesti suoraan sdannollisené raporttina. Reaaliaikaisen seurannan
raportointitydkaluja.

= Menossa olevat hankinnat, niiden kesto, kokonaisarvot ja muut prosessin perustiedot

= Sopimusten seuranta; sopimushallinnan suhteen tietoa miten sopimusta on noudatettu, miten
tilattu, mita tilattu ja mahdolliset reklamaatiot, halytys sopimuksen paattymisesta ajoissa

= “Sopimusten séhkoisesta hallinnasta esiin saatavia talous, raportointi yms. tybkaluja, joita jo toki
onkin olemassa, mutta ei nykyisessa organisaatiossani.”

= Sopimustietojen raportointipalvelujen parannusta



Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja
tarvitsisit oman tyosi tueksi (N=83)?

= Kirjanpidon seurattavuus ja raportoinnin sujuvuus
= Jarjestelmien linkitys
« Tietojérjestelmisté ei ole linkityksid materiaalihallinnanjarjestelméaan, mika aiheuttaa prosessissa
ylimaaraista tyota. Tuotteiden elinkaarenhallinta tehdaan materiaalihallinnon puolella, jolloin
hankinta- ja kirjanpitojarjestelmat tuottavat vain pienen osan koko prosessin tiedosta”
= “Olemme kehittamassa ja hankkimassa ohjelmistoja erityisesti puitesopimusten
sopimusajan tilausten seuraamiseen. Palveluiden tarpeen tiedostamiseen olisi hyva
saada esimerkkeja, ettd mita muut ovat kayttaneet hyodyksi.”



Millaisia keskitettyja analysointi- ja raportointipalveluja
tarvitsisit oman tyosi tueksi (N=83)?

= Benchmarking-tyokalusta voisi olla hydtya, jossa olisi tietoa vastaavista organisaatioista

= Erilaisten hankintojen paattksen perusteita, niin laatu kuin hintaperusteita ja niiden
prosenttiosuuksia, eli miten suuri hinnan osuus ja miten suuri laadun osuus paatdksen perusteissa
on erilaisissa hankinnoissa.

= “Teen ruokapalveluhankintoja, joten kaikki siihen liittyva raportointi esim. luomun kaytt6 raaka-
aineissa, kotimaisen kalan kayttbasteet jne.”

= Tietoa eri hinnoittelumalleista, niiden vaikutuksesta hankinnan lopputuloksen kannalta, painoarvojen
"simulointitydkalu" -> miten kriteereille asetetut painoarvot vaikuttavat hankinnan lopputulokseen

= Tietoa markkinoiden tarjonnasta

= Hankintoja vertailevia analyyseja, esim. samantyyppisten rakennuskohteiden toteutuneet
yksikkéhinnat
= Handin ja Hanselin jarjestelmien hyédyntamisen lisddminen
« "Valtiolla voisi keskitetysti luoda ja seurata joitakin datan tuottamia mittareita. Nain se tulisi
luonnolliseksi osaksi myds organisaatio johtamisprosesseja ja hankinnat kiinnostaisivat johtoa
enemmaén”
+ Hanselin hankintapulssi on sellainen, jonka toivoisin olevan kaytdssa: kategorioittain tietoa
kulutetuista euroista, toimittajamaarista ja laskuista, unohtamatta hiilijalanjalkilaskuria.

= ’Gartnerin ja vastaavien ammattimaisesti toimivien analytiikkapalveluntarjoajien palveluita”



Millaisia keskitettyja analysointi- ja
raportointipalveluja tarvitsisit oman tyosi tueksi
(N=83)?

= Tietokantoja vaikuttavuudesta, laadusta, hintakehityksesta, markkinoiden
kehittymisesta/muutoksista, lainsaadanndén muutoksista ja soveltamismalleista, sosiaalisten ja
ymparistomuutosten vaikutuksista ja vaikuttamisesta, hankinnoilla kehittamisen ohjauksesta.

= Hankintojen ymparistovaikutusten mittaamiseen liittyvat jarjestelmat
= Ymparistovastuullisuuden mittaaminen

= Dataa hankintojen merkityksesta paikallisesti (paljonko ostettu paikallisilta/alueelta) seka
hankintojen yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta.

= Yritysvaikutusten arviointi
= Hankintojen vaikuttavuuden arviointiin tydkaluja.




Tietoa muiden hankintayksikéiden sopimuksista ja
kilpailutuksista; Kilpailutusmateriaalien parempi
likkuvuus organisaatioiden valilla; tarjouspyyntépohjia

Eri palveluille ja tuotteille tarjouspyyntoasiakirjapohjia/
malleja "Hansel voisi tarjota materiaalipankin, jossa on
erilaisia laatu-arviointeihin yms. kaytettavia pohjia, joita
VoIiSi jokainen organisaatio soveltaa omissa kisoissaan.”

Hyvia kaytanteita laadullisille vaatimuksille ja niiden
pisteytykselle etta vastuullisuus/ laadukkuus ja
hintatehokkuus kohtaavat optimaalisesti

Vertailudataa hinnoista = kohtuullisen kustannukset
arviointi

Tietoa kaytossa olevista tietojarjestelmista ja
sovelluksista ja niiden sopivuudesta kayttotarpeisiin;
malleja seurannasta

Tietokanta, joka siséltaa eri toimialoilta kustannus- ja
hiilijalanjaljen yksikkotiedot

Vastuullisuus- ja ymparistonakdkohtien huomioiminen
pienhankinnoissa

Kestavaa kehitysta suosivia/edistavia keinoja ja
mittareita

Laadun, ekologisuuden, kotimaisuusasteen mittareita,
ymparistévastuullisuuden mittaaminen

Sosiaaliset kriteereista ja niiden
soveltamismahdollisuuksista



